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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Pesquisas voltadas a producdo cientifica sdo relevantes, pois apontam um panorama sobre a
area do conhecimento. Este trabalho apresenta a producao cientifica do Programa de Pds-graduacao
em Ciéncia da Informagdao da Universidade Federal do Parda quanto a tematica da acessibilidade
informacional de 2017 a 2024. A metodologia estd pautada na pesquisa bibliografica, descritiva e
qualitativa. Recuperaram-se 98 (noventa e oito) dissertacdes, das quais seis (6) abordaram a tematica
da acessibilidade. Ficou perceptivel que a temdtica esta presente nos debates das pesquisas
analisadas, contudo, é importante que novas pesquisas na Ciéncia da Informag¢do possam ampliar essa
discussdo, garantindo espag¢os mais inclusivos.

Palavras-chave: producdo cientifica; acessibilidade; pessoas com deficiéncia; ciéncia da informacao;
inclusdo.

Abstract: Research focused on scientific production is relevant, because it provides an overview of the
area of knowledge. It presents the scientific production of the Postgraduate Program in Information
Science of the Federal University of Para regarding the theme of information accessibility from 2017
to 2024. The methodology is based on bibliographic, descriptive and qualitative research. 98 (ninety-
eight) dissertations were recovered, of which 6 (six) addressed the theme of accessibility. It was
noticeable that the theme is present in the debates of the research carried out; however, it is
important that new research in Information Science can broaden this discussion, ensuring more
inclusive spaces.

Keywords: scientific production; accessibility; people with disabilities; information science; inclusion.

1 INTRODUCAO

A literatura sobre a Comunicacao cientifica apresenta as primeiras atividades que se
tem registros desse tipo de comunicacdo na ldade Antiga através da fala e da escrita,

conforme aponta Meadows (1999).
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A producdo cientifica insere-se na Comunicagdo Cientifica, pois, também, faz parte
desse processo de comunicacdo entre os seus pares. Na area da Ciéncia da Informacao (Cl), as
pesquisas em teses e dissertacdes dos programas de pds-graduacao apresentam uma grande
massa de dados informacionais de diversas pesquisas e fenédmenos oriundos da sociedade em
geral com foco na informacdo, objeto central da Cl.

Pesquisas voltadas a producdo cientifica sao relevantes pois apontam um panorama
sobre determinada drea do conhecimento ou temdtica especifica. Nesse sentido, este
trabalho tem como objetivo geral analisar as dissertagdes do Programa de Pés-graduagao em
Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Universidade Federal do Para (UFPA) que tratam da
tematica da acessibilidade informacional para pessoas com deficiéncia no periodo de 2017 a
2024.

Segundo Pinheiro et al. (2020), as duas ultimas décadas apresentaram as tematicas
referentes as pessoas com deficiéncia no cerne das discussdes bem como a inclusdo social
desses grupos de usuarios de forma crescente na drea da Cl. Vale destacar que estudos
apresentados no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (Enancib), que
podem ser oriundos de teses e dissertacGes, também contribuem fortemente para a

ampliacao do debate sobre a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia.

Dessa forma, foi possivel concluir, a partir dos Anais do ENANCIB, edi¢Ges de 2009 a
2022, que a Cl, no contexto da producdo de pesquisa académica brasileira, vem
evoluindo, embora de maneira ainda timida, em relagdo ao crescimento da tematica
da acessibilidade e inclusdo como mecanismos de efetivagdo de direitos e promogado
da justica social as pessoas que possuem alguma deficiéncia (Maia et al., 2023, p. 6).

Assim, surge o seguinte questionamento: De que forma a tematica da acessibilidade
informacional estd sendo abordada nas pesquisas em dissertacdes no PPGCI/UFPA?. Vale
destacar que a Regido Norte apresenta poucos programas de pds-graduacdo na drea da Cl, e
o foco no estudo no PPGCI/UFPA se faz importante para identificar como uma tematica de
grande impacto na sociedade tem sido abordada ao longo dos oito anos desse programa.

Deste modo, justifica-se esta pesquisa por apresentar um mapeamento das
dissertacdes do PPGCI/UFPA revelando, assim, de que forma vem sendo abordada a tematica

da inclusdo de pessoas com deficiéncia no contexto informacional e da acessibilidade.
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2 PESSOAS COM DEFICIENCIA E A CIENCIA DA INFORMAGAO: ACESSIBILIDADE
INFORMACIONAL

Estudos apontam o quanto a informacdo e o conhecimento sdo de fundamental
importancia na vida do individuo e o quanto sao responsaveis por significativas mudancas na
esfera econémica, politica, social e cultural (Aquino, 2007). Neste contexto, de acordo com Le
Coadic (2004), a Ciéncia da Informagao, que tem a informagao como objeto de estudo e que
se encontra na drea das Ciéncias Sociais por tratar das ciéncias do homem e da sociedade, visa
compreender o social e o cultural.

O acesso a informacdo na Constituicdo Federal do Brasil de 1988 é previsto como
direito fundamental aos cidadaos brasileiros. Porém, a literatura revela que, historicamente,
as pessoas com deficiéncia viveram a margem da sociedade, muitas vezes, excluidas do
convivio social, como ndo-cidadaos desprovidos de direitos e invisiveis aos olhos dos demais
individuos da sociedade e, até mesmo, do Estado (Leite; Luvizotto, 2022).

Esses individuos conseguiram, ainda que tardiamente, comecar a ter acesso a alguns
servicos e informacdes a partir da criacdo de legislagdes que precisaram esclarecer e ratificar,
explicitamente, a garantia de direitos dessas pessoas. A obra intitulada “Legislacdo sobre
pessoa com deficiéncia” organizada pela Camara dos deputados de Brasilia na versao e-book
de 2024 apresenta um compilado sobre as leis, atos normativos e eventos especificamente
para estes cidadaos. Algumas dessas legislagdes e eventos relevantes em ambito nacional e
internacional, estdo dispostos no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Legislacdes e eventos sobre as pessoas com deficiéncia
ANO LEGISLAGOES E EVENTOS SOBRE AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

1982 |Lein27.070, de 20 de dezembro- Dispde sobre pensdo especial para os deficientes fisicos.

Lei n2 7.853, de 24 de outubro- Lei das pessoas com deficiéncia- Dispde sobre o apoio as pessoas

1989 o . ~ .
portadoras de deficiéncia e sua integragao social.

Decreto n? 3.298, de 20 de dezembro- Regulamenta a lei n2 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde
1999 [sobre a politica nacional para a integracdo da pessoa portadora de deficiéncia, consolida as normas
de protecao.

Convengdo interamericana para a eliminagdo de todas as formas de discriminagao contra as pessoas

1999 .
portadoras de deficiéncia na Guatemala.

Lei n2 10.098, de 19 de dezembro- Lei da acessibilidade- Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

2000

2002 |Lein210.436, de 24 de abril-Lei da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).
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Lei n2 10.845, DE 5 DE MARCO- Institui o Programa de Complementacgdo ao Atendimento

2004 . . . A . A
Educacional Especializado as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, e da outras providéncias.

Lei n2 11.096, de 13 de janeiro-Lei do programa universidade para todos- institui o Programa
2005 |Universidade para Todos (PROUNI), regula a atuagdo de entidades beneficentes de assisténcia social
no ensino superior.

2007 | Convencgdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia em Nova lorque.

Lei n2 12.711, DE 29 de agosto (Lei de cotas nas universidades) - DispGe sobre o ingresso nas
2012 |universidades federais e nas instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio e da outras
providéncias.

Lei n2 12.764, de 27 de dezembro-Lei Berenice Piana- Institui a politica nacional de prote¢do dos

2012 | 0 . .
direitos da pessoa com transtorno do espectro autista.

Tratado de Marrakech para facilitar o acesso a obras publicadas as pessoas cegas, com deficiéncia

2013 | . e .
visual ou com outras dificuldades para ter acesso ao texto impresso em Marrakech.

Lei n2 13.146, de 6 de julho- Lei brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia- Institui a lei

2015 - ] ~ o A
brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia (Estatuto da pessoa com deficiéncia)

Decreto n? 11.793, de 23 de novembro. Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Novo Viver sem Limite

Fonte: Adaptado de Lima (2024).

2023

E possivel verificar que foram diversas legislacdes e eventos que ocorreram em ambito
nacional e internacional para efetivar os direitos das pessoas com deficiéncia. Sdo leis que
abarcam direitos a saude, educacdo e tantos outros fundamentais para a dignidade de
qualquer cidadao.

Ainda assim, muitos esforcos sdo necessarios para que politicas publicas sejam
implementadas e, de fato, cumpridas. No Brasil, todo esse movimento social para as pessoas
com deficiéncia foi influenciado e apoiado nas resolu¢des da Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU), sempre buscando pela igualdade de oportunidades, direitos, inclusdo e respeito a
todas as pessoas.

Na area da Cl, especificamente na producao cientifica em teses, dissertacdes, artigos
e eventos dos programas de pds-graduacao é possivel perceber a presenca de pesquisas
voltadas para as pessoas com deficiéncia. A pesquisa de Pinheiro et al. (2020) buscou
identificar e analisar a evolugdo da producdo de teses e dissertacdes da area de ciéncia da
informacdo no Brasil quanto as tematicas em torno das pessoas com deficiéncia. Segundo os
autores, a primeira pesquisa realizada sobre pessoas com deficiéncia possui data da década
de 1997, em um catalogo de teses e dissertacées.

O estudo de Chalhub (2014) buscou analisar a acessibilidade de surdos a museus,

discutir a tematica na literatura brasileira e seu reflexo na realidade museal. As inferéncias da
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autora apontam que a tematica da acessibilidade de surdo a museus apresenta lacunas e
necessita de maior atencdo dos pesquisadores, buscando, assim, a democratizacdo do
conhecimento, inclusdo e diversidade. Fujino e Crivelente (2022) analisaram a producdo
cientifica sobre pessoas com deficiéncia na Ciéncia da Informacdo, a fim de tragcar um
panorama dos autores, grupos de pesquisa e citacdes recebidas por pesquisadores de outras
areas. De acordo com as conclusdes das autoras, existe um grande potencial na ampliacao de
cooperacOes cientificas entre a Ciéncia da Informacdo e outras dreas do conhecimento,
visando melhorar a qualificagdo dos profissionais voltada para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia.

A literatura apresenta, ainda, diversas outras pesquisas que buscaram averiguar a
acessibilidade informacional para as pessoas com deficiéncia (Chalhub; Tenaglia; Benchimol,

2023). Esse cenario demonstra que a tematica é abordada e apresenta constante evolucao.

3 METODOLOGIA

A metodologia estd pautada na pesquisa bibliografica, de cardter descritivo e de
abordagem qualitativa. Foi utilizada a base de dados do Repositério Institucional da UFPA (RI-
UFPA) e o site do Programa de Pds- graduacao para a recuperacao das dissertacées.

No site do PPGCI/UFPA, foi possivel recuperar os autores e suas respectivas
dissertacoes. Em seguida, foi possivel analisar os titulos, palavras-chave e resumos de cada
pesquisa. Termos como “acessibilidade”, “pessoas com deficiéncia”, “inclusdao”, “PcD”,
“cegos” e “surdos” foram utilizados associados com o termo Ciéncia da Informacdo na
recuperacao dos dados.

Para a andlise dos dados obtidos, foi utilizada a classificagdo de subareas da Ciéncia da

Informacdo conforme Araujo (2014).

Adotou-se aqui uma divisdo em que se identificam seis subareas, a saber: os fluxos
da informagao cientifica, a representacdo e a recuperacgdo da informacdo, os estudos
de usuarios, a gestdo do conhecimento, a economia politica da informacdo e os
estudos métricos da informacgdo (Araujo, 2014, p. 58).

Desta forma, foram utilizadas as subareas propostas para entdo classificar as

dissertacoes selecionadas.
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4 RESULTADOS

A produgéo cientifica do PPGCI/UFPA no periodo de 2017 a 2024 apresentou o total
de 98 dissertacdes defendidas. Apds o mapeamento na base de dados do RI-UFPA e no site do
préprio PPGCI/UFPA, foi possivel recuperar apenas seis dissertagées que apresentavam como
viés de investigacdo a acessibilidade informacional para pessoas com deficiéncia, conforme

dispde o Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 - Dissertacdes do PPGCI/UFPA com a tematica da acessibilidade informacional

ANO AUTOR TiTULO
Alexandre Lobo Acesso a literatura técnico-cientifica por discentes cegos da Universidade
2019 L .
Pinheiro Federal do Pard
Rodrigo Oliveira de Encontrabilidade da informagdo em um repositorio bilingue (portugués-
Paiva libras): o caso do repositério Huet

Acessibilidade digital da homepage do website da Biblioteca Central da

Zilah Edelburga -
2020 & UFPA avaliagdao com software Wave e testes com alunos cegos que usam o

Chaves dos Santos

NVDA
2022 Ana Cristina de Mediagdo da informacdo para alunos com deficiéncia: em foco a biblioteca
Almeida Costa da Escola de Aplicagdo da Universidade Federal do Para
A biblioteca como instrumento de inclusdo do usudrio com deficiéncia
Elida Lopes Maia visual: uma anélise dos recursos de acessibilidade na Biblioteca Central da
Universidade Federal do Pard
2024

Acessibilidade informacional para usuarios surdos na biblioteca da

Li te da Silva Li . . a . ,
1sonete da >tlva Lira Universidade Federal Rural da Amazonia — UFRA, Campus Belém

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A primeira dissertacdo voltada para investigar a acessibilidade informacional para
pessoas com deficiéncia no PPGCI/UFPA foi a pesquisa de Pinheiro (2019), voltada para
pessoas com deficiéncia visual. O autor buscou investigar os processos que envolvem o acesso
a literatura técnico-cientifica por discentes cegos da UFPA. Como conclusdo, Pinheiro (2019)
destacou as principais demandas que os usuarios cegos relataram: a necessidade de
ampliacdo de espaco, produtos e servicos oferecidos pela Biblioteca Central e necessidade de
recursos humanos para garantia na entrega dos materiais solicitados.

No ano de 2020, duas pesquisas defendidas propuseram-se a estudar a disponibilidade
de informacgdes académicas para pessoas com deficiéncias. Uma para pessoas com deficiéncia
auditiva e a outra para pessoas com deficiéncia visual. Paiva (2020) buscou analisar a
encontrabilidade da informacdo do Repositdrio Digital Huet. Esse repositério desenvolvido e

mantido pelo Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES) foi o primeiro no pais
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exclusivamente para a educagdo desse publico. O autor concluiu que em relacdo a
encontrabilidade de informacdes, o repositorio apresenta problemas em alguns atributos,
porém, a comunidade usudria desse ambiente digital mostra-se satisfeita de modo geral com
a oferta desse produto. A dissertacao de Santos (2020) prop06s-se a analisar a acessibilidade
digital da homepage do website da Biblioteca Central da UFPA, no que diz respeito ao acesso
a informacgdo, tendo como parametros as diretrizes de acessibilidade para conteido web
(WCAG) 2.1 e a experiéncia do usuario cego na interagdo com a web, usando o leitor de telas
NVDA. Segundo as conclusdes da autora, diversos erros foram encontrados, como por
exemplo: imagens sem texto alternativo e sem descri¢do, links vazios, formularios e botdes
sem rétulos, entre outros. Ainda de acordo com a autora, tais erros causam impedimento na
acessibilidade as informacdes dos produtos e servicos digitais oferecidos no website.

A pesquisa de Costa (2022) buscou analisar as praticas de media¢dao da informacao
para alunos com qualquer tipo de deficiéncia na biblioteca da Escola de Aplicacdo da UFPA
(EA/UFPA), visando identificar essas praticas desenvolvidas pelos servidores atuantes na
biblioteca. A autora destacou na pesquisa que a biblioteca pesquisada ja dispunha de algumas
praticas direcionadas aos usuarios com deficiéncia, porém, ainda necessita ampliar a
acessibilidade informacional, bem como a capacitagdo continua dos profissionais no que se
refere a educacdo inclusiva.

O ano de 2024 também apresentou duas dissertacdes voltadas a acessibilidade
informacional para pessoas com deficiéncia. A pesquisa de Maia (2024) verificou os recursos
de acessibilidade aos usuarios com deficiéncia visual na Biblioteca Central da UFPA, incluindo
o Espaco Braille. Segundo as inferéncias da autora, foi possivel constatar que existem recursos
com suporte aos usudrios com deficiéncia visual na biblioteca, como leitor de telas, audiobook,
entre outros. Porém, necessita ainda de melhorias para ampliacao dos servigcos e treinamento
especifico para os servidores que atuam no setor. Lira (2024) buscou analisar os servicos de
mediacdao da informacdo oferecidos pela biblioteca da Universidade Federal Rural da
Amazonia (UFRA) campus Belém, relacionados ao atendimento das demandas dos usuarios
surdos, segundo os parametros de acessibilidade informacional dessa minoria linguistica. De
acordo com os resultados obtidos pela autora, um dos principais pontos negativos para os
usuarios surdos é a barreira comunicacional na mediacdo da informacdo. Destacou-se
também a dificuldade na localizagdo de livros no acervo, haja vista que ndo ha nenhum tipo

de sinalizacdo para esse publico.
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Todas as dissertagdes analisadas foram classificadas conforme as subareas da Ciéncia
da Informacdo proposta por Araujo (2014).

Esse modelo, assim, enfatiza as percep¢des dos usuarios em relagdo a sua prépria
auséncia de conhecimento, os passos trilhados para solucionar essa auséncia (em
direcdo a informagdo) e o uso da informagdo para a execugdo de determinada tarefa
ou problema. No lugar das caracterizagbes socio-demograficas, tais estudos
identificam como elemento determinante do processo as percepgdes dos usudrios
acerca de sua situagdo e da informacgdo. A entrada em cena dos estudos de usuarios
recoloca os sujeitos em perspectiva. A informagdo passa a ser vista como algo na
perspectiva de um sujeito (Aradjo, p. 62, 2014).

A subdrea “estudos de usuario” abarcou as pesquisas selecionadas, haja vista que
averiguaram o comportamento e necessidades, colocando, assim, o usudrio como sujeito da

pesquisa. Neste caso, os usuarios com deficiéncia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar as dissertagdes PPGCI/UFPA que
tratam da tematica da acessibilidade informacional para pessoas com deficiéncia no periodo
de 2017 a 2024. Tal objetivo foi atingido, conforme apresentou-se no desenvolvimento do
trabalho.

A metodologia aplicada possibilitou recuperar seis dissertacdes defendidas no
programa que versavam sobre pessoas com deficiéncia em suas pesquisas. Deficiéncia
auditiva, visual e outros tipos de deficiéncias foram discutidas nas pesquisas analisadas.

Se levado em consideracdo que o referido programa de pds-graduacdo teve sua
primeira turma em 2017, o numero de dissertacBes recuperadas pode representar que a
tematica ainda estd se configurando como uma possivel tendéncia da drea na regido conforme
vem sendo no cendrio nacional. Cabe salientar que as pesquisas apresentaram variados tipos
de deficiéncias.

Importante destacar também que dos seis autores das disserta¢des analisadas, quatro
deram continuidade na formacdo académica e atuam em programas de doutorado. Os
estudos quanto a acessibilidade também ainda estdo no cerne de suas pesquisas, conforme
analise do curriculo na Plataforma Lattes.

Por fim, é relevante que novas pesquisas na area da Ciéncia da Informacdo possam
ampliar essa discussdo no contexto informacional e consiga inserir e manter a oferta de

produtos e servicos. Ha necessidade, também, que novas politicas publicas sejam
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implementadas e que a legislagao existente consiga efetividade na garantia dos direitos das

pessoas com deficiéncia proporcionando espacos de inclusdo em nossa sociedade.
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