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Resumo: a ideia de integridade da informagdo é uma proposta surgida nos ultimos anos, no ambito de
instituicdes multilaterais como a Organiza¢do das Nagbes Unidas e o G20, grupo das vinte maiores
economias mundiais, como uma estratégia de combate aos efeitos nocivos da desinformacdo e
fendbmenos correlatos. Porém ela ainda ndo é um conceito cientifico estabelecido. O objetivo deste
trabalho é contribuir na fundamentacdo da ideia de integridade da informacdo enquanto um conceito
cientifico, a partir de quatro discussGes conceituais. A primeira é a sistematizacdo dos conceitos
relacionados com a desinformacao. A segunda é a construcdo de uma concepgao de informagcdo como
acdo. A terceira é uma aproximacdo dessa concepc¢do a teoria da a¢do comunicativa de Jurgen
Habermas. Por fim, busca-se analisar os trés componentes da integridade da informagdo (precisdo,
consisténcia e confiabilidade) a luz da teoria habermasiana. Conclui-se que a perspectiva da
integridade da informacdo permite identificar a complexidade, os diferentes niveis e dimensdes da
desinformacgdo e fendmenos correlatos em um Unico e abrangente quadro explicativo.

Palavras-chave: integridade da informacgao; desinformacao; teoria da agao comunicativa.

Abstract: the idea of information integrity has emerged in recent years within multilateral institutions
such as the United Nations and the G20, a group of the world's twenty largest economies, as a strategy
to combat the harmful effects of disinformation and related phenomena. However, it is not yet an
established scientific concept. The objective of this work is to contribute to the foundation of the idea
of information integrity as a scientific concept, based on four conceptual discussions. The first is the
systematization of concepts related to disinformation. The second is the construction of a conception
of information as action. The third is an approximation of this conception to Jurgen Habermas's theory
of communicative action. Finally, the article seeks to analyze the three components of information
integrity (accuracy, consistency, and reliability) in light of Habermasian theory. The conclusion is that
the perspective of information integrity allows us to identify the complexity, different levels, and
dimensions of disinformation and related phenomena within a single, comprehensive explanatory
framework.
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1 INTRODUCAO

A proposta de integridade da informagdo como agdao de combate a desinformacgao e
fenbmenos correlatos surgiu em 2023, no ambito de instituicdes multilaterais como a
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) e 0 G20, um férum composto pelos paises que possuem
as vinte maiores economias do mundo. Diversos documentos oficiais foram produzidos desde
entdo, buscando definir o termo, apresentar suas caracteristicas e elementos e tragar linhas
de acdo de diferentes atores envolvidos com tais questdes. Contudo, tais documentos
ressaltam que ainda ndo se trata de um conceito estabelecido e, inclusive, langam convites
para que a comunidade cientifica atue na busca por uma fundamentagdo do conceito. O
presente artigo se insere nessa perspectiva, buscando discutir um dos elementos
apresentados em tais documentos: os chamados trés componentes bdsicos da integridade da
informacgao - a precisao, a consisténcia e a confiabilidade. Em muitos documentos, eles sao
mencionados, mas ndao ha um aprofundamento da discussao sobre o significado de cada um
deles.

Este artigo se desenvolve em quatro momentos. Num primeiro momento, s3ao
apresentadas algumas sinteses sobre as pesquisas atuais sobre desinformacdo e fenbmenos
correlatos. A seguir, constata-se que a informagao vem sendo compreendida, cada vez mais,
como uma agao, no escopo da ciéncia da informacao. A partir dessa constatacao, busca-se na
teoria da acdo comunicativa de Habermas elementos que permitam estabelecer relacGes
entre os trés componentes da integridade da informacao. Por fim, sdo realizadas discussodes
especificas sobre cada um desses componentes, de forma a avancar em sua compreensao.
Apds esses quatro movimentos, sao feitas consideragdes sobre possiveis avangos que podem
ser obtidos a partir da aplicacdo da ideia de integridade da informacdo para a compreensao

do quadro informacional contemporaneo, marcado pela desinformacao.

2 SURGIMENTO E EVOLUGAO DO CONCEITO DE INTEGRIDADE DA INFORMACAO

A proposta da integridade da informacdo, conforme Santos (2024), ganhou destaque
no mundo em junho de 2023, quando foi publicado o documento “Our Common Agenda:
Policy Brief 8”, pela ONU. A mesma autora aponta que a tematica foi desenvolvida em dois
documentos anteriores, “Strategic Guidance on Information Integrity: Forging a Pathway to
Truth, Resilience and Trust”, produzido pelo Programa de Desenvolvimento das NacOes

Unidas (Pnud), e “Protecting Information Integrity: National and International Policy Options”,


https://clubmadrid.org/wp-content/uploads/2019/03/Protecting-Information-Integrity-WEB.pdf
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produzido pelo Club de Madrid. Conforme a autora, em 2024 outras duas etapas importantes
aconteceram para consolidar a proposta da integridade da informacao: a assinatura do Pacto
Digital Global e a consolidacdo dos cinco principios globais da integridade da informacao, pela
ONU, no documento “United Nations Global Principles for Information Integrity:
Recommendations for Multi-stakeholder Action”.

Outro organismo internacional multilateral envolvido com a integridade da informagao
€ 0 G20. No dia 20 de setembro de 2023, foi lancada por este grupo a Declara¢do Global sobre
Integridade da Informagao Online. Nos dias 30 de abril e 01 de maio de 2024, ocorreu um
evento paralelo do G20 com o tema “Integridade da informacgao e confianga no ambiente
digital”. O tema também esteve presente na 192 Reunido de Cupula do G20, que ocorreu nos
dias 18 e 19 de novembro de 2024. Ainda em 2024, o G20 publicou o documento “Possible
Approaches to Promoting Information Integrity and Trust in the Digital Environment”.

Esses documentos apresentam uma série de pontos comuns em relacao a definicdo de
integridade da informacdo. Em primeiro lugar, o uso da expressdo “poluicao da informacao”,
para enfatizar o fato de que um ecossistema de informacao ndo se torna corrosivo apenas
com a propagacao de desinformagao, mas, também, pela acao de discursos de dédio, teorias
da conspiracdao, informagdes distorcidas e outros fenébmenos. Em segundo lugar, o
entendimento de que a desinformacgdo ndo ocorre apenas por meio de conteudo falso, mas
também pela falsificagdo de elementos de conteudos verdadeiros, tais como a autoria, a data,
o canal de divulgacdao e o contexto. Em terceiro lugar, o fato de que a desinformacao nao
existe apenas no conteldo de mensagens ou na intencionalidade dos produtores, mas ela se
manifesta nos fluxos da informacdo, nos diferentes regimes de informagdo que articulam
aspectos politicos, econdmicos, tecnoldgicos, sociais, entre outros. Por fim, a constatacdo de
gue ha diferentes atores relacionados com o problema, tais como governos, legislativos,
meios de comunica¢do de massa, empresas de tecnologia digital, entre outras.

Contudo, em todas essas iniciativas e documentos, percebe-se ainda uma lacuna.
Todos mencionam o que chamam de os trés componentes basicos da integridade da
informacdo — precisdo, consisténcia e confiabilidade. Mas pouco se desenvolve sobre eles.
Algumas vezes, inclusive, esses trés termos sdo tomados quase como sindnimos. E em relacdo
a essa lacuna que este texto pretende trazer uma contribui¢do, justamente a partir da
constatacdo de um paradoxo: os trés termos sdo muito destacados nos documentos da ONU

e do G20 mas, ao mesmo tempo, ndo estdo bem definidos nestes textos.
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3 A PESQUISA SOBRE DESINFORMAGAO E FENOMENOS CORRELATOS

A ideia de integridade da informagdo nasceu para combater os efeitos nocivos da
poluicdo informacional, isto é, da desinformagdo e fendbmenos correlatos como os discursos
de 6dio. Assim, é importante, para embasar o que é a integridade da informacao, entender os
fenbmenos que ela visa combater. Muitas pesquisas vém sendo desenvolvidas sobre
desinformacgdo e fendbmenos correlatos nos ultimos anos, especialmente apds 2016, e muito
se avancou em sua compreensdo (Wardle; Derakhshan, 2017). Muitas sdo as iniciativas de
sistematizar tais compreensdes. Em Araujo (2024) ha a apresentagao de trés delas.

A primeira sistematizacdo identificada em Araljo (2024) é a diferenciacdo dos
conceitos usados para descrever a realidade informacional contemporanea, utilizando como
critério os conceitos de autoridade cognitiva de Patrick Wilson e de sistemas peritos de
Anthony Giddens. Nesse tipo de sistematizacdo sdo divididos, de um lado, os fenbmenos que
buscam se aproveitar da legitimidade das autoridades cognitivas (as fake news, a fake science
e os clickbait) para difundir informacdes falsas e, de outro lado, os que buscam destruir essa
legitimidade (tais como os testemunhais falsos, as teorias da conspiracdo e os discursos de
odio).

Uma segunda sistematizacdo identificada por Araujo (2024) é a que se deu a partir dos
modelos ou paradigmas da Ciéncia da Informacgao. Por meio dela, foram identificados os trés
niveis de realizacdo dos fenémenos: a) fisico (l6gica dos algoritmos dos motores de busca e
redes sociais que entregam para os usuarios contetdos sobre os mesmos assuntos e pontos
de vista, favorecendo o chamado efeito bolha); b) cognitivo (em que os vieses cognitivos
conduzem os usuarios na preferéncia por determinadas informac¢des que confirmem suas
preferéncias e preconceitos, e os fazem descartar contelddos que entram em conflito com tais
preferéncias e preconceitos); c) social (em que se verifica uma cultura ou regime de pds-
verdade, isto é, de desdém, de desvalorizacdo da verdade nas acOes de apropriacdo e
compartilhamento de informacdes).

Por fim, Araujo (2024) identificou uma terceira sistematizacdo, a partir dos modelos
tedricos das ciéncias sociais. Tendo como referéncia a sistematizacdo promovida por Burrell e
Morgan (1979), e iniciada na Ciéncia da Informacdo por llharco (2003), foram identificadas
guatro dimensdes para os fendmenos informacionais atuais: a) enquanto disfung¢do, doenca,

poluicdo da informacdo, causada por disfuncdes dos sistemas e plataformas de informacao;
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b) enquanto forma contemporanea de ideologia e poder, causada por atores interessados na
desinformacao; c) enquanto construgao cotidiana dos sujeitos, por meio de suas valoragdes e
mecanismos de fixacdo de crencas; e d) enquanto condicdo de alienacdo dos sujeitos, ou
maior ou menor compreensao sobre as dimensdes de poder envolvidas na desinformacao.
Tais sistematizacbes evidenciam o quadro fragmentado em que se encontra a
compreensao do fendmeno, o que tem causado solugdes parciais e desconectadas, tais como
promocdo de checagem de fatos, diferentes tipos de letramento (midiatico, informacional,
cientifico), propostas de regulagdo das plataformas digitais, mecanismos de
responsabilizacdo, promocao de espacos de denuncia, entre outros. A proposta da integridade
da informacdo tem como um de seus objetivos justamente promover um grande quadro
compreensivo dos diferentes aspectos e niveis da desinforma¢ao como forma de proporcionar

também o didlogo e unificacdo das acdes de combate aos seus efeitos nocivos.

4 DEFINICAO DE INFORMAGAO COMO ACAO

A ciéncia da informacdo surgiu na década de 1960. Ao longo dos anos, é possivel
verificar que a definicdo do que é seu objeto de estudo foi se alterando. Saracevic (1999), por
exemplo, identifica trés grandes conceitos de informacdo na area: a) um sentido restrito
(informacdo considerada como sinais ou mensagens, envolvendo pouco ou nenhum
processamento cognitivo); b) um sentido amplo (informacdo como algo que envolve um
processamento cognitivo e uma compreensao, isto €, como resultante da interagao da mente
dos sujeitos e as mensagens ou sinais); ¢) um sentido ainda mais amplo, em que a informacao
é vista como algo ligado a uma tarefa ou acdo desempenhada por um sujeito e a um contexto
no qual essa acdo acontece.

A sistematizacdo por paradigmas promovida por Capurro (2003), na qual sdo
identificados trés grandes conceitos de informacdo, é semelhante. O autor identifica trés
modelos: a) fisico, isto €, uma materialidade que é enviada de um emissor para um receptor;
b) cognitivo, relacionada com a medida em que uma determinada mensagem altera a
estrutura cognitiva de alguém; c) social ou pragmatica, isto é, constituida socialmente no
decurso das acdes dos sujeitos de maneira reciprocamente referenciada — ou seja, no ambito
da intersubjetividade.

Também Saldun e Arsenault (2009) identificam trés grandes conceitos de informacao.

Sdo eles: a) como forma ou sinal, uma materialidade legivel, isto é, perceptivel pelos sujeitos;
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b) como o contetddo de um sinal, como texto, ou seja, algo da ordem do inteligivel, do que
pode ser interpretado e compreendido; c) como meio, ou seja, como uma forma de
relacionamento, algo que tem uma dimensdo social, relacionado com as interacdes dos
sujeitos e o uso dos conteldos nessas interagdes.

Poderiam ser mencionados muitos outros exemplos. Para os limites deste texto, é
suficiente se ater a esses trés e identificar algo em comum neles: a ideia de que a informagao
foi, inicialmente, entendida como uma propriedade objetiva, um conteddo objetivo dos
documentos; depois, como um atributo subjetivo, isto é, uma alteragdo cognitiva nos sujeitos
a partir da interagdo com o conteudo objetivo; e, por fim, como algo ligado a acdo humana, a
construcdo humana das linhas de acdo e de interacdo e a prépria construcao do social.

A ideia de informagdo como a¢do aponta para a necessidade de se discutir o conceito
de acdo. Existem muitas teorias da a¢do nas ciéncias humanas e sociais, como as de Weber
(1979) e de Arendt (1995). Mas, neste artigo, optou-se por utilizar a teoria da acao
comunicativa de Habermas (2012), formulada em 1981, como um possivel fundamento para

se discutir a integridade da informacao.

5 A TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA DE HABERMAS

De uma forma muito geral, pode-se dizer que o objetivo da teoria da acao
comunicativa é analisar a crise da modernidade a partir da constatacao de que a racionalidade
econdmica e burocratica estaria invadindo a esfera do mundo da vida, a colonizando. Para
Habermas, essa forma de racionalidade ndo seria adequada para o mundo social vivido,
conduzindo a perda de liberdade e de sentido. Como solucdo, ele propde a ideia de agir
comunicativo, uma forma de acao orientada para o entendimento.

Antes de apresentar o conceito de agir comunicativo, Habermas (2012) constrdi um
qguadro no qual identifica trés formas de acdo. A primeira é o agir teleolégico. Trata-se de um
tipo de acdo orientada para uma finalidade, ou seja, que tem como alvo a realizacdo de um
objetivo. Se trata de um tipo de acdo que tem também uma natureza cognitiva, isto é,
pressupde a compreensdo de uma realidade objetiva, externa ao sujeito, que servira de base
para alcancar os objetivos propostos. O conhecimento dessa realidade objetiva pode ser mais
ou menos rigoroso — de toda forma, ele impde a acdo dos sujeitos a condicao de verdade.

A segunda forma é o agir normativo. Ele se relaciona com um tipo de acdo orientada

para determinados valores comuns, compartilhados entre um grupo de pessoas ao qual o
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sujeito da acdo pertence. Em um grupo social, espera-se que as normas de convivéncia sejam
obedecidas por todos os seus membros. Essa a¢ao tem uma natureza intersubjetiva,
relacionada a correcdo moral dos sujeitos, isto é, a adequacgdo as normas.

A terceira forma é o agir dramaturgico, em que a a¢do é uma forma de representagao
(ou autorrepresentacdo) dos sujeitos, isto €, uma expressdo diante de um publico. Essa acdo
tem uma referéncia subjetiva, isto é, se trata de um ato que implica o sujeito produtor do ato
e as circunstancias em que isso acontece, o contexto. Esse tipo de acdo supde, assim, a
sinceridade, a autenticidade como elemento constituinte.

Habermas (2012) apresenta, a seguir, o agir comunicativo, que é voltado para o
entendimento entre sujeitos capazes de falar e de agir. De certa forma, ele integra os trés
anteriores, ja que, na acdo comunicativa, ha referéncias ao mundo objetivo, ao mundo
intersubjetivo e ao mundo subjetivo. Conforme Davidson (2001), essas sao as trés dimensdes
fundamentais do conhecimento e da agdo humana: a objetiva, a intersubjetiva e a subjetiva.

Contudo, de acordo com Habermas (2012), na interacdo comunicativa, a validade de
cada uma dessas referéncias pode ser contestada pelos interlocutores. Por esse motivo, o
autor apresenta o que chama de quatro pretensdes de validade. A primeira delas, a
inteligibilidade, seria na verdade pressuposto das demais. As outras trés se relacionam
diretamente com os trés tipos de a¢do apresentados pelo autor. O agir teleolégico tem uma
pretensdo de verdade, isto €, uma corre¢cdo ou adequacdo aquilo que o mundo é. O agir
normativo tem uma pretensdo de corregao, isto é, de adequac¢ao as normas de um grupo. Por
fim, o agir dramaturgico ou expressivo tem uma pretensdo de veracidade, ou seja, busca ser
auténtico, representante verdadeiro da identidade e das pretensdes dos sujeitos.

Os trés componentes da integridade da informacdo podem ser analisados em relacao
direta com os trés tipos de a¢do identificados por Habermas, o que permite que essa teoria

seja usada para a construcdo da integridade da informacdo como conceito cientifico.

6 OS TRES COMPONENTES DA INTEGRIDADE DA INFORMAGAO

Neste tépico, serdo desenvolvidas andlises sobre cada um dos trés componentes
basicos da integridade da informacdo, utilizando-se os elementos da teoria da acdo

comunicativa.

6.1 Precisao
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O primeiro elemento da integridade da informacdo é a precisdo. Ela diz respeito ao
mundo objetivo, isto é, a realidade que tem uma existéncia independente da nossa vontade.
Essa realidade é da ordem da contingéncia. Algumas vezes, o termo usado para descrever esse
elemento é acuracia — o que significa a ideia de que pode haver uma maior ou menor precisao
de determinado conteudo em relagao ao real. Esse elemento evoca uma natureza cognitiva
da informagdo: a informagdo faz referéncia a um mundo que tem uma existéncia
independente dos sujeitos, e existem diferentes formas de se fazer essa referéncia, com maior
ou menor precisdo. E a dimensdo da informacdo como conhecimento. E também o que Arendt
(1995) chama de realidade factual, conforme aproximacao feita por Brotas (2024).

Wilson (1983) apresenta duas formas de conhecimento: o conhecimento em primeira
mado e o conhecimento em segunda mado. O conhecimento de primeira mao é baseado na
experiéncia direta do sujeito, enquanto o de segunda mdo é baseado na experiéncia de
outrem. Em relagdo a essa segunda forma, Wilson introduz a ideia de autoridade cognitiva (ou
autoridade epistémica) para identificar determinados atores dotados de credibilidade em
relacdo a determinados assuntos. Essa credibilidade é construida no seio das interages
humanas, resultando no fato de determinados sujeitos adquirirem credibilidade e influéncia
em uma determinada esfera de acao da vida humana.

Gonzdlez de Gémez (2007) parte desse conceito para discutir a qualidade, a
credibilidade e a acurdacia da informacdo. Ela recorre a Fallis (2004), que, assim como Wilson,
identifica que grande parte do conhecimento que temos do mundo vem da experiéncia dos
outros, e ndo de nossa experiéncia direta. Por isso, ela propde uma epistemologia do
testemunho, isto é, a analise de como o testemunho de uma outra pessoa ou instituicao pode
adquirir autoridade e legitimidade.

Mesmo quando uma informagao é proveniente de uma pessoa ou instituicao tida
como autoridade cognitiva, ela pode ser falsa, inexata, distorcida ou fraudulenta. O poder de
verdade de um testemunho tem relagdo com as evidéncias e fatos do mundo e com os modos
de obtencdo dessas evidéncias, que sdo o que garante a confiabilidade desse testemunho. As
autoridades cognitivas podem estar ligadas a instituicdes. Elas ndo sdo apenas as fontes de
informacdo (a autoria). As autoridades cognitivas sdo constituidas também pelos
procedimentos adotados para se gerar seu conteudo, pela sua reputacdo (comportamentos
passados e histdrico de confiabilidade), pela existéncia ou ndo de interesses ou vieses, pela

sua concordancia com outras autoridades ou fontes de informacdo, entre outros aspectos.
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Entre as varias autoridades cognitivas existentes, nas sociedades contemporaneas,
destaca-se a ciéncia (Fuller, 1998). Algumas formas de conhecimento sdo cotidianas,
intuitivas, espontdneas, imediatas, necessarias em face das situacOes vividas. Ja o
conhecimento cientifico é produto de um trabalho sistematico de pesquisa e estudo, menos
imediato, que procura tomar certa distdncia do vivido, comprometido com a busca
permanente do conhecimento objetivo, fidedigno, aprofundado e sistematico da realidade.

Isso ndo significa que outras formas de conhecimento ndo possam proporcionar
conhecimentos adequados sobre a realidade —mas, sim, que o compromisso com os fatos nao
é o seu objetivo final. A experiéncia religiosa, por exemplo, tem um compromisso maior com
um conjunto de principios revelados a partir de uma transcendéncia; a experiéncia artistica é
uma forma que busca sugerir mais do que afirmar, justamente para provocar atitudes,
reflexdes e sensacdes nos sujeitos; o senso comum muitas vezes busca consolidar tradicoes.

Assim, a precisdao tem relagdo direta com os conceitos de desinformagao que a veem
como ac¢des que disseminam deliberadamente informacodes falsas, com o intuito de enganar
ou confundir publico-alvo especifico para causar percep¢des enganosas da realidade e, assim,

induzir a tomada de decisdes embasadas em erro.

6.2 Consisténcia

O segundo elemento da integridade da informacao é a consisténcia. Ela diz respeito ao
mundo intersubjetivo, isto &, a ligacdo entre uma acdo e os objetivos aos quais ela se propde.
Esta pressuposta nesse elemento a ideia de que a informagdo ndo é apenas algo ligado a
emissdo de mensagens, mas é uma forma de agir no mundo e, ao mesmo tempo, construir
esse mundo. A consisténcia diz respeito a realidade ndo como contingéncia, como algo que
independe dos sujeitos. Ela se refere ao contrario disso, ao mundo que se quer construir, ao
mundo necessario, considerando as demandas dos atores e sujeitos que vivem nele.

Os objetivos dos diferentes sujeitos ndo sdo os mesmos, existem interesses diferentes
e, muitas vezes, contraditérios. E por isso que, em alguns dos documentos relativos a
integridade da informacado, esse elemento, ao se referir aos ambientes de informacao, recebe
a denominacdo “equilibrio”: a ideia de que os diferentes interesses devem ser apresentados
e contemplados em busca de sinteses que sejam as melhores para todos.

O elemento central desse componente é o carater normativo, isto é, a construcdo de

normas para conduzir as agdes humanas. E o que Arendt (1995) chama de verdade racional,
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isto é, aquela que é construida pelos sujeitos — 0o mundo que os sujeitos querem, isto &, que
depende da ac¢do e da vontade deles. Isso remete a discussdo sobre a origem das normas e o
grau de conscientizacdo dos sujeitos sobre sua natureza arbitraria e negociada. E a dimenso
da informagdo como cultura.

Ao apresentar os processos de génese e conscientizacdo das normas, Freitag (1993)
aponta que trés autores classicos (Weber, Piaget e Durkheim) estudaram as normas, a partir
de angulos diferentes.

A autora identifica inicialmente que Weber, em sua obra “Economia e sociedade”, de
1921, apresentou trés tipos de comportamentos que sao regulamentados socialmente. O
primeiro deles é o uso, um modo de regulamentacdo dos comportamentos por meio de uma
repeticao inconsciente de determinadas a¢des. O segundo é a tradi¢do, que ocorre quando
essa repeticdo passa a fazer parte de uma longa vivéncia, tornando-se habito. Nesse caso, a
heranca dos antepassados passa a ser uma prescricdo para a agao futura, e ocorre uma
relativa tomada de consciéncia, por parte dos atores, dessas regularidades dos
comportamentos passados. O terceiro tipo é a convencdo. Neste caso, surge nos sujeitos a
consciéncia de que as normas podem ser produzidas de maneira intencional, de que elas sao
o produto da acdo dos sujeitos — e ndao produto da vontade divina ou de alguma forga
transcendental. Freitag destaca que, na abordagem de Weber, a regulacdo dos
comportamentos parte de um nivel inconsciente e irrefletido, havendo depois uma tomada
de consciéncia gradativa das normas por parte dos atores.

Freitag (1993) identifica uma segunda possibilidade de andlise das normas, a partir de
uma visao psicogenética, cujo marco é a obra de Piaget “O juizo moral na crianga”, de 1932.
Piaget identifica quatro estagios do desenvolvimento moral da crianca: pré-moral, moralidade
heterbnoma, intermediario e autonomia moral. No primeiro, a crianga nao conhece as regras
sociais e age no mundo de forma relativamente inconsciente, sem compreender ou aceitar as
regras. No segundo, a crianca compreende as normas como existentes nelas mesmas,
externas a sua consciéncia e a sua vontade. No terceiro, a crianca deixa de obedecer
rigidamente a norma, observando-a em situacdes especificas e a interpretando. No estagio
final, a crianca reconhece o carater consensual da norma, percebe que sua necessidade
decorre da relagcdo com o outro e vé que sua validade é condicionada pelo respeito reciproco

das partes — o que significa que a norma pode ser renegociada.
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Ainda conforme Freitag, Durkheim, em sua obra “Educacdo moral”, de 1925, teria
conseguido demonstrar a integracao desses dois processos. Para ele, a norma sé tem poder
coercitivo e vigéncia quando é aceita e seguida pelos membros da sociedade. Durkheim
enfatiza o reconhecimento da validade e necessidade da norma, apontando que uma
sociedade sem normas cai no estado de anomia, e um individuo desintegrado de seu grupo se
torna associal. S3o autébnomos os sujeitos que reconhecem a necessidade e a validade das
normas e, de maneira voluntaria, se sujeitam a ela.

Freitag entdo correlaciona as trés teorias para evidenciar que, em primeiro lugar, as
normas nascem tanto de uma dinamica social que se coloca sobre os individuos como partem
dos individuos que ativamente a constroem. Além disso, as normas ndo sdo dadas, ndo sao
algo imutavel, sdo dinamicas, negocidveis entre as partes. Sdo, também, espacos de
autonomia dos sujeitos, de democracia e, ao mesmo tempo, politicos, pois pressupéem a
necessidade de regulamentar a convivéncia das pessoas.

Em sua discussdao sobre consciéncia moral e agir comunicativo, Habermas (2012)
também recorre aos trés autores mencionados por Freitag, mas seu ponto de partida é outro:
trata-se da teoria do desenvolvimento da consciéncia moral de Kohlberg, que identifica a
existéncia de trés niveis e seis estdgios — com cada nivel possuindo dois estagios.

O primeiro nivel é o pré-convencional, em que ha o estagio do castigo e da obediéncia
(obediéncia literal a autoridade para evitar o castigo) e o estagio de objetivo instrumental
individual e da troca (seguir as regras para atender os préprios interesses).

O segundo nivel é o convencional, no qual ha o terceiro estagio, das expectativas
interpessoais mutuas (quando se reconhece que os outros também tém interesses) e o
guarto, preservacao do sistema social e da consciéncia (quando se busca cumprir o dever na
sociedade para manter o bem-estar dela).

O terceiro nivel é o pés-convencional ou baseado em principios. Nele, as decisGes dos
sujeitos se dao a partir de valores e principios com os quais todos os individuos de uma
sociedade concordam. Fazem parte dele o quinto estagio, dos direitos originarios e do
contrato social (quando se busca sustentar os direitos, valores e contratos de uma sociedade)
e o sexto, dos principios éticos universais (no qual se pressupde a existéncia de principios

universais, que toda a humanidade deveria seguir).
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E importante ressaltar que Kohlberg entende a passagem de um estégio para o outro
como um aprendizado. Habermas relaciona os seis estdgios do juizo moral de Kohlberg com
os discursos e atos comunicativos dos sujeitos, para embasar sua teoria da acdo comunicativa.

Aplicando essa discussdao aos varios momentos, na histdria, em que se buscou um
conjunto multilateral de normas universais, merece destaque a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, de 1948, bem como tratados internacionais comoa Convengao
Internacional sobre a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacdo Racial, a Convencao
Sobre a Elimina¢ao de Todas as Formas de Discriminagcdo Contra a Mulher, a Conven¢ao
Internacional sobre os Direitos da Crianca e a Convengdao contra a Tortura e Outros
Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes. Mais recentemente, destacam-se
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), uma cole¢do de 17 metas globais,
estabelecidas pela Assembleia Geral da ONU envolvendo questdes como pobreza, fome,

salde, educacgao, aguecimento global e igualdade de género, entre outras.

6.3 Confiabilidade

Por fim, o terceiro elemento da integridade da informacao é a confiabilidade. Ela diz
respeito a dimensao subjetiva da informacdo, isto é, ao produtor de determinada mensagem,
a completude do contelddo dessa mensagem, e aos elementos que a compdem: o canal de sua
veiculacdo, a data e o contexto em que ela foi produzida. Diferente dos dois primeiros
elementos, que fazem relagcdo com o mundo objetivo dos fatos ou o mundo intersubjetivo dos
valores, aqui a referéncia é o préprio documento, o préprio conteudo informacional — ela se
refere a verdade do documento.

Esse elemento tem relagdo com a ideia de que é preciso garantir que aquilo que esta
sendo apresentado como parte de uma acdo de informacdo (com determinado autor,
determinada data, determinado conteudo) seja, realmente, aquilo que diz ser — ou seja, ndo
estd se fazendo passar por uma outra coisa. E por isso que, em alguns documentos sobre
integridade da informacdo, a expressao utilizada para esse atributo é “autenticidade”, isto é,
o fato de que cada um dos elementos que compdem a informacdo é verdadeiro com relacdo
a propria informacdo. Trata-se da ideia de verdade, ndo a verdade do mundo, mas a verdade
do documento, tal como ele foi produzido. Ela se opde, assim, a ideia de falsificacdo, de
adulteracdo, de alguma alteracao fraudulenta. Em alguns documentos, também é usado um

outro termo para designar esse atributo, a palavra “completude”. Ela é usada no mesmo
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sentido que confiabilidade, isto é, de preservac¢do dos elementos que compdem determinado
registro. Ele se refere aquilo que esta inteiro, que ndo sofreu alteracao, quebra ou distorgao,
isto é, que foi preservado tal qual produzido por seu autor e veiculado por determinado canal.
E a ideia de informacdo como comunicacio.

Thompson (1995) usa o termo “formas simbdlicas” para designar uma ampla gama de
produtos especificamente humanos (a¢des, objetos, expressdes) que sao significativos, isto é,
gue envolvem uma acdo criadora relacionada a capacidade simbdlica. E ele apresenta cinco
aspectos que compdem essas formas simbdlicas, isto é, que estdo envolvidos em sua
constituicdao, em sua propria forma de existéncia.

O primeiro é o aspecto intencional, isto é, o fato de que essas formas simbdlicas sao
expressdes de um sujeito. Assim, por meio delas, um sujeito estd buscando certos objetivos
ou propodsitos, e a producdo de informacdo (no caso, de formas simbdlicas) é uma acdo desse
sujeito. O segundo é o aspecto convencional, que se refere ao fato de que tanto a producao
guanto a interpretacdo das formas simbdlicas envolvem a aplicacdo de determinadas regras,
codigos e convencgdes. Essas regras podem ser linguisticas, de género, de gosto, de estilo,
entre outras. O terceiro é o estrutural, relacionado com o fato de que as formas simbdlicas
possuem uma determinada estrutura articulada, sdo compostas por elementos que se
relacionam uns com os outros — o que, comumente, se chama de conteldo. Elas sdo
compostas por determinadas palavras, imagens, sons, por uma organizacao deles no espaco
e/ou no tempo, em sequéncias e hierarquias. O quarto aspecto é o referencial, isto &, o fato
de que as formas simbdlicas representam algo, apontam para algo fora delas que pode ser
objetos, pessoas, situagdes. O quinto é o aspecto contextual, que tem relagdao com o fato de
as formas simbdlicas estarem sempre inseridas em contextos sécio-historicos especificos, e
em fung¢do dos quais sao produzidas, circulam e sao interpretadas.

Em sua discussao, Thompson deixa claro que o significado das formas simbélicas ndo
estd contido em um ou outro destes cinco aspectos. O significado ndo equivale a intencado do
produtor, a convencdo na qual se encaixa, a estrutura interna das mensagens, aos objetos aos
quais faz referéncia nem ao seu contexto. O significado é complexo, ele é da ordem da
interacdo de todos esses elementos que atuam juntos para a completude de um ato de
informacdo ou, nos termos do autor, de comunicacdo. E é por esse motivo que a alteracdo ou
falsificacdo de qualquer um deles compromete a sua completude e, por consequéncia, a sua

integridade.
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Especificamente em relacdo a esse componente, deve-se ressaltar a ameaca das deep
fakes, isto é, as falsidades profundas: conteudos falsos produzidas com alto grau de
sofisticagdo (por exemplo, inteligéncia artificial usada para gerar imagens, audios ou videos
fraudulentos, com adulteracdo de elementos preexistentes, de forma a fazer pessoas

acreditarem na existéncia de algo que ndo ocorreu).

7 OS COMPONENTES DA INTEGRIDADE DA INFORMAGAO E O CONCEITO DE INFORMAGAO

Ao longo das ultimas décadas, como apontado no tépico 4 deste texto, foi se
consolidando um entendimento da informagdo como ag¢do no ambito da ciéncia da
informacdo. Isso significa que a informac¢do ndo se restringe a um conteudo inscrito em
documentos, ou a alteracdo do estado de conhecimento dos sujeitos. Ela € uma acdo, é um
processo a partir do qual os sujeitos conhecem o mundo e se colocam nele, isto é, constroem
o mundo em que vivem. A informacao é uma capacidade humana, que pode ser utilizada para
a construcdo de civilizagdes, democracias, sistemas de saude, de educa¢do e muitas outras
instituicdes.

Assim, desinformacado, discursos de ddio, fake news e teorias conspiratdrias podem ser
entendidas como acdes que degradam, fraudam, atrapalham e corroem o mundo coletivo
construido pelos sujeitos. E, no conjunto de estudos sobre desinformacao e integridade da
informacgao, um entendimento da informagao como a¢ao tem se mostrado util para identificar
diferentes dimensoes, niveis, aspectos e toda a complexidade dos processos envolvidos.

O conceito de integridade da informagao, com seus trés componentes analisados neste
texto, permite identificar a informacdo como conhecimento, como cultura e como
comunica¢dao. Por esse motivo, mostra-se adequado para integrar, num Unico modelo
explicativo, os trés niveis e as quatro dimensdes da desinformacdo identificadas no tépico 3
deste texto. Ao mesmo tempo, entender a integridade da informacdo na perspectiva da
informacdo como acdo é remeter a capacidade humana de conhecer e experimentar o mundo,
gerar registros desses conhecimentos e experiéncia e os disponibilizar para outras pessoas.
Ou seja, a informacdo é ao mesmo tempo conhecimento do mundo, construcdo da cultura e
atividade de comunicacdo, de interacdo com outros sujeitos por meio de mensagens.

Esse potencial da acdo de informacao para a construgdo de acordos e negociagdes, de
conhecimentos mais rigorosos, de construcdo de civilizacdes de promocao da justica, entre

outros, aproxima-se da proposta de esfera publica desenvolvida por Habermas, isto é, um
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espaco em que os diferentes atores sociais, usando a razao e o discurso, apresentam suas
ideias e deliberam juntos sobre o que é melhor para todos. Esse conceito foi desenvolvido em
1962. Sessenta anos depois, o autor o atualizou para o atual cenario em que a esfera publica
se da, em grande parte, no ambiente digital (Habermas, 2023).

Pensando a partir dessa nocao, é possivel ver que a desinformacdo e os fendmenos
correlatos representam usos corrosivos, violentos e irracionais da informagao. Isso ocorre nao
apenas no ambito de informacdes falsas, mas também da promoc¢do do engano e da fraude
(em que algo se passa pelo que nao é), e, também, no ambito dos valores humanos, que
podem ser inclusivos e igualitarios ou racistas, supremacistas, excludentes. Todos os
potenciais da informacdo podem (e estdo sendo) sequestrados por grupos politicos,
econdmicos, religiosos, militares e outros na promogao da desinformacao.

A ideia de integridade da informacdo insere na a¢do informacional trés dimensodes: o
conhecimento do real, os valores que devem guiar nossas agoes, e a necessidade de segurancga
em relacdo as informacgdes que acessamos. A informacdo como acdo dos sujeitos no mundo
significa, portanto: a) a producao de determinados documentos em determinadas condicdes
(cuja autenticidade pode ser verificada); b) a acdo de se referir ao mundo, testemunhar fatos
do mundo e disponibilizar tais testemunhos para que outros tomem decisdes (sendo que a
adequabilidade aos fatos da realidade pode ser verificada); ¢) uma acdo de construcdo do
mundo, de definicdo dos valores e normas que devem guiar os comportamentos das pessoas
(e cuja consisténcia pode ser avaliada em termos dos interesses dos diferentes atores).

Evidenciar todos esses aspectos em um Unico quadro de referéncia pode ser uma das
grandes contribuicdes da proposta da integridade da informacdao e, ao mesmo tempo,

elemento de sua fundamentacdo enquanto um conceito cientifico.
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