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Resumo: este artigo tem como proposta apresentar uma reflexdao sobre o papel social da Biblioteca
Universitaria no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos na Agenda
2030. Essa reflexdo se justifica uma vez que a Agenda 2030 e BU convergem no que tange ao seu
publico alvo (negros, pessoas de baixa renda, deficientes, analfabetos digitais, indigenas, refugiados,
mulheres, comunidade LGBTQIA+), em especial apds a implementagao das politicas de cotas no ensino
superior brasileiro. De natureza tedrica, esta pesquisa embasou-se em uma revisao da literatura a
partir do acesso as bases de dados SCIELO, BRAPIC, Google Académico Scopus, Site Library map of the
world da IFLA, bem como, o documento “Bibliotecas por um mundo melhor: agenda 2030, publicado
pela Federagdo Brasileira de Associa¢Ges de Bibliotecarios, Cientistas de Informagdo e Instituicdes
(FEBAB). Como resultado, apresenta-se uma reflexdao em torno dos servi¢os de informac¢do que as
Bibliotecas Universitarias podem oferecer aos usuarios, uma vez que a informagdo é um recurso que
pode auxiliar no alcance da inclusdo, um dos propdsitos da Agenda 2030. As Bibliotecas Universitarias
também tém capacidade de promover servicos que atendam a todos os seus usuarios, considerando
a diversidade das suas necessidades de informacdo e que contemplem os seus aspectos fisicos,
econOmicos, de género, raca, etnia, classe social, dentre outros.
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Abstract: this article proposes to present a reflection on the social role of the University Library (BU)
in the context of the Sustainable Development Goals (SDGs), proposed by the 2030 Agenda. This
reflection is justified since the 2030 Agenda and BU converge in terms of to its target audience (blacks,
low-income people, the disabled, digitally illiterates, indigenous people, refugees, women, the
LGBTQIA+ community) especially after the implementation of quota policies in Brazilian higher
education. Of a theoretical nature, this research was based on a literature review based on access to
the SCIELO, BRAPIC, Google Scholar and Scopus databases, IFLA Site Library map of the world, as well
as the document “Libraries for a better world: agenda 2030, developed by the Brazilian Federation of
Associations of Librarians, Information Scientists and Institutions (FEBAB). As a result, a reflection is
presented on the information services that the BUs can offer to users, since information is a resource
that can help achieve inclusion, one of the purposes of the 2030 Agenda. to promote services that
serve all its users, considering the diversity of their information needs and that address their physical,
economic, gender, race, ethnicity, social class, among others.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com o Desenvolvimento Sustentdvel ndo é recente. Em séculos
anteriores, pensadores como Adam Smith, David Ricardo e Thomas Malthus ja debatiam o
tema, porém, voltado, especialmente, para a questdo econémica. Adotava-se a expressao
“crescimento da producdo e da riqueza de longo prazo” (BARBIERI, 2020), na qual é possivel
observar uma énfase na drea econémica. Os paises buscavam crescer, entretanto, com pouca
clareza sobre a finitude dos recursos.

Mais tarde, a limitacdo de recursos pautou e impulsionou as discussdes acerca do
Desenvolvimento Sustentavel do planeta. Em 1963, por iniciativa da Organizacdo das Nagbes
Unidas (ONU), houve um importante marco na discussdo acerca do Desenvolvimento
Sustentavel: a criagdo do Instituto das Na¢Ges Unidas de Pesquisas sobre Desenvolvimento
(BARBIERI, 2020).

Com acriagdo do referido instituto, ao longo da histéria, diversos eventos contribuiram
para aprofundar as discussdes acerca do Desenvolvimento Sustentavel das nagdes. Um desses
eventos marcou a assinatura da Agenda 21, documento resultante da Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento”, ocorrida no Rio de Janeiro em 1992. Santos
e Medeiros (2020) mencionam que foi a partir da Conferéncia em 1992 que os paises
passaram a planejar seu crescimento econdmico, observando a conservagdo e preservagao do
meio ambiente.

Na mesma linha dessas iniciativas, mais recentemente, no ano de 2015, a ONU
elaborou a Agenda 2030, pautada em 17 objetivos, denominados de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), os quais tém como foco principal acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima e garantir que todas as pessoas possam desfrutar de paz
e prosperidade. Os 17 ODS estdo organizados em 169 metas claras, para que os 193 paises
envolvidos as cumpram de acordo com suas proprias prioridades (ONU, 2021).

No ambito dos ODS propostos pela Agenda 2030, a Biblioteca Universitaria (BU) surge
como uma organizagdo parceira no que tange ao desenvolvimento e oferta de servigos

informacionais para a comunidade universitaria, em especial, apds a implantacdo das politicas
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de acdes afirmativas’ no ano de 2012 (GASPAR; BARBOSA, 2013), que permitiu a
democratizacdo do acesso ao ensino superior e vai ao encontro dos propdsitos da Agenda
2030 e, consequentemente, do alcance dos ODS.

Nesse contexto, trabalhar o conceito de Desenvolvimento Sustentavel proposto na
Agenda 2030 e seus ODS, no ambiente da BU, colabora para que os usudrios, sejam: os
docentes, os colaboradores, os técnicos e em especial os académicos - este Ultimo, o foco da
presente reflexdo - se sintam inseridos no meio ambiente e propaguem o sentimento de
pertencimento no ambiente universitario (SALA et al., 2020), uma vez que servicos de
informacdo inclusivos devem ser desenvolvidos pensando nas demandas desses usudrios.

E nesta linha de pensamento que a BU converge e colabora diretamente com os ODS
propostos pela Agenda 2030, uma vez que, atualmente, hd uma diversidade no perfil e nas
necessidades informacionais desses usuarios estudantes universitarios. Essa diversidade se
justifica devido a implantagdo das Ag¢Oes Afirmativas, as quais possibilitaram acesso a uma
diversidade de estudantes que dificilmente teriam ingressado no ambiente universitario, uma
vez que, hd uma década, o perfil dos académicos era caracterizado por uma minoria
privilegiada da elite da sociedade.

Nessa linha de discussao, ressalta-se que no ambito da Agenda 2030, a biblioteca deve
ser reconhecida como uma organizacao dindmica que se preocupa com a coletividade da
comunidade na qual ela esta inserida, atendendo as necessidades informacionais de todos
sem distin¢do, ou seja, assumindo o compromisso social das bibliotecas (OLIVEIRA; ALVES;
MAIA, 2013), tornando-se ambientes propicios para o estabelecimento de parcerias e, por
consequéncia, contribuir para o cumprimento dos ODS da Agenda.

Portanto, este artigo tedrico tem como objetivo demonstrar o papel social da BU por
meio da prestacdo de servicos inclusivos frente aos ODS da Agenda 2030. Isso se justifica
porque ambas: Agenda 2030 (que foca a qualidade de vida de todos os povos) e a BU (que

devido as Politicas de Ac¢bes Afirmativas tem uma heterogeneidade maior de usudrios)

1 AcBes afirmativas compreendem politicas publicas (e privadas) que visam & garantia de direitos historicamente
negados a grupos minoritarios, como negros, mulheres, portadores de deficiéncia, dentre outros. Fundamentam-
se no principio de igualdade substancial ou material, que difere daquele professado pelo liberalismo francés e
norte-americano assentado em uma concepcdo formal de igualdade, qual seja, a de igualdade de oportunidades.
Tal perspectiva fundamenta-se na premissa de que a igualdade de direitos basta para garantir o acesso igual a
educacgdo superior e ao mercado de trabalho (GASPAR; BARBOSA, 2013).
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convergem no que tange ao seu publico alvo que é formado por diversos grupos que se
assemelham entre si e divergem de outros, como: pessoas negras de baixa renda, pessoas
portadoras de deficiéncia, analfabetos digitais, indigenas, refugiados, mulheres, dentre outras
pessoas que necessitam de informacdo segura e de qualidade, que colabore para seu
crescimento pessoal e possibilite o desenvolvimento de um sentimento de pertencimento na
sociedade em que vivem, construindo uma sociedade mais justa, segura e sustentavel.

Dessa forma, tendo em vista que o propdsito deste trabalho é apresentar uma reflexao
tedrica das pesquisas mais recentes em torno do papel social das BUs no ambito da Agenda
2030 e entender de que forma os servicos informacionais disponibilizados pelas BUs podem
contribuir diretamente com os ODS da Agenda, o quadro 1 apresenta os procedimentos
metodoldgicos adotados para a sele¢ao das fontes utilizadas no estudo.

Quadro 1 — Protocolo da pesquisa

Tipo de publicacdo analisada - Artigos de periddicos, Artigos de Anais de Eventos e
Publicacdes Técnicas.
Ambiente de Investiga¢dao — Base de dados: SCIELO, BRAPICI, Google Académico e Scopus.
Site Library map of the world. Site da FEBAB
Delimita¢ao de Tempo — 2012 a 2023
Critérios de Busca — Palavras Chaves com operadores Booleanos
Palavras Chaves — Agenda 2030 and Biblioteca Universitaria — Agenda 2030 e Servigos de
Informagado — Politicas de Cotas and Ensino Superior — “Politicas de Cotas no Brasil” — A¢Oes
Afirmativas - Perfil dos Cotistas and Brasil — “Servicos de Informacado and Sustentabilidade” —
Biblioteca Universitaria Inclusiva — “Biblioteca universitaria” and “papel social”.
Identificagao de Categorias de Analises — Palavras Chaves, Titulo e resumo

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Isso posto, este artigo estd estruturado da seguinte forma: apds a apresentacdo da
introducdao no qual abordamos uma contextualizacdo ao tema e do objetivo principal que
envolve a reflexdo do papel social da BU no ambito dos ODS da Agenda 2030, apresentamos
também o delineamento dos procedimentos metodolédgicos adotados nesta discussdao de
carater tedrico.

A seguir, é exposta uma reflexao em torno do conceito de Desenvolvimento Sustentavel,
Bibliotecas Universitdrias, ODS da Agenda 2030 e de que forma as BUs podem contribuir por
meio de servicos informacionais inclusivos para ajudar a concretizar os objetivos propostos na
Agenda, pensando, em especial, nos estudantes universitarios, que é parte do publico-alvo
das BUs. A secdo 3, portanto, se refere aos trabalhos recuperados por meio do protocolo de

pesquisa e que serviram de base para analise de dados e discussdes.
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Finalizamos a discussdo com as consideracdes finais, tendo em vista a necessidade de
estudos em torno destes temas em um mesmo contexto, uma vez que muitas vezes
encontramos na literatura as tematicas Desenvolvimento Sustentdvel, Agenda 2030 e servigos

de informacgao inclusivos, porém, de forma separada.

2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E AGENDA 2030

A ideia de Desenvolvimento Sustentavel no contexto da Agenda 21 trazia um
compromisso de crescer economicamente sem deixar de preservar os recursos naturais,
garantindo que os mesmos estivessem presentes para as geracoes futuras (SOUZA; ARMADA,
2016). No que se refere ao Brasil, segundo Malheiros, Philipp Jr e Coutinho (2008), a Agenda
21 brasileira foi aprovada em 2002, por meio de processo participativo. Entretanto, o artigo
dos autores, em 2008, indica que n3ao havia ainda uma metodologia de avaliagdao da Agenda
21 no pais, demonstrando a necessidade de avanco nas discussdes da pauta no ambito
nacional.

Em 2015, um novo documento para o Desenvolvimento Sustentdvel foi proposto pela
ONU: a Agenda 2030. Esse é o atual documento norteador para o Desenvolvimento
Sustentdvel e foi planejado para vigorar por 15 anos (2015-2030). A Agenda 2030 tem 17
objetivos (Quadro 2), denominados de Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

organizados por meio de 169 metas. Tais objetivos estdo apresentados no quadro 2, a seguir.

Quadro 2 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

oDSs OBJETIVO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1 Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

2 Acabar com a fome, alcangar a segurancga alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura
sustentavel;

3 Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades:

4 Assegurar a educacgdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos;

5 Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;

6 Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para todos;

7 Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a prego acessivel a energia para todos;

8 Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo
e trabalho decente para todos;

9 Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar
a inovagao;

10 Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

11 Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;

12 Assegurar padrées de producdo e de consumo sustentaveis;

13 Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus impactos;
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14 Conservacdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel;
15 Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma

sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a
perda de biodiversidade

16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os
niveis;

17 Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de Organizagdo das Nagdes Unidas (2015)

Percebe-se, a partir dos ODS descritos no Quadro 2, que a proposta de
Desenvolvimento Sustentavel trazida pela Agenda 2030 amplia-se, no que se refere a Agenda
21, pois 0s ODS sao distribuidos em quatro dimensdes: (1) ambiental, (2) econémica, (3) social
e (4) institucional, abrangendo propostas que estdo além do aspecto ambiental e econémico.
Ainda no que tange as caracteristicas da Agenda 2030, a mesma busca melhorar a vida no
planeta e avangar em cinco dreas principais: (1) Pessoas, (2) Planeta, (3) Prosperidade, (4) Paz
e (5) Parcerias.

Um importante aspecto mencionado no Quadro 2 é a inclusdo. A referéncia ao termo
estd explicita nos ODS: 4, 8, 9, 11 e 16, envolvendo educacdo, infraestrutura, trabalho,
industrias e a paz na sociedade, demonstrando um avan¢o nos debates acerca do
Desenvolvimento Sustentdvel, no que se refere a essa drea. Ressaltamos que tais ODS
trabalham o aspecto da inclusdao explicitamente e que alguns se relacionam a aspectos
educacionais, estando assim, mais préximo das atividades das bibliotecas.

O foco deste artigo sdao as BUs, porém é importante mencionar que a literatura
internacional indica que as Bibliotecas Publicas também sdo ambientes que criam acdes para
colaborar no processo de atingir os propdsitos da Agenda 2030 (GAMA; ZANINELLI, 2022). Esse
resultado também esteve presente em pesquisa desenvolvida no Library Map of the World,
site da IFLA no qual as bibliotecas ao redor do mundo podem compartilhar suas agdes
destinadas a Agenda 2030 (GAMA; ZANINELLI, 2023). Entretanto, é importante ressaltar que
o compromisso social é essencial a todos os tipos de bibliotecas, independente do seu publico
ou da sua finalidade (CORREA; SA; SOBRAL, 2019).

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA, 2015)
conclamou as bibliotecas do mundo inteiro para que colaborem, por meio de seus servigos,

para o alcance dos 17 ODS. A titulo de exemplo, a IFLA ressalta que para o ODS 4, as
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Bibliotecas podem: Possuir equipes dedicadas que apoiem a educac¢do na primeira infancia
(educacdo continuada); disponibilizar o Acesso a informacdo e a pesquisa para estudantes em
todo o mundo; ofertar espacos inclusivos no qual os custos ndo sejam uma barreira para
adquirir novos conhecimentos e habilidades (IFLA, 2015).

O referido ODS explicita a necessidade de a biblioteca adotar acdes que a elevem ao
status de espaco inclusivo. Esse é um aspecto que merece atenc¢do das BUs, as quais devem
promover servicos que atendam a todos os seus usuadrios, considerando suas necessidades de
informacgao e que contemplem os seus aspectos fisicos, econdmicos, de género, raca, dentre
outros.

Ainda no que se refere ao papel das bibliotecas visando a Agenda 2030, Kear (2018)
entende que as bibliotecas sao citadas no Objetivo 16 da Agenda 2030, pois esse objetivo, em
sua meta 16.10 aborda explicitamente o acesso a informacdo: “Assegurar o acesso publico a
informacdo e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislacao
nacional e os acordos internacionais” (ONU, 2015).

Abordando sobre o papel das BUs no Desenvolvimento Sustentavel, Mamtora e
Pandey (2018) defendem que esse tipo de biblioteca é essencial para o alcance das metas da
Agenda 2030, uma vez que fortalecem a educagdo, a pesquisa, a disseminacdo de
conhecimento e apoiam o acesso aberto a informacao.

Assim, diante das expectativas de desenvolvimento apresentadas pela Agenda 2030,
a informacdo é um recurso que pode auxiliar no alcance tanto da inclusdao quanto dos demais
ODS. Nessa direcdo, na secao 3 “Possibilidades de servicos informacionais inclusivos: uma
reflexdo diante aos ODS”, apresentada a seguir, serd abordada a relagdo entre as
possibilidades de servicos informacionais das bibliotecas para ajudar com o propdsito da
Agenda 2030.

Nesse sentido, a secdo 3 é dedicada a abordar o conceito de Servicos de Informacgao
Inclusivos e as possibilidades de oferta pelas BUs e apresentar algumas iniciativas
desenvolvidas por BUs no Brasil e no ambito internacional, com um viés para os ODS da
Agenda 2030, especialmente nos ODS que mencionam aspectos em torno de servicos de

informacdo inclusivos.
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3 POSSIBIBLIDADES DE SERVICOS INFORMACIONAIS INCLUSIVOS: UMA REFLEXAO DIANTE
DOS ODS

A histdria das bibliotecas revela que o acesso a essa instituicdo, por muito tempo, foi
concedido a poucas pessoas, uma vez que em sua origem, as bibliotecas tinham por finalidade
servir a classes sociais consideradas mais altas, como o clero e a nobreza (VAZ, 2020), isto &,
nesse momento, a biblioteca era um espaco que excluia. Ao longo dos anos, essa noc¢ao de
biblioteca se transformou, dando lugar a um espaco que tem por finalidade garantir que todas
as pessoas tenham suas necessidades de informacao atendidas.

No caso das BUs, o dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA;

CAVALCANTI, 2008, p. 53), a define como aquela que é:

[...] mantida por uma instituicdo de ensino superior e que atende as
necessidades de informacdo dos corpos docente, discente e administrativo,
tanto para apoiar as atividades de ensino, quanto de pesquisa e extensao.
Pode ser uma Unica biblioteca ou varias organizadas como sistema ou rede.

Considerando essa definicdo, observa-se que a finalidade das BUs estd mais
direcionada a aspectos didaticos tais como: cientificos, educacionais e técnicos. Desse modo,
o olhar para promocdo de servicos informacionais pode, em alguns momentos, priorizar o
carater técnico, educacional e cientifico, fazendo com que servicos que vao além desses
aspectos, sejam secundarios.

Entretanto, para serem potenciais instituicdes que contribuem para a Agenda 2030 é
fundamental que as BUs desenvolvam servigos inclusivos e que contemplem seus usudrios em
suas necessidades informacionais, de um modo holistico, isto é, que estejam além dos servicos
tradicionais de empréstimo, pesquisa, treinamentos e orientacdes académicas. Nessa
perspectiva, esta secao busca elencar iniciativas de bibliotecas universitarias voltadas para a
Agenda 2030, especialmente aqueles servicos informacionais vinculados a inclusao.

No Brasil, atendendo ao ODS 4, no Estado do Rio Grande do Sul, uma iniciativa voltada
para a Agenda 2030 é o projeto: “Inclusdo digital para a comunidade da terceira idade”, que
busca proporcionar inclusdo social e digital a pessoas idosas, por meio de um curso de
informatica bdsica desenvolvido pelo Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio

Grande e académicos dos cursos de Psicologia, Pedagogia e Histéria (FEBAB, 2018).
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Na Australia, a Biblioteca da University of Southern Queensland (USQ) mapeou os seus
servicos que estdo em consonancia com a Agenda 2030. Conforme os autores, essa biblioteca
oferece: acesso a recursos de informacao, de fluéncia digital e auxilio para desenvolvimento
de habilidades de estudo académico nos espacgos das bibliotecas do campus e por meio de
canais virtuais (THORPE; GUTHON, 2021).

Observa-se nas iniciativas elencadas acima a questao da inclusdao no que se refere ao
uso da tecnologia para promover o acesso a informacdo tanto aos membros da universidade,
guanto a pessoas fora dela.

Ramirez Leyva (2019) relata acGes desenvolvidas pelas BUs do México que contribuem
para a Agenda 2030. A autora destaca que as BUs podem oferecer, em seus espagos, servicos
que complementem o conhecimento adquirido pelos alunos em sala de aula. Segundo a
autora, as bibliotecas do México oferecem: informacao e atividades para promover cursos de
leitura, escrita ou pesquisa documental. A intencdo é possibilitar que os alunos estejam mais
preparados em habilidades cientificas.

Bawack (2018) elenca as iniciativas das bibliotecas das oito universidades publicas de
Camardes, que consistem em: consultar o departamento de ensino para adquirir recursos de
informacado relevantes; disponibilizar esses recursos para os clientes a longo e curto prazo;
ensinar os usuarios a usar com eficiéncia os recursos de informacdo; oferecer o prédio da
biblioteca para conferéncias, fazer parcerias com outras bibliotecas e juntar-se a associacdes
de bibliotecas e consércios para a realizagdao dos ODS. Nessas atividades das bibliotecas de
Camardes, percebe-se explicitamente que é trabalhada uma das areas principais da Agenda
2030: Pessoas e Parcerias. Além disso, essas bibliotecas também funcionam em horarios
adequados a realidade do publico.

Iniciativa semelhante de alteragées no funcionamento do horario da biblioteca para
melhor atender ao publico, também foi adotada por uma biblioteca universitaria na Nigéria,
a qual implantou uma sala de leitura e estudo 24 horas por dia, 7 dias por semana. Conforme
consta no relato dessa ac¢do, de acordo com estatisticas do Banco Mundial, cerca de 40% dos
nigerianos ndo tém acesso a eletricidade. Portanto, esse espaco que garante acesso confiavel
a luz e energia durante a noite pode ser considerado um espaco inclusivo, pois permite que
tanto os que tém acesso a energia, quanto os que ndo tém possam estudar, independente do

horario (24/7..., 2019).
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As iniciativas acima estdo diretamente relacionadas ao ODS 4 — Educacdo de
Qualidade. Uma das recomendacbes da IFLA (2016, ndo paginado) para esse ODS é que as
bibliotecas proporcionem “Espacos inclusivos onde os custos ndo sejam uma barreira para
adquirir novos conhecimentos e habilidades”, o que se percebe nessas iniciativas.

Considerando o tripé ensino, pesquisa e extensdo das universidades, as BUs também
tém trabalhado nessa frente. Além do exemplo ja descrito da Universidade Federal do Rio
Grande, outra iniciativa que envolve a extensdo é a do sistema de Bibliotecas da Universidade
Catodlica de Cérdoba na Argentina, que desenvolve um projeto de apoio a criangas vulneraveis,
proporcionando acesso a leitura, pintura, jogos e atividades recreativas. A expectativa do
projeto é aumentar a imaginacao e a criatividade, para que no futuro as habilidades de
linguagem, cognitivas, motoras e socioemocionais desenvolvidas a partir da experiéncia
dessas criancas no projeto possam se refletir em sucesso na vida adulta (UNIVERSITY..., 2022).

Junto a educacgdo, as BUs também desenvolvem ag¢des voltadas ao género. Na Espanha,
a Biblioteca da Universidade Aberta da Catalunha “criou guias para aplicar a perspectiva de
género a uma variedade de dreas de estudo, como fonoaudiologia , cidades e urbanismo ,
gamificacdo e jogos e cultura catald” (LIBRARY SUPPORTS..., 2019, ndo paginado, traducdo
nossa). A biblioteca também elaborou um guia de recursos de aprendizagem para autores de
curriculos, para que a perspectiva da equidade de género e direitos humanos estejam
presentes nos materiais educacionais da universidade. Além disso, a Biblioteca “ajudou a
adaptar e atualizar as diretrizes de citacdao usadas na Universidade” [...] (LIBRARY SUPPORTS
..., 2022, ndo paginado, traducdo nossa) e criou um cargo para ser “responsavel por analisar a
situacdo atual da biblioteca em relagcdo as metas de desenvolvimento sustentavel para a
igualdade de género e por apresentar propostas de melhorias” (LIBRARY SUPPORTS..., 2022,
nao paginado, tradugdo nossa).

As iniciativas voltadas ao género também estdo presentes nas bibliotecas
universitdarias do Cazaquistdo. A Biblioteca da Universidade Nazarbayev desenvolveu um
programa informativo de uma semana em torno do Dia Internacional da Mulher, apoiando a
campanha global #BalanceforBetter, que busca aumentar a equidade de género e promover
os direitos das mulheres (LIBRARY RAISES..., 2022).

Ainda nessa biblioteca, outra iniciativa é o projeto denominado biblioteca humana, do

qual participam pessoas com deficiéncia, membros da comunidade LGBTQ+, bem como
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mulheres carentes jovens na ciéncia. O projeto “aborda a questao da discriminagdo com base
na religido, etnia, opinido politica, género, orientacdo sexual, raca e deficiéncia e visa criar um
didlogo aberto onde as pessoas possam desafiar seus esteredtipos” (HUMAN LIBRARY..., 2022,
nao paginado, tradugdo nossa).

Conforme relato no site Library map of the world, os eventos desse projeto: “fazem
parte do programa de educacao inclusiva da biblioteca para abordar a discriminagao e outras
guestOes sociais, para que os jovens entendam que é possivel viver em uma sociedade
harmoniosa sem abuso fisico ou mental” (HUMAN LIBRARY..., 2022, n3do paginado, traducao
nossa).

As acOes elencadas acima demostram o importante papel da BU no Desenvolvimento
Sustentdvel, especialmente em aspectos inclusivos. Nessa dire¢ao, Dutra, Pinto e Geraldo
(2017, p. 2607) apontam que a BU por ser uma organizacdo direcionada para o ensino, a
pesquisa e a extensdo e com a democratizagdo do acesso, devido as politicas de agles
afirmativas, tem potencial ao trabalhar o Desenvolvimento Sustentdvel, podendo desenvolver
acOes que contemplem: “direitos humanos, mediante a inser¢ao de competéncias, educagao
e inclusdo, numa visdo sistémica dos aspectos sociais, econémicos, culturais e ambientais, de
sua comunidade usudria e de seu entorno”. Com efeito, é o que pode ser observado nas a¢des

acima descritas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Sabemos que a universidade como um todo deve desempenhar um papel
democratizador junto a sociedade e colocar-se contra a exclusdo social e privatizacdo do
conhecimento. Portanto, as BUs, como organizagdes que tem como missao promover 0 acesso
a informacao de qualidade, precisam se engajar no que tange a ambos: ODS da Agenda 2030
e servicos de informacgao inclusivos e, portanto, desenvolver servigos que supram mais que as
necessidades informacionais dos académicos com perfis e demandas diversas, mas que
possibilitem também atender as necessidades culturais e de lazer (CHAUI, 2003).

Nesse sentido, no processo educacional inclusivo, dentre as acdes desenvolvidas pelas
universidades, algumas dessas agdes sao de reponsabilidade das BUs, uma vez que delas sao
exigidas que promovam servicos que fornecam informacbGes necessarias para o

desenvolvimento intelectual e cultural dos diferentes usuarios. Nesse sentido, Ferraz (2014)
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ressalta a importancia social da biblioteca e como a sua atuagdo tem se tornado fundamental
como espaco de didlogo e exercicio da cidadania, além de se configurar como um centro de
integragdo e promogado cultural, a medida que acolhe e articula as diversas manifestagdes
artisticas e culturais.

Importa mencionar que todos os estudantes universitdrios, sem excecdo,
independentemente de sua cor, raga, religido, classe social, limitagdes fisicas ou intelectuais,
género, etnia etc podem e devem frequentar o ambiente da biblioteca na medida do seu
interesse. Entretanto, esse interesse em usar ou nao os servicos que a biblioteca oferece
depende do que essas unidades estao fornecendo e disponibilizando.

Um estudo realizado por Zaninelli, Caldeira e Fonseca (2022) em torno das
necessidades informacionais dos usudrios académicos demostrou os novos desejos e
necessidades dos estudantes em relacdo ao uso do espaco da biblioteca, tais como: espaco
confortdveis para dormirem e descansar, tendo em vista que muitas vezes eles tém aula pela
manha e depois no meio da tarde. Um local para poderem comer sem precisar deixar objetos
pessoais no ambiente, lluminacdo mais adequada, ambientes temdticos para discussdao de
temas como Causa LGBTQIA+, M3es Solteiras, Causas Indigenas, Depressdo; Local para feiras
e exposicOes, Guichés das Pro-reitorias de Graduacdo e Assisténcia Social, dentre outros
servicos (ZANINELLI; CALDEIRA; FONSECA 2022).

Isto posto, podemos refletir, que embora algumas iniciativas estejam sendo tracadas
e implementadas no que tange aos servigcos de informacgdo inclusivos no Brasil e no mundo,
ainda hd necessidade de desenvolvimento de servicos Informacionais Inclusivos nas BUs
frente ao contexto da diversidade dos novos usuarios neste ambiente considerando os ODS
da Agenda 2030 e a pauta das discussdes sobre o desenvolvimento sustentavel no mundo
todo.
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