L | ._.|

24°ENANCIB w Ay PPGCI | uFes
h Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo —._I .i mj Z@ @

Perspectivas Contempardneas na Ciéncia da Informacio
ANCIB

e Vitdria- ES e Ancib e« PPGCI/UFES

XXIV ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - XXIV ENANCIB
ISSN 2177-3688
GT 6 — Informacgao, Educagao e Trabalho

COMPETENCIA EM INFORMAGAO E A CHECAGEM DE NOTICIAS FALSAS NO BRASIL: UM
ESTUDO COMPARATIVO A LUZ DAS RECOMENDACOES DA IFLA

INFORMATION LITERACY AND FACT-CHECKING FAKE NEWS IN BRAZIL: A COMPARATIVE
STUDY IN LIGHT OF IFLA RECOMMENDATIONS

Larissa Andrade Batista Cavalcanti — Universidade Federal de Goias (UFG)
Josué Pereira da Silva Santos — Universidade Federal de Goias (UFG)
Andréa Pereira dos Santos — Universidade Federal de Goias (UFG)

Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: O artigo aborda a importancia das agéncias de checagem de noticias falsas no combate a
desinformacdo no Brasil, avaliando a conformidade de suas metodologias com as recomendacgfes da
IFLA. O obijetivo é verificar se as agéncias brasileiras seguem os preceitos da IFLA para o uso critico da
informacdo. A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa e descritiva, realizando uma andlise
documental de documentos da IFLA e das metodologias das agéncias Aos Fatos, Agéncia Lupa, Estadado
Verifica e UOL Confere. Os resultados indicam que ha uma conexdo entre os métodos de checagem
das agéncias e as recomendacdes da IFLA, embora ndo seja explicitamente declarado pelas paginas
analisadas. A Agéncia Lupa se destaca por sua preocupacdo com a formacdo de cidad3os criticos e
informados, promovendo cursos e treinamentos sobre desinformacdo e letramento informacional. As
demais agéncias também incorporam principios importantes, mas de maneira menos explicita. As
consideragdes finais sugerem que a IFLA poderia fortalecer sua relagdo com a IFCN, contribuindo para
uma maior integracdo das praticas de checagem de fatos com as diretrizes da biblioteconomia,
promovendo um ambiente informativo mais confidvel e transparente. O estudo refor¢a a necessidade
de uma abordagem colaborativa e educativa para combater a desinformagdo e fortalecer a
competéncia em informacdo na sociedade.

Palavras-chave: desinformacgao; competéncia em informacgao; checagem de fatos.

Abstract: The article addresses the importance of fact-checking agencies in combating misinformation
in Brazil, evaluating the conformity of their methodologies with IFLA recommendations. The objective
is to verify if Brazilian agencies follow IFLA's precepts for the critical use of information. The research
employed a qualitative and descriptive approach, conducting a documentary analysis of IFLA
documents and the methodologies of the agencies Aos Fatos, Agéncia Lupa, Estaddo Verifica, and UOL
Confere. The results indicate a connection between the agencies' fact-checking methods and IFLA
recommendations, although this alignment is not explicitly stated by the analyzed pages. Agéncia Lupa
stands out for its concern with the formation of critical and informed citizens, promoting courses and
training on misinformation and information literacy. The other agencies also incorporate important
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principles, but less explicitly. The final considerations suggest that IFLA could strengthen its
relationship with IFCN, contributing to a greater integration of fact-checking practices with the
guidelines of librarianship, promoting a more reliable and transparent informational environment. The
study reinforces the need for a collaborative and educational approach to combat misinformation and
strengthen information literacy in society.

Keywords: Misinformation; information literacy; fact-checking.

1 INTRODUCAO

A ascensdo mididtica entrelacada a revolucdo digital, especialmente apds os anos
2000, trouxe para a sociedade o antagonismo entre a disseminagdo de informacao integra e
de qualidade e a disseminacdo de informac¢des que desinformam, enganam e manipulam.
Nesse sentido, as fake news (noticias falsas) emergem como um fen6meno que abala a
formacao critica do individuo e da sociedade, comprometendo a opinido publica e a qualidade
do debate democratico.

Lazer et al. (2018, p. 2, traducdo nossa) definem as fake news como “[...] informacdes
fabricadas que imitam o formato de apresentagao do conteido de midias de noticia, mas nao
guanto ao processo de organizacdo ou intencdo”. Allcott e Gentzkow (2017) as caracterizam
como artigos ou informagdes intencionalmente falsas, criadas deliberadamente com o
propésito de manipular e enganar o individuo. As etapas que garantem confiabilidade,
precisdo e qualidade da informacdo sdo intencionalmente ignoradas. Contudo, devido a
mimetizacdo do formato, o sujeito é levado a associar as fake news a informacgao séria e
confiavel (Lazer et al., 2018), dificultando a distincdo entre informacdo verdadeira e falsa.
Portanto, esse fenbmeno ndo se caracteriza apenas pela mentira postulada como verdade,
mas também pelo enraizamento da quebra de confianca. O propdsito ndo é a veracidade dos
fatos, mas sim o impacto gerado por meio de artificios como o apelo a emoc¢ao e a crenga
pessoal.

D'Ancona (2018, p. 42) explica que, embora as fake news ndo sejam um fenémeno
recente, ganharam destaque a partir de 2016, especialmente no contexto politico. Nesse
periodo, o processo eleitoral que resultou na eleicdao de Donald Trump como presidente dos
Estados Unidos e a saida do Reino Unido da Unido Europeia exemplificaram o “[...]
desmoronamento do valor da verdade [...]”. Isso se deu através da disseminacdo de noticias
falsas, onde os fatos se tornaram secundarios frente a difusdao sistematica de mentiras por
organizacOes de fachada. Essas organizacdes tinham como objetivo suprimir informacdes

precisas, visando confundir e manipular a opinido publica.
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Dias (2023) realizou uma pesquisa com 736 noticias veiculadas na pandemia, e
identificou que as fake news foram geralmente produzidas ou apoiadas por grupos politicos,
empresarios, autoridades governamentais, personalidades publicas e perfis falsos em redes
sociais. O objetivo desses atores era espalhar panico e manipular o comportamento da
populacdo para reafirmar interesses ideoldgicos ou financeiros. As narrativas falaciosas
abordaram diversos temas, incluindo interesses politico-partiddrios, a situacdo da doenga em
outros paises, vacinas, medidas de prevencdo, impacto da pandemia em empresas,
tratamentos, origem do virus e religido. Essas narrativas ndao apenas promovem a
desinformacdo, mas também afetam significativamente os setores sociais, econémicos, a
salde e a seguranca das pessoas. Portanto, a necessidade de combater essas desinformacdes
permanece urgente.

Sob esse prisma, a Federagao Internacional das Associacdes e Instituicdes de
Bibliotecas (IFLA)! desenvolveu recomendacdes com oito passos para descobrir a veracidade
de noticias e informacgdes que circulam pela internet. Para a IFLA (2017), o pensamento critico
é uma competéncia fundamental no letramento mediatico e informacional, e a missao das
bibliotecas é educar e defender sua importancia.

Diante desse universo informacional e dos riscos associados, é fundamental promover
praticas éticas, criticas, conscientes e competentes relacionadas ao uso da informacdo. Tais
praticas auxiliam os usuarios das redes digitais e dos veiculos comunicacionais a buscar,
acessar, recuperar, produzir, utilizar e compartilhar informacdes de forma eficaz em diversos
contextos da vida. Nesse sentido, o desenvolvimento da competéncia em informagao (Colnfo)
torna-se essencial no combate as fake news. Conforme Brisola e Romeiro (2018, p. 3), para
enfrentar noticias manipulativas que distorcem a realidade, "[...] é desejavel que a pessoa
cidada tenha competéncia em informacao, enfatizando o pensamento critico, a consciéncia
critica e o pensamento reflexivo".

Nessa perspectiva do combate as noticias falsas, surgem também as plataformas de
verificacdo de noticias, conhecidas como Agéncias de Checagem (Fact-checking), que buscam
evidéncias para comprovar se a noticia é verdadeira ou falsa, tentando assim minimizar a

circulacdo das fake news, principalmente em redes sociais.

! Organizacdo independente, ndo governamental e sem fins lucrativos. Seus principais objetivos sdo promover o
valor dos servigos bibliotecadrios e de informagdo, incentivar as boas praticas profissionais e representar os
interesses da comunidade de profissionais da informacgéao.
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Diante do cenario de desinformagdo e propagacao de noticias falsas, a presente
pesquisa busca responder a seguinte questdo: as agéncias brasileiras de verificacdo de noticias
falsas, como a Agéncia Lupa, o blog Estaddo Verifica, UOL Confere e o site Aos Fatos, estao em
conformidade com as recomendagdes da IFLA para checagem de noticias? Serd que estas
plataformas estimulam elementos de desenvolvimento de competéncia em informagao para
seus usuarios a partir da checagem de noticias?

Este estudo propde uma andlise comparativa das metodologias utilizadas pelas
agéncias brasileiras de verificagao de noticias falsas em relacdo as recomendacgdes da IFLA
para a identificacdo de tais informacdes. Assim, o objetivo geral é verificar se hd alinhamento
entre os métodos de verificacdo de noticias falsas utilizados pelas agéncias brasileiras de
checagem e os preceitos da IFLA para o uso critico da informacao.

Os objetivos especificos foram delineados para: a) identificar as principais agéncias de
checagem brasileiras; b) analisar as metodologias de verificacdo de fatos adotadas por cada
agéncia selecionada; c) verificar em que medida as agéncias brasileiras de verificacdo de
noticias falsas incorporam os principios preconizados pela IFLA; d) identificar quais medidas
de checagem destas agéncias impulsionam a competéncia em informacado dos seus usuarios.

Justifica-se, portanto, pela necessidade de compreender como as agéncias brasileiras
de verificacdo de noticias falsas fundamentam suas praticas, destacando a importancia da
transparéncia e da ética da informacao delineadas pela IFLA. Dessa forma, dada a volatilidade
do ambiente digital, sugerir aprimoramentos para que cada vez mais se possa fazer uso de
informacgdes confiaveis.

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, focando na interpretacdo do
fenbmeno e na atribuicdo de significados, ideal para compreender profundamente um
fendmeno especifico (Silva; Menezes, 2001). Caracterizada como descritiva, a pesquisa nao
utilizou métodos estatisticos, priorizando a andlise interpretativa e critica dos dados.
Desenvolvida por meio de pesquisa documental, semelhante a bibliografica, mas focada em
materiais ainda ndo analisados (Gil, 2002), a metodologia permitiu a coleta e andlise de dados,
discussdo tedrica e verificacdo das praticas de checagem das agéncias.

A analise examinou documentos da IFLA e sites das agéncias brasileiras de checagem:
Agéncia Lupa, Estaddo Verifica, UOL Confere e Aos Fatos, oferecendo dados empiricos para

comparar as metodologias. Classificada como descritiva (Gongalves, 2007), a pesquisa buscou
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descrever e analisar as metodologias das agéncias e seu alinhamento com as recomendacgdes
da IFLA.

Utilizou-se um check-list baseado nas recomendag¢des da IFLA para verificar noticias
falsas, incluindo critérios como considerar a fonte, ler mais, verificar o autor, fontes de apoio,
verificar a data, identificar piadas, reconhecer preconceitos e consultar especialistas. Esses
critérios foram aplicados as metodologias das agéncias, avaliando se incorporam os principios

da IFLA e se motivam o desenvolvimento de competéncias em informacao.

2 A IMPORTANCIA DA COMPETENCIA EM INFORMAGCAO NA ERA DA DESINFORMAGAO

A disseminacdo vertiginosa de informagdes nos ultimos tempos reforca para a area da
Comunicacdo e Ciéncia da Informacdo (Cl) a necessidade de capacitar os individuos a buscar,
avaliar e utilizar informagdes com discernimento. Este processo é fundamental para
transformar informacdao em conhecimento, apoiar a tomada de decisGes e formar cidadaos
criticos.

A informacdo, com seu carater camalednico que transita entre diversas areas do saber,
é objeto de estudo tanto da Comunicacdo quanto da Cl. Esta ultima acomoda a
Biblioteconomia e se debruga sobre as nuances da Sociedade da Informacdo, baseada em
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) e no vasto fluxo informacional.

E importante esclarecer que o foco deste estudo ndo é a informac3o jornalistica ou
bibliografica em si, mas a informacao no contexto da Biblioteconomia, que assume um papel
protagonista. Neste sentido, as diretrizes da Federacdo Internacional das Associacdes e
Instituicdbes de Bibliotecas (IFLA) sdo fundamentais para endossar o debate sobre
desinformacdo e noticias falsas.

Fundada em 30 de setembro de 1927, na Escécia, a IFLA defende o trabalho de
bibliotecas, bibliotecarios e associacdes de bibliotecas em todo o mundo, sendo a voz global
da profissdo de biblioteconomia e informag¢do em 150 paises, inclusive no Brasil (IFLA, 2024).
Entre seus valores fundamentais, destacam-se a liberdade de acesso a informacao,
consagrada no Artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, e a crencga de que as
pessoas necessitam de acesso universal e equitativo a informacdo para seu bem-estar social,
educacional, cultural, democratico e econdmico. Isso evidencia o compromisso dos

bibliotecdrios com uma sociedade bem informada e o uso efetivo da informacao.
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Em 2018, apds o aumento significativo das fake news, a IFLA publicou uma Declaragdo
com recomendacdes para governos e bibliotecas sobre como enfrentar esse fenémeno (IFLA,
2018). O documento destaca o compromisso institucional e ético das bibliotecas em ajudar os
usudrios a acessar informagdes confidveis e auténticas. Propde-se um esforgo colaborativo
para desenvolver o letramento informacional, capacitando os individuos a utilizar a
informacao de forma critica e efetiva. A IFLA (2018) sugere que os governos evitem leis que
impactem desproporcionalmente a liberdade de expressao, garantam que os regulamentos
das plataformas de internet ndo incentivem a divulgacdo de noticias falsas e apoiem pesquisas
sobre a criacdo e compartilhamento de informacdo online, respeitando a privacidade dos
usudrios. A declaracdo enfatiza o papel dos bibliotecarios e dos profissionais da informacao
no desenvolvimento do letramento informacional, que é essencial para que as pessoas
adquiram competéncias criticas em informacao.

Embora a IFLA seja mais conhecida pelos profissionais da area da Cl e biblioteconomia,
sua importancia vai além da curadoria de bibliotecas, pois preza por uma sociedade bem
informada em que todos tenham oportunidade de acesso ao conhecimento. Como salientam
Grings e Jaramillo (2019), a IFLA, além de ser uma voz global da comunidade bibliotecaria,
desempenha um papel crucial no crescimento social, econémico e cultural da sociedade.

As recomendacdes da IFLA (2018) reafirmam a importancia da competéncia em
informagao como uma habilidade essencial para combater a desinformacado. A checagem de
noticias pelas agéncias é um dos processos que contribuem para uma sociedade bem
informada. No entanto, o compromisso com a informacdao é um elemento educacional e
cultural que deve envolver todos os setores sociais para garantir uma sociedade bem
informada.

Ser competente em informacdo, de acordo com Carvalho (2014), é um processo que
se baseia na obtencdo de informacdes e na forma como as pessoas as aplicam para criar
significados em suas atividades cotidianas. A American Library Association (ALA) indica que
“para ser competente em informacdo, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando a
informacdo é necessdria e ter a habilidade para localizar, avaliar e usar efetivamente a
informacdo” (ALA, 1989, p.1).

Diante da instantaneidade e fluidez do ambiente digital, ser competente em

informacdo acarreta o “empoderamento do individuo, possibilitando-o exercer a cidadania,
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ampliar seus conhecimentos e se capacitar para o mercado de trabalho” (Carvalho, 2014, p.
4).

Para colaborar no combate a desinformacdo e na checagem de noticias falsas, a IFLA
(2017) desenvolveu recomendag¢bes para identificar noticias falsas, organizadas em oito

passos, conforme dispostos na figura 1:

Figura 1 — 8 Passos da IFLA para combater Fake News

COMO IDENTIFICAR N TICIAS FALSAS
%Q)

CONSIDERE A FONTE LEIA MAIS
Cligue fora da histaria para investigar o Titulos charmam a atengio para abter
site, Sua missio & contaba. cligues. Qual & a histdria completa?
- —
E! =0
V- —
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?
Faga uma breve pesquisa sobre o autor Clique nos links. Verifique se a
Ele & confidyvel? Ele axiste mesmo? infarmagdo oferece apaio & histdria.
VERIFIQUE A DATA 1SS0 E UMA PIADA?
Repostar noticias antigas nio significa Caso s&ja muito estranho, pode ser urmna
que sejam relevantes atualmente. witira. Pesquise sobre o Site & o autor.

g

E PRECONCEITO? COMNSULTE ESPECIALISTAS

Avalie se spus valores proprios e Pergurite a um bibliotecirio ou consulte
créngas podem afetar seu julgamento. urn site de verificagio gratuito.
Tk S ik
AAAAA ... AAAAA

Fonte: IFLA (2017, local. 1)

As recomendacdes da IFLA (2017) para combater fake news, conforme dispostas na
figura 1, sdo um guia pratico e essencial para a promo¢ao da competéncia em informacao.
Primeiro, considera-se a fonte, verificando a origem da informacao, investigando o site, sua
missdo e contato, o que é crucial para avaliar a credibilidade inicial. Em seguida, é importante
ler mais, pois titulos sdo muitas vezes criados para atrair cliques, e uma leitura completa da
matéria pode revelar inconsisténcias ou contextos distorcidos. Verificar o autor é outra etapa
fundamental, assegurando-se de sua confiabilidade e existéncia. Além disso, é necessario
buscar fontes de apoio, verificando se ha outros links que corroboram a informacgao
apresentada. A atualidade da informacdo deve ser sempre verificada para evitar a

disseminacdo de noticias antigas fora de contexto. Identificar se uma noticia € uma piada ou
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satira também ¢é essencial, ja que muitas vezes informacgdes falsas sdo disfarcadas como
humor. Avaliar se preconceitos pessoais estdo influenciando o julgamento ajuda a manter a
objetividade. Finalmente, consultar especialistas, como bibliotecdrios, ou usar sites de
verificacdo e agéncias de checagem sdo passos finais que reforcam a busca por informacgdes
verdadeiras e confidveis. Essas praticas, quando integradas, promovem um uso mais critico e
eficaz da informacgao, capacitando os individuos a navegar pela sociedade da informagdo com
maior discernimento.

E importante destacar que a IFLA direciona suas recomendagdes a paises, profissionais
da informacdo e a sociedade em geral, ndo garantindo que as agéncias de checagem tenham
acesso ou sigam o documento. Mesmo assim, este estudo verifica quais sao os processos de
checagem utilizados pelas agéncias e se esses se aproximam das premissas difundidas pela

IFLA, como sera apresentado no préximo tépico.

3 AGENCIAS DE CHECAGEM DE FATOS: IMPORTANCIA E METODOLOGIAS

As agéncias de checagem, ou fact-checking, sao plataformas que empregam métodos
jornalisticos para verificar a autenticidade das noticias no ambiente virtual. Conforme Zak
(2023), o fact-checking tem ganhado popularidade na midia e envolve um processo detalhado
de verificagdo da veracidade das informagdes em uma noticia. Isso inclui a analise de dados,
realizacdo de pesquisas e consultas a especialistas. Esta pratica tem se mostrado eficaz na
identificacdo e desmascaramento de informacdes falsas, impedindo sua disseminacdo e os
potenciais danos a sociedade.

Essas ferramentas ajudam a confrontar histdrias, informacGes, dados, pesquisas e
documentos, a fim de qualificar o debate publico e garantir a credibilidade do que realmente
é verdade. Estudos da Universidade de Duke, nos Estados Unidos, mostram que, em 2016,
durante o periodo eleitoral, houve um aumento significativo no nimero de agéncias de
checagem, com 96 agéncias ativas. O mesmo fendomeno foi observado em outros continentes,
especialmente na Europa, com um aumento de 44% no mesmo periodo. No Brasil, houve um
esforco para desenvolver agéncias de checagem para enfrentar a onda de desinformacao que
a sociedade estava experimentando, embora em nimero reduzido em relacdo aos EUA, mas
com a premissa de mostrar a verdade dos fatos para a populacdo (Reporters, 2020).

Para reforcar a transparéncia e independéncia, um grupo de agéncias de checagem

criou um organismo internacional destinado a certificar os principios fundamentais da pratica.
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Para que uma agéncia obtenha maior credibilidade, é fundamental estar alinhada a
International Fact-Checking Network (IFCN), administrada pelo Instituto Poynter de
Jornalismo. Langada em 2015, a IFCN reune uma comunidade global em expansdo de
verificadores de fatos, promovendo a exceléncia na checagem através de networking,
capacitacdo e colaboragdo (IFCN, 2024).

Para obter o selo de signatdria da International Fact-Checking Network (IFCN), as
agéncias devem aderir a um rigoroso Cddigo de Principios que assegura a integridade e a
credibilidade das suas verificagdes. Esses principios, conforme menciona a IFCN (2024),
abrangem vdrias areas cruciais:

1. Compromisso com o nao partidarismo e a justica: As organiza¢Ges signatdrias
utilizam critérios uniformes para verificar todas as alegacbes, permitindo que as evidéncias
conduzam as conclusdes, sem assumir posi¢des politicas.

2. Transparéncia das fontes: As agéncias fornecem detalhes suficientes sobre suas
fontes para que os leitores possam replicar o trabalho de verificacdo, exceto quando a
seguranca da fonte possa ser comprometida.

3. Transparéncia do financiamento e da organiza¢dao: As organizagdes divulgam
claramente suas fontes de financiamento, garantindo que esses financiadores nao influenciem
os resultados das verificacdes. Também detalham o histérico profissional das principais figuras
e fornecem uma forma clara de comunicac¢ao para os leitores.

4. Transparéncia da metodologia: As agéncias explicam como selecionam, pesquisam,
escrevem, editam, publicam e corrigem suas verificacdes de fatos, incentivando os leitores a
enviar alegagdes para verificagdao e sendo transparentes sobre os métodos utilizados.

5. Compromisso com uma politica de correcdes aberta e honesta: As agéncias
publicam e seguem rigorosamente uma politica de correg¢des, garantindo que as informacgdes
sejam corrigidas de maneira clara e transparente, para que os leitores tenham acesso as
versOes corrigidas dos fatos.

Esses principios, conforme detalhados pela IFCN (2024), sdo fundamentais para
garantir que as agéncias de checagem de fatos mantenham altos padrdes de integridade e
confianca em suas atividades.

No ano de 2024, 163 agéncias sdo signatarias da IFCN, o que garante a sociedade que
a plataforma em questdo tem compromisso com a verdade, transparéncia e auséncia de viés

politico. No Brasil, das seis agéncias citadas como confidveis pelo Conselho Nacional de Justica
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(Aos Fatos, Boatos.org, Uol Confere, Agéncia Lupa, Estaddo Verifica e G1 Fato ou Fake)?,
apenas quatro sao verificadas pela IFCN: Agéncia Lupa, blog Estaddo Verifica, site Aos Fatos e
UOL Confere. Dada a relevancia do selo IFCN, este estudo se concentra na andlise dessas

plataformas.

3.1 Andlise das Metodologias das Agéncias de Checagem de Fatos

A agéncia de checagem Aos Fatos3, criada em 2015, se destaca por sua abordagem
inovadora contra a desinformagdo. Combinando tecnologia avancada e técnicas de
investigacao jornalistica, desenvolveu uma metodologia eficaz para identificar e desmascarar
noticias falsas. Sua equipe multidisciplinar inclui jornalistas experientes, cientistas de dados,
especialistas em investigacoes digitais, programadores e lideres em inovacao, permitindo uma
abordagem abrangente e eficaz (Aos Fatos, 2024).

O processo de verificagdo na Aos Fatos comeca com a identificacdo da origem da
desinformacdo, seguida por uma andlise detalhada do conteludo para entender suas nuances
e intengdes. A equipe busca fatos em fontes confidveis, cruza dados e realiza pesquisas para
garantir precisdo. As reportagens resultantes apresentam os fatos de maneira clara e acessivel
ao publico.

A metodologia da Aos Fatos estd alinhada com as recomendacbes da Federacao
Internacional de Associa¢Oes e Instituicdes de Bibliotecas (IFLA), que enfatiza considerar a
fonte, ler mais, verificar o autor, checar fontes de apoio, verificar a data, entender se a
informacgao é uma piada, reconhecer preconceitos e consultar especialistas. Esses principios
garantem verifica¢Oes transparentes e baseadas em evidéncias sélidas (IFLA, 2017).

Além disso, Aos Fatos utiliza ferramentas tecnoldgicas para monitorar e rastrear a
disseminacdo de desinformacdao em tempo real, usando algoritmos e inteligéncia artificial
para identificar padrées de disseminacdo e agir rapidamente. Esta abordagem proativa é
crucial para minimizar os danos causados pela desinformacdo e manter o publico bem
informado (Aos Fatos, 2024).

Outro aspecto importante da metodologia de Aos Fatos é a colaboragdo com outras

organizacOes e especialistas. A agéncia consulta frequentemente académicos, analistas e

2 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/painel-de-checagem-de-fake-news/onde-checar/
Acesso em: 20 jun. 2024.
3 Disponivel em: https://aosfatos.org/ 2024. Acesso em: 30 jan. 2024.
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outros profissionais para validar suas descobertas, fortalecendo a credibilidade das
verificacGes e ampliando o impacto das suas reportagens.

Aos Fatos também se dedica a educagdao mididtica, promovendo habilidades de
letramento informacional entre o publico. Através de workshops, treinamentos e campanhas
educativas, busca capacitar as pessoas a reconhecer e combater a desinformacao por conta
proépria, contribuindo para uma sociedade mais competente em informacao.

A Agéncia Lupa®*, também criada em 2015, tem ampliado suas atividades para incluir o
ensino de técnicas de checagem e a sensibilizagdo sobre os riscos da desinformacgao. A Lupa
opera em duas frentes principais: Lupa Jornalismo, que se concentra em reportagens e
verificagbes, e Lupa Educac¢do, que oferece oficinas e treinamentos sobre desinformacao e
letramento midiatico (Lupa, 2022).

O processo de verificagdo comeca com a selecdo das frases ou conteddos a serem
checados. Os jornalistas da Lupa observam diariamente o que é dito por politicos, lideres
sociais e celebridades em jornais, revistas, radios, programas de TV e na internet. A equipe
adota trés critérios de relevancia ao selecionar as frases: declaragGes feitas por
personalidades de destaque nacional, assuntos de interesse publico que afetam um grande
numero de pessoas e/ou que ganharam destaque na midia recentemente. A Lupa se preocupa
com "quem fala", "o que fala" e "que impacto isso causa" (Lupa, 2022).

Uma vez decidido o conteldo a ser verificado, o repdrter da Lupa realiza um
levantamento abrangente de tudo que ja foi publicado sobre o assunto. Isso inclui consultas
a jornais, revistas e sites, além de bases de dados oficiais. Se necessario, o repdrter recorre as
Leis de Acesso a Informacdo (LAl) e/ou as assessorias de imprensa para obter mais
informacdes. O repdrter pode consultar especialistas para contextualizar o assunto e prevenir
erros de interpretacdo de dados. Com todas as informag¢des reunidas, é solicitado um
posicionamento oficial da pessoa ou entidade verificada, proporcionando tempo e ampla
oportunidade para que se expliquem.

A metodologia da Agéncia Lupa também estda em consonancia com as recomendacgdes
da IFLA, assegurando que seus processos de verificacdo sejam rigorosos e bem
fundamentados. Além disso, a Lupa se destaca por suas iniciativas de capacitacdo e
letramento informacional através do programa Lupa Educac¢do, que promove cursos e

treinamentos para jornalistas, estudantes e o publico em geral. Segundo a Agéncia Lupa

4 Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/ 2022. Acesso em: 30 jun. 2024.
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(2022), essas oficinas ja treinaram quatro mil pessoas até margo de 2019, contribuindo
significativamente para a formagao de cidadaos mais criticos e informados.

O blog Estaddo Verifica®, embora signatario da IFCN, n3o apresenta tantas
informacgdes detalhadas sobre sua criacdo e metodologia em sua pagina. No entanto, realiza
um trabalho importante ao receber noticias a serem checadas via WhatsApp ou Telegram,
utilizando tanto fontes oficiais quanto alternativas, como pesquisas, relatérios e entrevistas
com especialistas, para verificar a veracidade das informacdes (Estaddo, 2024).

Apesar da falta de uma linha metodolégica explicita, o Estaddao Verifica segue
implicitamente as recomendacodes da IFLA, adotando uma abordagem que inclui a verificacdo
da fonte, a leitura completa do conteudo, a verificacdo do autor e a consulta a especialistas.
A equipe de jornalistas do Estaddo Verifica estd preparada para buscar informacgdes confidveis
e corrigir possiveis erros de maneira transparente, mantendo um compromisso com a
veracidade e a precisdo das informacgdes.

De acordo com a metodologia do UOL Confere (2021), o site do UOL Confere® é a
divisdo do UOL especializada na checagem e esclarecimento de fatos. Baseando-se nos
Principios Editoriais do Manual de Redacdo da Folha e no Cddigo de Principios da IFCN, o UOL
Confere e seus jornalistas aderem aos parametros de independéncia, pluralismo,
apartidarismo, interesse publico, transparéncia em relacdo as fontes consultadas,
transparéncia sobre financiamento e equipe, metodologia transparente e compromisso com
uma politica de correc¢des clara.

A selecdao do conteudo a ser verificado segue critérios especificos, priorizando a
consulta a fontes publicas e confidveis para verificar a veracidade das informacbes. Essa
abordagem permite que os leitores também acessem as mesmas informacdes utilizadas nas
checagens. A equipe realiza entrevistas com especialistas para aprofundar a compreensao
sobre o assunto ou verificar informacdes que ndo possam ser checadas por meio de fontes
publicas. Além disso, consultam checagens e reportagens feitas por outros veiculos, tanto no
Brasil quanto no exterior. Em todos os casos, as fontes utilizadas sdo sempre mencionadas.

As agéncias de checagem analisadas demonstram conformidade com as
recomendacdes da IFLA e da IFCN para a verificacdo de noticias, conforme apresentado no

Quadro 1. No entanto, elas ndo mencionam explicitamente as estratégias, categorias ou

> Disponivel em: https://www.estadao.com.br/estadao-verifica/. Acesso em: 29 jan. 2024.
6 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/confere/. Acesso em: 20 jun. 2024.
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indicagdes do modelo da IFLA, possivelmente por desconhecimento das recomendagdes. E
importante destacar que, embora o Estadao Verifica adote esses critérios de forma implicita
em sua metodologia, isso acaba comprometendo o cumprimento do principio 4 da IFCN, que
exige transparéncia na metodologia adotada. Ainda assim, o Estadado Verifica cumpre os

padrdes estabelecidos para garantir a precisdo e confiabilidade das informacdes verificadas.

Quadro 1 - Agéncias de checagem e as recomendacgdes da IFLA para Checagem de Noticias

Recomendagodes da IFLA Aos Fatos Agéncia Lupa Estadao Verifica UOL Confere
Considere a fonte v v v v
Leia mais v v v v
Verifique o autor v v v v
Fontes de apoio? v v v v
Verifique a data v v v v
Isso é uma piada? v v v v
E preconceito? v v v v
Consulte especialistas v v v v

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A andlise das metodologias das agéncias de checagem revela um alinhamento
significativo com os principios de competéncia em informacdo. A competéncia em informacao
envolve a capacidade de buscar, avaliar e utilizar informagdes de maneira eficaz. As praticas
adotadas pelas agéncias de checagem, como a consideracdo da fonte, verificacdo de dados e
consulta a especialistas, sdo fundamentais para garantir a integridade das informacdes.

A dedicacdo a transparéncia, tanto na metodologia quanto no financiamento, fortalece
a confianga do publico nas verificagdes realizadas. Além disso, a énfase na educacdo midiatica
e no letramento informacional contribui para capacitar os individuos a navegar de maneira
critica no ambiente digital, reconhecendo e combatendo a desinformacao.

Essas agéncias ndo apenas verificam fatos, mas também educam o publico,
promovendo uma cultura de analise critica e uso responsavel da informacao. Iniciativas como
a IFCN e as recomendacgdes da IFLA s3o essenciais para fortalecer essas praticas e minimizar a

desinformacdo, garantindo que a sociedade tenha acesso a informacg&es confidveis e veridicas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa propos realizar um estudo comparativo entre as metodologias utilizadas

pelas agéncias brasileiras de checagem de noticias falsas e as recomendacdes da IFLA para a



XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — XXIV ENANCIB
Vitéria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

verificagdo de noticias falsas, buscando responder se essas agéncias estdo em conformidade
com as recomendacdes da IFLA para checagem de noticias.

Foi possivel verificar uma conexdo entre os métodos de checagem das agéncias e as
recomendag¢Oes da IFLA. No entanto, observa-se que as paginas pesquisadas nao deixam
evidente esse alinhamento, o que pode indicar um desconhecimento das recomendacdes da
IFLA e do papel do bibliotecario como profissional da informagao, além das bibliotecas como
espacos hibridos de busca e uso de informacao confiavel.

O objetivo geral de verificar se ha alinhamento entre os métodos de verificagao de
noticias falsas utilizados pelas agéncias brasileiras de checagem e os preceitos da IFLA para o
uso critico da informacao foi cumprido. Ficou evidente que a Agéncia Lupa e Aos Fatos sdo as
Unicas entre as quatro plataformas estudadas que se preocupa com a formacao de cidadaos
competentes em informacdo. Esse aspecto precisa ser repensado por todas as agéncias, pois
nao basta apenas checar a informacgdo; é necessdrio promover o letramento informacional,
qgue é fundamental para que os individuos saibam lidar de modo auténomo com a informacao
e 0s meios tecnoldgicos.

Nesse contexto, a Cl, enquanto area cientifica, estuda a organizacdo, armazenamento,
recuperacao e disseminagao da informacao, e pode auxiliar na criacdo de metodologias que
vao além da simples checagem de dados. A Cl também pode sugerir a utilizacdo de indicadores
de relevancia e precisdo para medir a eficacia das plataformas de checagem de fatos, além de
propor diretrizes para a incorporacdo de praticas de letramento informacional em suas
rotinas. Ao adotar esses principios cientificos, as agéncias de checagem nao apenas
aprimorariam sua missdo de combater a desinformacdo, mas também contribuiriam para a
formacdo de uma sociedade mais critica e informada, alinhada aos desafios contemporaneos
do ambiente digital.

Conclui-se que a IFLA poderia estabelecer uma parceria mais sélida com a IFCN,
aproveitando o fato de que ambas as organiza¢cdes compartilham o objetivo de promover uma
sociedade bem informada e capacitada para lidar com informac¢des de forma critica. Essa
colaboracdo poderia se materializar por meio de iniciativas conjuntas, como o
desenvolvimento de diretrizes e boas praticas para o letramento informacional aplicadas ao
trabalho das agéncias de checagem de fatos. Além disso, essa alianca permitiria fortalecer os

servicos infoeducacionais que as agéncias podem oferecer a sociedade, com programas



XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — XXIV ENANCIB
Vitéria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

educativos voltados para o uso ético e consciente da informagdo, promovendo o letramento

informacional e contribuindo para o combate a desinformacdo de maneira mais eficaz.
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