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Resumo: A transformacao digital dos servicos publicos amplia os desafios da organizacao e da
recuperacdo da informacdo, especialmente diante da emergéncia de novos conceitos e da
diversidade de objetos informacionais. Este estudo analisou comparativamente a
representacdo tematica de objetos textuais e ndo textuais do dominio do Governo Digital,
considerando as contribuicdes da linguagem natural, do vocabuldrio controlado e da
inteligéncia artificial quanto a aderéncia semantica, a especificidade terminoldgica e a
ocorréncia de inferéncias tematicas inadequadas. A pesquisa, de carater aplicado e
exploratodrio, adotou abordagem qualitativa e quantitativa e foi estruturada como um
experimento de representacdo tematica comparada. O corpus compreendeu 16 objetos,
sendo 8 textuais e 8 ndo textuais, dos quais foram analisadas 174 ocorréncias de termos. Os
procedimentos envolveram a identificacdo de assuntos em linguagem natural, a validagao
terminoldgica e semantica com apoio de glossarios especializados, a comparagao com o
Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico e a analise dos termos gerados por uma
ferramenta de inteligéncia artificial. Os resultados indicaram maior aderéncia entre a
linguagem natural e os glossarios especializados do que entre a linguagem natural e o VCGE,
limitacdes deste na representacdo de conceitos emergentes e potencial da inteligéncia
artificial como recurso de apoio, embora tenham sido identificadas divergéncias e inferéncias
ndo verificadas. Conclui-se que, no dominio do Governo Digital, a articulacdo entre linguagem
natural, vocabulario controlado e inteligéncia artificial, aliada a atualizacdo terminoldgica e a
validagcdo humana, pode contribuir para uma representacao tematica mais consistente.
Palavras-chave: representacdo da informacdo; sistemas de organizacdo do conhecimento;
controle de vocabulario; governo eletronico; inteligéncia artificial.



XXVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduac¢dao em Ciéncia da Informagao - XXVI ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

Abstract: The digital transformation of public services amplifies the challenges of organizing
and retrieving information, especially given the emergence of new concepts and the diversity
of information objects. This study comparatively analyzed the subject representation of
textual and non-textual information objects in the Digital Government domain, considering
the contributions of natural language, controlled vocabulary, and artificial intelligence
regarding semantic adherence, terminological specificity, and the occurrence of inadequate
subject inferences. The research, applied and exploratory in nature, adopted a qualitative and
qguantitative approach and was structured as a comparative subject representation
experiment. The corpus comprised 16 information objects, 8 textual and 8 non-textual, from
which 174 term occurrences were analyzed. The procedures involved identifying subjects in
natural language, terminological and semantic validation supported by specialized glossaries,
comparison with a controlled vocabulary, and analysis of terms generated by an artificial
intelligence tool. The results indicated greater adherence between natural language and
specialized glossaries than between natural language and the controlled vocabulary,
limitations of the latter in representing emerging concepts, and the potential of artificial
intelligence as a support resource, although divergences and unverified inferences were
identified. It is concluded that, in the Digital Government domain, the articulation between
natural language, controlled vocabulary, and artificial intelligence, combined with
terminological updating and human validation, can contribute to a more consistent subject
representation.

Keywords: thematic representation; knowledge organization systems; vocabulary control;
electronic government; artificial intelligence.

1 INTRODUCAO

A representacao temadtica constitui atividade central da Ciéncia da Informacao (Cl) e
da Organizacdo do Conhecimento (OC), uma vez que possibilita identificar, descrever e
representar os assuntos presentes em diferentes objetos informacionais, contribuindo para
sua organizag¢do, armazenamento, recuperagao e uso. Essa atividade tem inicio na andlise de
assunto, que compreende a identificacdo e a selecdo dos conceitos do conteldo e sua
posterior traducdo em descritores, considerando o grau de especificidade, as relagdes
semanticas e a adequacao da representacdo as necessidades dos usuarios (Campos, 2006
apud Dias, 2020; Hjgrland, 2002; Lancaster, 2004; Gil Leiva; Fujita, 2012).

No contexto do Governo Digital, esses desafios tornam-se mais complexos em razao
da articulagdo entre normas e estratégias, servicos publicos digitais, plataformas, dados
pessoais, identidade digital, seguranca da informacdo e Inteligéncia Artificial (IA). A essa
complexidade soma-se a diversidade de objetos multimodais, como videos, infograficos,
tutoriais e interfaces digitais, que precisam ser representados e recuperados (Brasil, 2021,

2024a). Essa multiplicidade de formatos, conceitos e tecnologias tensiona os instrumentos
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tradicionais de representacdo tematica, sobretudo quando os Vocabularios Controlados (VC)
precisam estruturar semanticamente fendmenos em constante transformacao.

Nas ultimas décadas, os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC) passaram a
coexistir com novas tecnologias e ferramentas computacionais de apoio a representacao, a
organizacdo e a recuperacdo da informacdo. Mais recentemente, ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial e técnicas de indexagdo ampliaram as possibilidades de identificagdo e
representacdo de assuntos em diferentes ambientes informacionais (Fujita; Sousa, 2025;
Golub, 2021; Suominen, 2022). Nesse cenario, a articulagdo entre os recursos tecnolégicos e
os SOC torna-se particularmente estratégica. Os vocabuldrios controlados, instrumentos
centrais para o controle da variabilidade terminoldgica inerente a linguagem natural (LN),
auxiliam a minimizar problemas relacionados a polissemia e a ambiguidade, conferindo maior
consisténcia a representacao dos conteudos (Lancaster, 2004; Lopes, 2002). Paralelamente,
estratégias de indexacdo automatica e semiautomatica ampliam a capacidade de
processamento de grandes volumes de objetos informacionais, sobretudo em ambientes
digitais, como enfatiza Dias (2020, p. 141).

Sob essa perspectiva, a incorporacdo de novas tecnologias aos processos de
representacdo tematica amplia as possibilidades de automacao e abre novos caminhos para
a identificacdo e a representacdo dos conteldos. Entretanto, esse uso exige uma analise
critica de suas potencialidades, limitacGes e implicacGes para a organizacdo e a recuperacao
da informacgao, sobretudo diante dos riscos relacionados a precisdo terminoldgica, a
consisténcia dos resultados, a transparéncia dos critérios adotados e a geracao de inferéncias
nao verificadas ou semanticamente inadequadas (Fujita; Sousa, 2025; Ji et al., 2023).

Diante desse cendrio, este estudo orienta-se pela seguinte questdo: como se
diferenciam as representa¢fes tematicas de objetos informacionais textuais e nao textuais do
dominio do Governo Digital quando produzidas a partir de termos livres da linguagem natural,
de vocabularios controlados e de uma ferramenta de inteligéncia artificial?

Para responder a essa questdo, o estudo teve como objetivo analisar
comparativamente os resultados da representacdo tematica de objetos informacionais
textuais e ndo textuais do dominio do Governo Digital, produzidos com base em termos livres
da linguagem natural, do vocabuldrio controlado e de uma ferramenta de inteligéncia
artificial, considerando trés critérios: a aderéncia semantica, a especificidade dos termos e a

incidéncia de inferéncias tematicas.



XXVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduac¢dao em Ciéncia da Informagao - XXVI ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

A investigacdo resulta da adaptacdo de um experimento de representacao tematica
comparada, aplicado a 16 objetos informacionais relacionados ao dominio do Governo Digital.
O experimento foi desenvolvido colaborativamente entre por quatro pesquisadores, sendo
um bibliotecario com experiéncia em representacdo tematica e trés pesquisadores com
atuacao profissional no dominio do Governo Digital. Com isso, o estudo adota uma
perspectiva interdisciplinar que articula conhecimentos da OC, da representacdo da
informacdo e das politicas e tecnologias digitais governamentais. Essa articulacdo possibilitou
a compreensdo das especificidades conceituais e terminolégicas do dominio analisado, bem
como a interpretacao critica das relagdes semanticas estabelecidas entre os termos atribuidos
por LN, os descritores provenientes de VC e os termos gerados por IA. Assim, a investigacao
ultrapassa uma perspectiva de comparagao estritamente técnica entre diferentes estratégias,
instrumentos e tecnologias de representacdo, incorporando uma andlise documentaria e
semantica dos resultados obtidos.

Uma das contribuicdes deste estudo reside na realizacdo de uma comparacdao empirica
entre LN, VC e IA aplicada simultaneamente a representacao tematica de objetos informacionais
textuais e ndo textuais do dominio do Governo Digital. Ao analisar convergéncias, divergéncias,
relacbes de complementaridade e lacunas entre essas abordagens, a pesquisa amplia a
compreensao sobre os desafios contemporaneos da OC diante da crescente integracao entre o
controle terminoldgico, a diversidade de objetos informacionais, sobretudo os multimodais, e
os sistemas baseados em inteligéncia artificial. Evidencia, ainda, o alcance e os limites de cada
abordagem no que se refere a representacdo e a recuperacao da informacdo em contextos

digitais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Conforme delineado na introducdo, a representacdo tematica compreende duas
etapas interdependentes: a andlise de assunto, que consiste na identificacao e na selecao dos
conceitos que representam o conteudo de um objeto informacional, e a traducdo, que
converte esses conceitos em termos ou descritores que possibilitem sua organizacao e
recuperacao (Fujita, 2004; Lancaster, 2004). A primeira etapa é de natureza cognitiva e
interpretativa, pois depende da compreensdo do dominio ao qual o objeto informacional
pertence; a segunda é de natureza terminoldgica e instrumental, pois depende da consisténcia

dos SOC empregados (Dahlberg, 1978; Hjgrland, 2002). A eficacia da representacao, portanto,
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depende de ambos os fatores. No contexto do Governo Digital, novos conceitos, tecnologias
e praticas informacionais sdo constantemente incorporados, o que impde desafios a
atualizacdo e a adequacdo dos processos e dos instrumentos de representacdo temadtica
(Redigolo; Fujita, 2015).

Entre as formas de representacdo tematica, a linguagem natural destaca-se por sua
flexibilidade, pois se aproxima da forma como os usuarios expressam suas necessidades
informacionais e favorece a incorporacdao de conceitos ainda ndo formalizados em SOC.
Entretanto, a auséncia de controle terminolégico pode resultar em ambiguidades, sinonimias,
polissemia e variagdes linguisticas, comprometendo a consisténcia da representacdo e a
precisdo da recuperacdo da informacao (Fujita, 2004; Lancaster, 2004; Lopes, 2002).

Em contrapartida, os vocabuldrios controlados promovem a padronizagdo
terminoldgica por meio da selecdo de termos autorizados e da explicitacdo de relacdes
semanticas, contribuindo para a interoperabilidade entre sistemas e para a recuperacao
consistente da informacdo (Lancaster, 2004). Neste estudo, utiliza-se o Vocabulario
Controlado do Governo Eletrénico (VCGE), desenvolvido para apoiar a organiza¢do e o acesso
a informacdo no ambito governamental (Brasil, 2016). Apesar de sua relevancia institucional,
estudos de Gama e Rodrigues (2018) e Souza e Malin (2021) apontam limita¢cdes na
representacdo de conteldos especializados e emergentes do dominio governamental.

Mais recentemente, as ferramentas de |A introduziram novas possibilidades para a
representacdo tematica, fundamentadas na identificacdo de padrbes e regularidades em
grandes volumes de dados e no emprego de técnicas de aprendizagem de maquina para a
analise e a atribuicdo automatica de assuntos. Embora esses processos possam reduzir a
dependéncia de procedimentos baseados exclusivamente em regras e em correspondéncias
terminoldgicas previamente estabelecidas, os vocabularios controlados continuam a
desempenhar um papel relevante nos sistemas de indexacdo assistida por IA: fornecem um
repertdrio terminolégico estdvel, garantem consisténcia e interoperabilidade entre sistemas
e servem de referéncia para a validacdo dos termos atribuidos automaticamente (Fujita;
Sousa, 2025; Golub, 2021).

Esses recursos ampliam a capacidade das ferramentas de inteligéncia artificial de
contextualizar conteudos e identificar relacdes semanticas, favorecendo aplicacdes voltadas
ao apoio a indexacdo e a classificacdo documental (; Fujita, 2025; Suominen, 2022).

Entretanto, como demonstram Ji et al. (2023), a natureza probabilistica dos sistemas de IA os

5
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torna suscetiveis a ocorréncia de alucinacdes, que podem se manifestar na forma de
imprecisdes terminoldgicas, generalizagGes excessivas e associagdes conceituais equivocadas.
Diante desse cendrio, torna-se ndo apenas recomendavel, mas necessario submeter os
resultados gerados por esses sistemas a uma rigorosa validagdo humana e articula-los a

repertdrios terminolégicos consolidados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste estudo, a expressao linguagem natural refere-se aos termos livres identificados
pelos pesquisadores durante a analise de assunto, que constituiram a base da indexacao livre.
A pesquisa caracteriza-se como aplicada e exploratdria, com abordagem qualitativa e
quantitativa, estruturando-se como um experimento de representacao tematica comparada.
Foram analisadas trés abordagens de representacdo tematica: a indexacao livre, baseada na
linguagem natural; a indexa¢ao controlada, baseada em descritores provenientes do VCGE; e
a indexacdo assistida por IA, baseada em termos gerados pelo Gemini. Como instrumentos
complementares, foram utilizados glossarios especializados do dominio do Governo Digital,
com o propdsito de apoiar a validacdo terminolégica e semantica dos termos identificados. A
dimensdo qualitativa corresponde a interpretacdao das relacdes semanticas estabelecidas
entre os termos, enquanto a dimensdo quantitativa consiste na contagem das ocorréncias em
cada categoria de aderéncia terminoldgica.

Para viabilizar essa analise, o corpus foi composto por 16 objetos informacionais
relacionados ao dominio do Governo Digital brasileiro, 8 textuais e 8 ndo textuais,
selecionados intencionalmente com base em critérios de pertinéncia tematica, origem em
fontes oficiais, diversidade tipoldgica, presenca de conceitos emergentes, além de relevancia
para temas como servicos publicos digitais, identidade digital, protecao de dados pessoais,
seguranca da informacdo e IA. Os objetos textuais incluiram documentos estratégicos e
normativos (leis, decretos e portarias); os objetos ndo textuais abrangeram videos
institucionais, tutoriais, além de materiais de divulgacdo e imagens informativas.

O VCGE (Brasil, 2016) foi adotado como o principal instrumento de representacdo
tematica e como referéncia para analise comparativa. Contudo, estudos como os de Gama e
Rodrigues (2018) e Souza e Malin (2021) apontam limitagdes quanto a capacidade desse
instrumento de representar temas especializados e emergentes relacionados a transformacao

digital do Estado. Por essa razdo, recorreu-se ao uso complementar de glossarios
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especializados como fontes de apoio terminolégico e semantico, a saber: o Glossdrio de
Seguranc¢a da Informagdo (Brasil, 2021), o Glossdrio de Termos de Dados (Brasil, 2024), o
Glossdrio de Termos Relacionados a Inteligéncia Artificial (Brasil, 2025a) e o Glossdrio de
Termos Relacionados a IA Generativa (Brasil, 2025b). Tais instrumentos apoiaram a
delimitacdo e a validacao dos conceitos identificados no corpus.

A ferramenta de IA utilizada no experimento foi o Gemini 3.5 Flash, acessado em sua
versdo gratuita. Os prompts foram estruturados para orientar a identificacdo do tema central,
dos assuntos secundarios, dos conceitos e das palavras-chave, bem como de termos
correspondentes aos descritores do VCGE. No caso de objetos nao textuais, os prompts
incluiram orientacdes para a descricdo dos elementos visuais e para a distingdo entre
informacgdes diretamente observdveis e inferéncias contextuais.

As cinco etapas descritas a seguir correspondem aos procedimentos analiticos do
experimento e ndo a quantidade de estratégias de representacdo tematica analisadas. A
primeira etapa consistiu na andlise de assunto dos 16 objetos e na identificagdao de termos
em linguagem natural pelos pesquisadores, responsaveis pela indexa¢do. Como resultado
desse procedimento, foram identificadas 174 ocorréncias de termos livres, que constituiram
a base para as comparacgoes realizadas nas etapas subsequentes. Em sintese, os 16 objetos
correspondem ao corpus documental da pesquisa, enquanto as 174 ocorréncias constituem
as unidades de andlise empregadas nas comparacdes terminoldgicas e semanticas. Na
segunda etapa, os glossarios especializados foram utilizados como instrumentos de apoio a
validagao dos termos identificados na etapa anterior. Para isso, os termos livres, atribuidos
em LN foram confrontados com os termos e as defini¢des disponiveis nos glossarios, a fim de
verificar a existéncia e o grau de correspondéncia terminoldgica entre eles. Na terceira etapa,
os termos com defini¢cdes validadas pelos glossarios, foram comparados com os descritores
disponiveis no VCGE. Sempre que necessario e possivel, realizou-se a traducdo desses termos
para os descritores disponiveis no VCGE. Na quarta etapa, os resultados da indexagao
realizada com base no VCGE foram comparados com os termos sugeridos pelo Gemini. Para
essa finalidade, a ferramenta foi orientada, por meio de um prompt previamente elaborado,
a identificar os assuntos dos objetos e a utilizar o VCGE como referéncia para a atribuicao dos
termos de representacdo tematica. A comparacdo permitiu analisar os niveis de
correspondéncia e as divergéncias entre a indexacdo fundamentada no vocabulario

controlado e os resultados produzidos pela ferramenta. Por fim, a quinta etapa consistiu na
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comparacdo entre os resultados da representacdo tematica de objetos textuais e ndo textuais,
realizados pelo Gemini, com o objetivo de identificar diferencas relacionadas as caracteristicas
e as especificidades de cada tipo de objeto informacional.

A identificacdo de 174 ocorréncias de termos livres constituiu a base empirica das
comparacdes realizadas nas etapas subsequentes. Cada uma delas foi considerada uma
unidade de analise nas comparagdes terminoldgicas e semanticas entre os termos livres, os
descritores do VCGE e os termos sugeridos pelo Gemini, tendo os glossarios como instrumento
de apoio a validagao. Quanto a aderéncia semantica, foram adotadas as categorias analiticas

apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Categorias utilizadas na analise de aderéncia semantica

Tipo EtaPa d~e Categoria Definigdao analitica
Aplicagao
SC | Sem Nao foi identificado termo ou descritor
22 32 Correspondéncia | capaz de representar, de forma satisfatéria
Transversal '4a ou aproximada, o conceito analisado.
) CE | Correspondéncia | Mesmo termo (forma lexical) e mesmo
Exata conceito (mesma defini¢ao)
CA | Correspondéncia | Os termos representam conceitos
Aproximada semanticamente préximos, mas nao
Especifica 92 equivalenteAS, a.presen.tando
correspondéncia parcial.
CC | Correspondéncia | Termos diferentes, mas mesmo conceito
Conceitual
TR | Termo Existe uma relacdo semantica pertinente
Relacionado entre os termos, sem que haja equivaléncia
conceitual ou uma relagdo hierarquica
Especifica 32 direta.

TG | Termo Genérico | O termo encontrado representa um
conceito mais amplo do que o termo ou
descritor com o qual foi comparado

DV | Divergéncia Termo existente, identificavel no universo
terminoldgico considerado (VCGE), sugerido
pela IA, mas inadequado (fora do escopo)
para representar o assunto especifico do

Especifica 42 objeto.

AL | Alucinacao Termo ou conceito gerado pela IA sem
sustentacdo verificadvel no instrumento
terminoldgico utilizado como referéncia
(VCGE).

Fonte: elaboragdo prépria (2026).
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Os resultados foram organizados em tabelas de ocorréncia e interpretados de acordo
com cada proposta de comparagdo. A dimensdao quantitativa permitiu identificar a
distribuicdo das categorias utilizadas em cada etapa, enquanto a dimensdo qualitativa
examinou o significado dessas ocorréncias, especialmente em relagdo as categorias CE, CC,
CA, TG, TR, SC, DV e AL, descritas no Quadro 1. Nesse sentido, os percentuais e as frequéncias
nao foram interpretados isoladamente, mas articulados as caracteristicas dos termos, dos

instrumentos e dos objetos informacionais analisados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta e discute os resultados obtidos a partir das analises comparativas
entre as trés abordagens de representacdo tematica analisadas, indexacdo livre, indexagao
controlada e indexacdo assistida por IA, destacando tanto as convergéncias e divergéncias
entre elas quanto a suas potencialidades e limitagdes na representa¢ao de objetos

informacionais textuais e ndo textuais do dominio do Governo Digital.

4.1 LINGUAGEM NATURAL E GLOSSARIOS ESPECIALIZADOS

A primeira compara¢do corresponde a segunda etapa metodoldgica, a validacao
terminoldgica e semantica dos termos identificados em linguagem natural, realizada com o
apoio de glossarios especializados. Os resultados apresentados na Tabela 1 indicam que 54,6%
das 174 ocorréncias analisadas (ver secdo 3) apresentaram algum nivel de correspondéncia
semantica, CE e CC(18,4 %) e CA(36,2%). A categoria SC alcancou 45,4%, evidenciando lacunas

na cobertura terminolégica dos glossarios em relagdao ao corpus analisado.

Tabela 1 — Aderéncia semantica entre linguagem natural e Glossarios

Tipo de resultado Categorias | Ocorréncias % % acumulado
Correspondéncia satisfatodria CE + CC 32 18,4% 54 6%
Cobertura parcial CA 63 36,2% ’
Auséncia de cobertura SC 79 45,4%
Total — 174 100%

Fonte: elaboracdo propria (2026)

Apds essa etapa, a analise avangou para a comparacao entre a LN e o VCGE.
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2 LINGUAGEM NATURAL E VOCABULARIO CONTROLADO DO GOVERNO ELETRONICO

A comparagdo entre a linguagem natural e o Vocabulario Controlado do Governo
Eletronico revelou que apenas duas ocorréncias (1,1%) foram classificadas correspondéncias
exatas (CE) e nenhuma como correspondéncia conceitual com termos diferentes (CC), o que
indica um cenario de aderéncia semantica predominantemente indireta e limitada. Das 174
ocorréncias analisadas, apenas duas (1,1%) foram classificadas como CE, evidenciando a baixa
incidéncia de padronizacdo terminoldgica entre os termos da linguagem natural e os
descritores do vocabulario controlado. A categoria predominante foi SC, com 63 ocorréncias
(36,2%), indicando que uma parcela significativa dos termos atribuidos aos objetos analisados
nado encontrou representacdo no VCGE. Em seguida, destacaram-se os TR, com 57 ocorréncias
(32,8%) e os TG, com 52 ocorréncias (29,9%), conforme apresentado na Tabela 2. Esse
resultado sugere que o VCGE, embora util para a representacdo de categorias gerais,
apresenta limitacdes para representar conceitos especificos e contemporaneos do dominio

do Governo Digital.

Tabela 2 — Aderéncia semantica entre linguagem natural e vocabulario controlado

Categoria Ocorréncias %
SC | Sem Correspondéncia 63 36,2%
TR |Termo Relacionado 57 32,8%
TG |Termo Genérico 52 29,9%
CE |Correspondéncia Exata 2 1,1%
CC | Correspondéncia Conceitual 0 0,0%

Total 174 100%

Fonte: elaboracao propria (2026)

O dado mais relevante, portanto, ndo se restringe a reduzida ocorréncia de
correspondéncias exatas, mas refere-se a propria natureza da lacuna identificada, uma vez
gue nao foi registrada pelo menos correspondéncia conceitual entre os termos da linguagem
natural e os do vocabuldrio controlado. Embora o vocabuldrio se mostre util para a
representacdo de categorias gerais da administracao publica, como administracao, servicos
publicos, planejamento e gestdo, comunicacdes e cadastro, sua estrutura apresenta menor
aderéncia a conceitos mais especificos e contemporaneos relacionados ao Governo Digital,
especialmente aqueles vinculados a plataformas digitais, dados, autenticacdo, seguranca

cibernética e inteligéncia artificial.
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4.3 INDEXAGAO BASEADA NO VCGE E TERMOS SUGERIDOS PELO GEMINI

A guarta comparacdo analisou a aderéncia semantica entre os descritores do VCGE
atribuidos pelo grupo de indexadores e os termos gerados pelo Gemini, no processo de
indexacdo assistida por |A, baseada no préprio VCGE. Os resultados evidenciam 89
correspondéncias exatas (CE), que representam 51,1% dos 174 registros analisados, e 76
divergéncias (DV), equivalentes a 43,7%. Foram identificadas, ainda, cinco ocorréncias sem
correspondéncia (SC) (2,9%) e quatro alucinag¢des (AL) (2,3%).

Os resultados evidenciam um desempenho heterogéneo da IA na representacdo
tematica. Embora 51,1% das ocorréncias tenham sido classificadas como correspondéncia
exata, esse resultado coexistiu com uma propor¢do expressiva de divergéncias (43,7%),
indicando que a ferramenta ndo apresentou consisténcia suficiente para utilizacdo autébnoma
no contexto analisado. Assim, os dados evidenciam um comportamento heterogéneo,
caracterizado pela capacidade da ferramenta de produzir termos coincidentes com os
descritores atribuidos pelos indexadores. No entanto, essa capacidade coexiste com uma
proporcdo significativa de resultados que ndo correspondem adequadamente a
representacdo tematica considerada pertinente.

As categorias SC (2,9%) e AL (2,3%), embora menos frequentes, também revelam
limitacdes na geracdo automatica de termos. Em conjunto, os resultados indicam que a
ferramenta apresenta potencial como recurso de apoio a representagdo tematica, mas nao
demonstra consisténcia suficiente para sua utilizagdo autébnoma. Assim, a aplicagao da IA
nesse processo requer validacdo humana, articulagdo com critérios documentarios e
utilizacdo de instrumentos de controle terminolégico.

Conforme definido no Quadro 1, a categoria DV aplica-se a um termo sugerido pela
inteligéncia artificial que, embora relacionado ao contexto do objeto, ndo representa
adequadamente o assunto ou o conceito pertinente a sua representacao tematica. A categoria
AL, por sua vez, refere-se a um termo ou conceito gerado pela inteligéncia artificial sem
sustentacdo verificdvel no instrumento terminoldgico utilizado como referéncia. Embora
tenham sido identificadas apenas quatro ocorréncias dessa categoria, sua relevancia
metodoldgica ndo deve ser minimizada, pois evidenciam a possibilidade de a IA produzir
representacdes aparentemente pertinentes que ndao atendem aos critérios terminoldgicos

estabelecidos. Esses resultados reforcam, portanto, a necessidade de validagdo humana das
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sugestoes geradas automaticamente e da articulagdo da IA com instrumentos de controle

terminoldgico.

Tabela 3 — Aderéncia semantica entre VCGE e Gemini

Categoria Ocorréncias %
CE | Correspondéncia Exata 89 51,1%
DV |Divergéncia 76 43,7%
SC |Sem Correspondéncia 5 2,9%
AL |Alucinagao 4 2,3%
Total 174 100%

Fonte: elaboragdo prdpria (2026).

Os resultados apresentados permitem avancar para a analise das convergéncias e

divergéncias na representacao tematica de objetos textuais e ndo textuais.

4.4 OBJETOS TEXTUAIS E NAO TEXTUAIS

A quinta comparacdo analisou os resultados da representacdo tematica de objetos
textuais e nao textuais, com o apoio do Vocabuldrio Controlado do Governo Eletrénico e do
Gemini. Esta secdo teve como objetivo identificar diferencas no desempenho dessas
abordagens de representacdo em funcdo das caracteristicas e das especificidades de cada tipo
de objeto informacional.

Os objetos textuais, predominantemente de natureza normativa, estratégica e
institucional, apresentaram maior estabilidade semantica, uma vez que os conceitos tendem
a ser explicitados diretamente no conteuldo, favorecendo uma maior aproximacdo entre os
termos identificados na linguagem natural, os descritores do vocabuldrio controlado e as
inferéncias produzidas pela ferramenta de IA. A analise qualitativa dos resultados sugere
maior estabilidade semantica nos objetos textuais e maior dispersdo nos objetos nao textuais.
Videos, tutoriais, materiais de divulgacdo e imagens informativas ampliaram a incidéncia de
inferéncias contextuais e de associa¢cOes conceituais equivocadas. O Gemini demonstrou
capacidade de descrever elementos visuais e contextualizar os objetos, mas nem sempre
distinguiu adequadamente o que era elemento visual observavel, significado institucional e
descritor tematico. Essa dificuldade reforca a necessidade de protocolos especificos para
representacdo tematica de objetos ndo textuais.

Os resultados sugerem que a representacao tematica de objetos ndo textuais exige um

nivel adicional de mediacao profissional. Em vez de aceitar diretamente os descritores gerados
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por IA, o profissional da informacdo deve validar se o termo representa o assunto do objeto
ou apenas um elemento visual periférico. Essa distingao é decisiva para evitar ruido na
recuperacao da informacdo. O Quadro 2 sintetiza as principais diferengas observadas entre

objetos textuais e ndo textuais.

Quadro 2 - Sintese comparativa entre objetos textuais e ndo textuais

Categoria Objetos textuais Objetos nao textuais
Caracteristicas Maior estabilidade semantica. | Maior dispersao semantica.
gerais
Relagdes Maior ocorréncia Maior incidéncia de SC (sem
semanticas de TG (termos genéricos) correspondéncia)
predominantes e TR (termos relacionados). e AL (alucinagdes).
Comportamento da | Menor incidéncia Inferéncias contextuais mais

ferramenta de IA de inferéncias nao verificadas. |amplas.

Relagdao com o Maior proximidade com Dificuldade de correspondéncia

VCGE categorias administrativas e direta com elementos visuais.
normativas.

Risco principal Perda de especificidade por Confusao entre descrig¢ao visual e
generalizagao. representacao tematica.

Fonte: elaboragdo propria (2026).

A luz das reflexdes de Dias (2020), as discrepancias observadas na representacio
tematica de objetos textuais e ndo textuais ndo devem ser atribuidas exclusivamente as
potencialidades e limitacbes das abordagens empregadas. Tais variacbes também podem
decorrer das caracteristicas intrinsecas aos préprios objetos informacionais e dos distintos
modos pelos quais seus conteudos, conceitos e significados sdo identificados, interpretados e

representados.

4.5 SINTESE CRITICA DAS ESTRATEGIAS DE REPRESENTACAO

Os resultados permitem interpretar as trés abordagens como complementares, nao
substitutivas. A indexacdo livre mostrou maior proximidade com o vocabuldrio dos usuarios e
maior capacidade de nomear conceitos emergentes. A principal limitacdo dessa abordagem
reside na auséncia de controle terminoldgico, que favorece ambiguidades e reduz a
consisténcia da representacao.

A indexacdo controlada, baseada no Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico
demonstrou valor para padronizacdo, interoperabilidade e organizacdo institucional da

informacdo. Contudo, apresentou baixa especificidade para temas tecnoldgicos emergentes.
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A limitacdo do VCGE ndo invalida o instrumento; indica necessidade de atualizacao,
articulacdo com glossarios especializados e possivel evolugao para estruturas terminoldgicas
mais dinamicas.

A indexagdo assistida por IA, apresentou potencial para a indexagao, principalmente
na identificagdo de relagdes contextuais e no tratamento inicial de objetos nao textuais.
Porém, os resultados indicam que sua utilizacdo isolada é inadequada. A ferramenta deve ser
utilizada em conformidade com critérios documentarios, processos de validacdo humana e
mecanismos de controle terminoldgico, sob pena de produzir termos plausiveis, mas sem
validade terminoldgica para recuperagao consistente da informacao.

Em conjunto, os resultados indicam que a representacdo temadtica de objetos
informacionais do Governo Digital exige a articulacao das trés abordagens — indexacao livre,
controlada e indexacdo assistida por IA —, uma vez que cada uma cobre lacunas das demais.
As diferencas observadas ndo indicam superioridade de uma sobre as outras, mas distintos

alcances e limitacdes que as tornam complementares.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este experimento analisou comparativamente abordagens de representacdo tematica
baseadas em linguagem natural, vocabulario controlado e inteligéncia artificial aplicadas a
objetos informacionais textuais e ndo textuais do dominio de Governo Digital. A comparacao
das 174 ocorréncias permitiu identificar diferencas relativas a aderéncia semantica, a
especificidade terminoldgica e a ocorréncia de inferéncias inadequadas, respondendo ao
objetivo proposto. A questdo-problema foi respondida ao demonstrar que as principais
diferencas entre as abordagens decorrem de seus distintos mecanismos de identificacdo e
controle dos assuntos: a linguagem natural apresenta maior flexibilidade terminoldgica; o
vocabuldrio controlado favorece a padronizacdo, mas apresenta lacunas diante de conceitos
emergentes; e a inteligéncia artificial amplia a contextualizacdo, mas produz divergéncias e
inferéncias que requerem valida¢cdo humana.

A analise da linguagem natural evidenciou sua capacidade de representar conceitos
emergentes e de acompanhar as transformacdes terminolégicas prdprias do dominio do
Governo Digital. A validacdo dos termos por meio dos glossarios revelou, contudo, limitagdes
desses instrumentos para acompanhar a dindmica e constante evolugdo terminolégica da

area. Os resultados quantitativos reforcam essa interpretacdo: a comparagdo com os
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glossdrios especializados (Tabela 1) apresentou 54,6% de correspondéncias satisfatorias,
evidenciando aderéncia relevante, mas também 45,4% de auséncia de correspondéncia. O
VCGE, por sua vez, apresentou potencial de padronizagao e interoperabilidade no contexto da
Administracdo Publica, mas revelou baixa aderéncia a conceitos contemporaneos
relacionados ao Governo Digital, a inteligéncia artificial, a seguranca cibernética e a identidade
digital. Conforme demonstrado na Tabela 2, a elevada ocorréncia da categoria SC (Sem
Correspondéncia), a baixa incidéncia de CE (Correspondéncia Exata) e a auséncia de CC
(Correspondéncia Conceitual) expressam essa limitagdo e sustentam qualitativamente a
necessidade de atualizagdo terminoldgica do Vocabuldrio Controlado do Governo Eletrénico.

Os resultados da indexacdo assistida por IA revelaram um cenario heterogéneo,
caracterizado pela coexisténcia de elevada ocorréncia de correspondéncias exatas e de um
percentual expressivo de divergéncias. Embora 51,1% das ocorréncias tenham apresentado
CE com os descritores do VCGE atribuidos pelos indexadores, 43,7% foram classificadas como
DV, evidenciando limitacoes relevantes quanto a precisao e a preservacado da especificidade
conceitual. Os casos de SC (2,9%) e de AL (2,3%), ainda que menos frequentes, também
indicam a ocorréncia de resultados que ndo atendem plenamente aos critérios terminoldgicos
estabelecidos.

Para a Organizagcao do Conhecimento, o estudo contribui ao evidenciar, com base em
resultados quantitativos articulados a analise qualitativa, que a linguagem natural, o
vocabulario controlado e a inteligéncia artificial desempenham fun¢des complementares na
representacdo tematica de objetos informacionais em ambientes digitais. Os percentuais de
aderéncia e divergéncia demonstram que nenhuma das abordagens, isoladamente,
respondeu de forma suficiente as necessidades de representacao do corpus analisado. Assim,
a crescente presenga de objetos nao textuais e a utilizacdo de ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial ndo reduzem a importancia do controle terminolégico e da mediacao
humana; ao contrario, reforcam a necessidade de abordagens capazes de articular
padroniza¢do conceitual, contextualizacdo semantica e atualizacdo continua dos SOC.

Conclui-se que a inteligéncia artificial pode apoiar processos de representacdo
tematica, sobretudo como recurso de pré-indexagdo, contextualizacdo e analise inicial de
objetos ndo textuais. Contudo, sua adog¢do exige supervisdo humana, critérios metodolégicos
explicitos e controle terminolégico. A andlise realizada demonstra que a complementaridade

entre linguagem natural, Sistemas de Organizacdo do Conhecimento e inteligéncia artificial
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constitui uma alternativa mais consistente do que a substituicdo de uma estratégia por outra.
Nesse sentido, os resultados reforcam a centralidade da mediagdo especializada nos
processos de Organizacdo do Conhecimento, uma vez que a avaliacdo das relacbes
conceituais, das equivaléncias terminoldgicas e da adequagdao semantica da representagao
ultrapassa capacidades estritamente automatizadas.

Como agenda futura, recomenda-se ampliar o corpus, testar diferentes ferramentas
de inteligéncia artificial, comparar versdes gratuitas e pagas, aplicar métricas de precisdo e
revocacdo em sistemas reais de recuperacao da informagao e investigar estratégias para
atualizacdo continua dos vocabuldrios controlados, incluindo os glossarios especializados
neste dominio e o préprio Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico, com base nas
garantias literaria, cultural e dos usuarios, bem como em evidéncias de uso provenientes dos

servicos publicos digitais.
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