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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A crescente adog¢do da Inteligéncia Artificial pelas organizacdes tem provocado
mudancas significativas nos processos de producdo, compartilhamento e uso do
conhecimento. Ao mesmo tempo, surgem desafios relacionados a qualidade da informacao,
a transparéncia dos algoritmos e a responsabilidade sobre decisGes apoiadas por sistemas
inteligentes. Nesse contexto, o estudo analisa os fundamentos tedricos da Governanca do
Conhecimento em ambientes apoiados por Inteligéncia Artificial e propde um framework
conceitual para compreender as relagdes entre informagao, conhecimento, tecnologia e
fatores humanos. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva,
desenvolvida por meio de revisdo narrativa da literatura com busca estruturada e analise
conceitual. A literatura examinada permitiu identificar elementos recorrentes associados a
governanga, a gestao do conhecimento, a ética algoritmica e a transformacgao digital. Como
resultado, foram sistematizadas cinco dimensdes analiticas — estratégica, informacional,
organizacional, tecnoldgica e humana — que fundamentam a Governanca do Conhecimento
em contextos caracterizados pelo uso crescente de sistemas inteligentes. O framework
proposto integra essas dimensdes em uma perspectiva sistémica, evidenciando que a
efetividade da Inteligéncia Artificial depende ndo apenas de recursos tecnoldgicos, mas
também da qualidade da informacdo, dos processos de aprendizagem organizacional e da
centralidade humana.

Palavras-chave: Governanca do conhecimento; inteligéncia artificial; gestdo do
conhecimento; transformacdo digital; ciéncia da informacao.

Abstract: The increasing adoption of Artificial Intelligence by organizations has significantly
transformed knowledge creation, sharing, and use processes. At the same time, challenges
related to information quality, algorithm transparency, and accountability in decisions
supported by intelligent systems have become more evident. In this context, this study
analyzes the theoretical foundations of Knowledge Governance in Artificial Intelligence-
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supported environments and proposes a conceptual framework to understand the
relationships among information, knowledge, technology, and human factors. This qualitative,
exploratory, and descriptive research was developed through a narrative literature review
with a structured search and conceptual analysis. The examined literature enabled the
identification of recurring elements associated with governance, knowledge management,
algorithmic ethics, and digital transformation. As a result, five analytical dimensions—
strategic, informational, organizational, technological, and human—were systematized as the
foundations of Knowledge Governance in contexts characterized by the growing use of
intelligent systems. The proposed framework integrates these dimensions into a systemic
perspective, highlighting that the effectiveness of Artificial Intelligence depends not only on
technological resources but also on information quality, organizational learning processes,
and human-centered principles.

Keywords: Knowledge governance; artificial intelligence; knowledge management; digital
transformation; information science.

1 INTRODUGCAO

A transformacgao digital tem intensificado a importancia da informagdo e do
conhecimento como recursos estratégicos para organizacdes que atuam em ambientes cada
vez mais complexos, dinamicos e interconectados. Nesse contexto, a capacidade de criar,
compartilhar e aplicar conhecimento influencia diretamente processos de inovagao,
aprendizagem e tomada de decisdo. As contribui¢cdes de Nonaka e Takeuchi (1995), Davenport
e Prusak (1998) e Choo (2003) consolidaram a compreensado de que o conhecimento constitui
um ativo organizacional fundamental, cuja geracdo depende de processos continuos de
interacdo, interpretacdo e construcdo de significado. Sob a perspectiva da Ciéncia da
Informacdo, Gonzalez de Goémez (2003), Barbosa (2008) e Valentim (2008) ressaltam que a
gualidade dos fluxos informacionais e dos mecanismos de mediacdo exerce influéncia direta
sobre a construcdo e o uso do conhecimento nos ambientes organizacionais.

Paralelamente, os avancos da Inteligéncia Artificial (IA) vém ampliando a capacidade
das organizacdes de processar, recuperar e analisar grandes volumes de informacoes. A
incorporacao de sistemas inteligentes tem transformado atividades relacionadas a analise de
dados, producdo de conteudo e apoio a decisdo, alterando a dindmica dos processos
intensivos em conhecimento. Para Dwivedi et al. (2023), a IA representa uma das mais
significativas transformacdes tecnolégicas contemporaneas, com impactos diretos sobre
praticas organizacionais e modelos de trabalho.

Entretanto, os beneficios associados a utilizacdo da IA sdo acompanhados por desafios

relacionados a transparéncia dos algoritmos, a confiabilidade das informacgdes produzidas e a
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responsabilizacdo das decisbes apoiadas por sistemas inteligentes. Floridi et al. (2018)
destacam a necessidade de principios relacionados a transparéncia e a responsabilidade no
desenvolvimento dessas tecnologias, enquanto Jobin, lenca e Vayena (2019) identificam
convergéncia internacional em torno de valores como justica, supervisdo humana e
explicabilidade. Essas questdes evidenciam que a adogdo da IA envolve ndo apenas aspectos
tecnolégicos, mas também dimensdes informacionais, organizacionais e éticas.

Nesse cendrio, amplia-se a relevancia da Governan¢a do Conhecimento, entendida
como um conjunto de estruturas, diretrizes e mecanismos voltados a coordenacdo estratégica
dos ativos de conhecimento. Firestone e McElroy (2003) argumentam que a governanga
complementa as abordagens tradicionais de Gestdo do Conhecimento ao incorporar
preocupacoes relacionadas a qualidade da informacao, a definicdo de responsabilidades e a
geracao de valor organizacional. A discussdo torna-se particularmente relevante diante dos
principios da Industria 5.0, que enfatizam a centralidade humana e a integrac¢do equilibrada
entre pessoas e tecnologias avancadas (European Commission, 2021).

Embora as pesquisas sobre Inteligéncia Artificial, Gestdo do Conhecimento e
transformacao digital tenham avancado significativamente nos ultimos anos, ainda sao
limitados os estudos que abordam de forma integrada a Governanca do Conhecimento em
ambientes organizacionais apoiados por sistemas inteligentes. Essa lacuna revela uma
oportunidade de investigacdo para a Ciéncia da Informacdo, especialmente no que se refere
as relagdes entre informacao, conhecimento, tecnologia e centralidade humana.

Diante desse contexto, o estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa:
como a literatura cientifica tem abordado a Governanga do Conhecimento em ambientes
organizacionais caracterizados pelo uso crescente da Inteligéncia Artificial?

O objetivo geral consiste em analisar os fundamentos tedricos da Governanca do
Conhecimento em ambientes apoiados por Inteligéncia Artificial e propor um framework
conceitual capaz de integrar as principais dimensées associadas ao fendmeno. Como objetivos
especificos, busca-se: a) identificar os fundamentos tedricos que sustentam as discussoes
sobre Governanca do Conhecimento e Inteligéncia Artificial; b) analisar os desafios
relacionados a utilizacdo da Inteligéncia Artificial em ambientes organizacionais; e c)
sistematizar dimensdes analiticas que subsidiem a proposicdo de um framework conceitual.

Para alcancar esses objetivos, realizou-se uma revisdao narrativa da literatura com

busca estruturada e analise conceitual. Além desta introducdo, o artigo apresenta o
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referencial tedrico, os procedimentos metodoldgicos, os resultados e discussoes, incluindo a

proposicdo do framework conceitual, e as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A compreensao da Governang¢a do Conhecimento em ambientes apoiados por
Inteligéncia Artificial demanda a articulagdo de diferentes perspectivas tedricas relacionadas
a gestdo do conhecimento, aos processos informacionais, a transformacdo digital e as
discussGes contemporaneas sobre ética e centralidade humana. Nesse sentido, o referencial
adotado relne contribuicGes provenientes da Gestdo do Conhecimento, da Ciéncia da
Informacao e dos estudos sobre Inteligéncia Artificial, buscando oferecer suporte a analise das
relacdes entre conhecimento, tecnologia e governanca nos contextos organizacionais

contemporaneos.

2.1 GOVERNANCA DO CONHECIMENTO

O reconhecimento do conhecimento como recurso estratégico impulsionou
abordagens voltadas a sua criagdo, compartilhamento e utilizacdo nas organizacdes. Nonaka
e Takeuchi (1995) associam a criacdo do conhecimento a interacdo entre conhecimentos
tacitos e explicitos, enquanto Davenport e Prusak (1998) destacam seu papel na geracao de
valor organizacional. Choo (2003), por sua vez, enfatiza a capacidade organizacional de
interpretar informacgodes e produzir significado para apoiar a tomada de decisao.

No ambito da Ciéncia da Informacdo, Gonzdlez de Gémez (2003), Barbosa (2008) e
Valentim (2008) ressaltam a importancia da qualidade dos fluxos informacionais, da mediacao
e dos contextos de uso da informagao. Alavi e Leidner (2001) complementam essa perspectiva
ao evidenciar a integracdo entre pessoas, tecnologias e estruturas organizacionais na gestao
do conhecimento.

A crescente complexidade dos ambientes organizacionais amplia a necessidade de
mecanismos capazes de orientar a utilizacdo do conhecimento de forma alinhada aos
objetivos institucionais. Nesse contexto, a Governanca do Conhecimento incorpora aspectos
relacionados a coordenacao estratégica, a definicdo de responsabilidades, a qualidade da
informacdo e a geracdo de valor. Para Firestone e McElroy (2003), essa perspectiva amplia o
foco operacional da Gestdo do Conhecimento ao estabelecer diretrizes para a utilizacdo

consistente e responsavel dos ativos de conhecimento.
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2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E PRODUCAO DO CONHECIMENTO EM AMBIENTES DIGITAIS

As transformagdes digitais modificaram a forma como as informagdes sao produzidas,
compartilhadas e utilizadas nas organizacdes. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial ampliou
a capacidade de processamento de dados, analise de informagles e apoio a tomada de
decisao, influenciando processos de geragao, circulagdo e utilizagdo do conhecimento.

Choo (2003) destaca a importancia da interpretacdo das informacGes para a
construcao de significado e apoio as decisGes, enquanto Nonaka e Takeuchi (1995)
compreendem a criagao do conhecimento a partir da interagdo entre conhecimentos tacitos
e explicitos. Alavi e Leidner (2001) acrescentam que sistemas de informacgdo contribuem para
a criacdo, armazenamento, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento quando
articulados aos processos organizacionais.

O avango da Inteligéncia Artificial Generativa intensificou essas possibilidades ao
ampliar a producdo de conteudo, a analise de dados e o acesso a informacdo. Dwivedi et al.
(2023) destacam seus impactos sobre atividades intensivas em conhecimento, embora seus
beneficios dependam da qualidade dos dados e da capacidade de interpretacdo critica dos
resultados.

A relacdo entre seres humanos e Inteligéncia Artificial assume, portanto, carater
complementar. Jarrahi (2018) e von Krogh (2018) destacam o potencial da IA para apoiar
processos de aprendizagem e criacdo do conhecimento, enquanto Vial (2019), Verhoef et al.
(2021) e Raisch e Krakowski (2021) evidenciam seus impactos sobre estruturas, processos e

criacdo de valor organizacional.
2.3 ETICA ALGORITMICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL CENTRADA NO SER HUMANO

A incorporagdo da Inteligéncia Artificial aos ambientes organizacionais ampliou as
discussoes sobre os impactos éticos associados a sistemas capazes de influenciar processos
de andlise, recomendacdo e tomada de decisdo. Entre os principais desafios destacam-se a
transparéncia, a confiabilidade dos resultados e a responsabilizacdo pelas decisGes apoiadas
por algoritmos.

Floridi et al. (2018) defendem principios relacionados a beneficéncia, ndo maleficéncia,
autonomia, justica e explicabilidade. Jobin, lenca e Vayena (2019), ao analisarem diretrizes
internacionais, identificam convergéncia em torno de transparéncia, responsabilidade,

privacidade, equidade e supervisdo humana. Mittelstadt (2019) ressalta, contudo, que
5



XXVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacao em Ciéncia da Informagao - XXVI
ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026
principios éticos somente produzem efeitos quando acompanhados por mecanismos
organizacionais capazes de transforma-los em praticas concretas de governanga.

Essa perspectiva aproxima-se dos fundamentos da Industria 5.0, que enfatizam
centralidade humana, sustentabilidade e utilizacdo responsavel das tecnologias avancadas
(European Commission, 2021). Sob a 6tica da Governanga do Conhecimento, ética,
governancga e centralidade humana constituem elementos necessarios para conciliar inovagao

tecnoldgica, geracao de valor e responsabilidade organizacional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratdria e descritiva, desenvolvida por
meio de revisdo narrativa da literatura, com busca estruturada e analise conceitual. A
abordagem qualitativa possibilita compreender fendmenos complexos a partir da
interpretacdo de significados e relagbes tedricas (Creswell; Creswell, 2021), enquanto a
pesquisa exploratdria contribui para ampliar a compreensdao de temas em desenvolvimento
(Gil, 2022).

A escolha darevisdo narrativa decorre do propdsito de integrar diferentes perspectivas
tedricas sobre Governanc¢a do Conhecimento e Inteligéncia Artificial, identificando conceitos,
relacdes e elementos recorrentes que subsidiassem a constru¢cdo do framework. Essa
estratégia mostra-se pertinente a estudos de natureza conceitual, nos quais a articulagdo de
diferentes contribuicdes tedricas constitui parte central da andlise (Snyder, 2019; Jabareen,
2009).

A busca foi realizada nas bases Scopus, Web of Science e Portal de Periddicos CAPES,
considerando o periodo de janeiro de 2020 a junho de 2026. Foram utilizados os descritores
“Knowledge Governance”, “Knowledge Management”, “Artificial Intelligence”, “Al
Governance”, “Knowledge Sharing”, “Digital Transformation” e “Algorithmic Ethics”, bem
como seus correspondentes em portugués, combinados pelos operadores booleanos AND e
OR. A busca e a selecdo dos estudos ocorreram em junho de 2026. Também foram
incorporadas obras cldssicas e seminais da Gestdao do Conhecimento e da Ciéncia da
Informacdo, necessarias a sustentacdo conceitual da analise.

Como critérios de inclusdo, consideraram-se estudos diretamente relacionados a
Governanca do Conhecimento, Gestdo do Conhecimento, Inteligéncia Artificial, governanca

de IA, compartilhamento do conhecimento, transformacao digital e ética algoritmica, com
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aderéncia ao contexto organizacional e contribuicdo para a compreensado das relacdes entre
informacao, conhecimento, tecnologia e governanga. Foram excluidos estudos sem relagdo
direta com o objeto da pesquisa, trabalhos centrados exclusivamente em aspectos técnicos
da Inteligéncia Artificial e materiais que nao contribuissem para a discussdao conceitual
proposta.

Os estudos selecionados foram analisados de forma interpretativa, buscando
identificar convergéncias, relagdes e elementos recorrentes entre os conceitos examinados. A
partir dessa andlise, foram sistematizadas cinco dimensdes (estratégica, informacional,
organizacional, tecnoldgica e humana) que fundamentaram a proposicao do framework
conceitual de Governanga do Conhecimento em ambientes apoiados por Inteligéncia Artificial,

seguindo os pressupostos de analise conceitual apresentados por Jabareen (2009).
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A literatura evidencia que a crescente utilizacdo da Inteligéncia Artificial tem ampliado
a complexidade dos processos de criagdao, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento
nas organizacOes. Nesse contexto, a Governanca do Conhecimento assume papel relevante
ao articular aspectos relacionados a qualidade da informacao, ao alinhamento estratégico, a
utilizacdo de sistemas inteligentes e a supervisdo humana. A partir dessa perspectiva, sao
discutidos os elementos que fundamentam a proposicdo do framework conceitual

apresentado neste estudo.
4.1 GOVERNANCA DO CONHECIMENTO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A literatura evidencia uma aproximacdo crescente entre Governanca do
Conhecimento e Inteligéncia Artificial, indicando a ampliagdo das abordagens tradicionais de
Gestdo do Conhecimento para contextos orientados pela coordenacdo estratégica dos ativos
informacionais e do conhecimento. Com a incorporacao de sistemas inteligentes, a IA passa a
influenciar processos de andlise, tomada de decisdo, producao e utilizacdo do conhecimento
organizacional.

Nesse contexto, a Governanca do Conhecimento assume papel relevante ao
estabelecer diretrizes para a qualidade da informacdo, a confiabilidade dos processos e o
alinhamento entre recursos tecnoldgicos e objetivos organizacionais. Estudos sobre

transformacdo digital e Inteligéncia Artificial evidenciam que os beneficios dessas tecnologias
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dependem da capacidade organizacional de integrar informacdo, conhecimento,
aprendizagem e governanca (Dwivedi et al., 2023; Raisch; Krakowski, 2021; Verhoef et al.,
2021; Vial, 2019;).

Observa-se, assim, um deslocamento do foco tradicional da gestdo dos processos de
conhecimento para a governanga de ecossistemas informacionais apoiados por tecnologias
inteligentes. Essa perspectiva reforca que a efetividade da IA depende ndo apenas de
capacidades tecnoldgicas, mas também de mecanismos que assegurem qualidade da
informacdo, compartilhamento do conhecimento, transparéncia e confianca, elementos que

fundamentam o framework proposto.
4.2 ETICA ALGORITMICA, CENTRALIDADE HUMANA E TRANSFORMACAO DIGITAL

A ampliacdo do uso da Inteligéncia Artificial em ambientes organizacionais intensivos
em informacdo tem evidenciado desafios relacionados a transparéncia dos algoritmos, a
confiabilidade dos resultados e a responsabilizacdo das decisdes apoiadas por sistemas
inteligentes. Nesse contexto, a ética algoritmica assume papel relevante para a Governanga
do Conhecimento, uma vez que a utilizacdo responsavel da informacdo depende de
mecanismos capazes de orientar e supervisionar os processos apoiados por IA.

Floridi et al. (2018) e Jobin, lenca e Vayena (2019) destacam que a legitimidade dos
sistemas inteligentes depende da incorporagdo de principios relacionados a transparéncia,
justica, responsabilidade, explicabilidade e supervisdo humana. Complementarmente,
Mittelstadt (2019) argumenta que tais principios somente produzem efeitos concretos
guando acompanhados por mecanismos organizacionais de governanga, monitoramento e
controle. A literatura, portanto, permite identificar como principais desafios da utilizacdo da
IA a garantia da qualidade e confiabilidade das informacées, a transparéncia dos processos
algoritmicos, a definicdo de responsabilidades e a manutenc¢do da supervisdo humana sobre
decisGes apoiadas por sistemas inteligentes.

Esses desafios ndo se restringem a dimensdao tecnoldgica. A adogdo da IA exige que as
organizagBes articulem recursos tecnoldgicos, capacidades humanas e processos de
aprendizagem, de modo a assegurar interpretacdo critica e utilizacdo adequada das
informacgdes produzidas pelos sistemas. Nesse sentido, a Governanca do Conhecimento

assume funcdo integradora, ao estabelecer condi¢cbes para que a inovacdo tecnoldgica
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permaneca alinhada aos objetivos organizacionais e aos principios de responsabilidade,
confianga e uso ético do conhecimento.

Essa perspectiva converge com os principios da Industria 5.0, que enfatizam a
centralidade humana, a sustentabilidade e a utilizagao responsavel das tecnologias avanc¢adas
(European Commission, 2021). De forma complementar, Machado e Davim (2025), ao
discutirem a Industria 6.0, destacam a integracdao entre Inteligéncia Artificial, sistemas
cognitivos e criagao de valor social. Essas abordagens reforgam a necessidade de modelos de
governanca capazes de equilibrar inovacdo tecnoldgica, responsabilidade organizacional e
desenvolvimento humano.

Assim, os desafios identificados evidenciam que a utilizagdao da Inteligéncia Artificial
em ambientes organizacionais ndo depende exclusivamente de sua capacidade técnica.
Qualidade da informacdo, transparéncia, confiabilidade, responsabilizacdo, supervisdo
humana e alinhamento organizacional constituem condi¢des para sua utilizacdo responsdvel.
Esses elementos articulam-se as dimensdes do framework proposto, especialmente as
dimensdes informacional, tecnoldgica, estratégica e humana, evidenciando a natureza

multidimensional da Governanga do Conhecimento em ambientes de Inteligéncia Artificial.

4.3 FRAMEWORK CONCEITUAL DE GOVERNANCA DO CONHECIMENTO EM AMBIENTES DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A literatura analisada evidencia que a Governanca do Conhecimento em ambientes
apoiados por Inteligéncia Artificial envolve fatores estratégicos, informacionais,
organizacionais, tecnolégicos e humanos. Com o objetivo de integrar essas dimensdes em uma
perspectiva sistémica, propde-se o framework conceitual apresentado neste estudo. O
Quadro 2 sintetiza os construtos e fundamentos teéricos que sustentam sua estrutura.

O Quadro 2 evidencia que a Governanca do Conhecimento pode ser compreendida
como um fendmeno multidimensional, resultante da interacdo entre fatores estratégicos,
informacionais, organizacionais, tecnoldgicos e humanos. Embora cada dimensdo possua
caracteristicas préprias, sua efetividade depende da atuacdo integrada desses elementos.

Com base nessas relacdes, foi elaborado o framework conceitual apresentado na Figura 2.
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Quadro 2 — Dimensodes e fundamentos tedricos do framework proposto

Dimensao

Construtos associados

Fundamentagao tedrica

Estratégica

Governanga do Conhecimento;
direcionamento estratégico;
coordenacao dos ativos de

conhecimento; geracao de valor

Firestone e McElroy (2003);
Alavi e Leidner (2001); Choo
(2003)

Informacional

Qualidade da informacgao; confiabilidade;
transparéncia; mediacdo e uso da
informacao

Choo (2003); Gonzdlez de
Gémez  (2003); Barbosa
(2008); Valentim (2008)

Organizacional

Compartilhamento do conhecimento;
aprendizagem organizacional;
colaboracgado; criagdao do conhecimento

Nonaka e Takeuchi (1995);
Davenport e Prusak (1998);
Alavi e Leidner (2001)

Tecnolégica

Inteligéncia Artificial; sistemas
inteligentes; andlise de dados; apoio a
decisao; transformacao digital

Jarrahi (2018); von Krogh
(2018); Vial (2019); Raisch e
Krakowski (2021); Verhoef et
al. (2021); Dwivedi et al.
(2023)

Humana

Etica  algoritmica;
supervisdao humana;
centralidade humana

explicabilidade;
responsabilidade;

Floridi et al. (2018); Jobin,
lenca e Vayena (2019);
Mittelstadt (2019); European
Commission (2021)

Fonte: elaboragdo prépria (2026).

O framework proposto resulta da articulacdo de cinco dimensdes complementares

identificadas na literatura. A dimens3ao estratégica reune elementos relacionados ao

direcionamento organizacional, a coordenacdo dos ativos de conhecimento e a geracdo de

valor, refletindo a evolugao da Gestao do Conhecimento para uma perspectiva de governanca

(Firestone; McElroy, 2003; Alavi; Leidner, 2001). De forma complementar, a dimensao

informacional enfatiza que a qualidade, a confiabilidade e a transparéncia da informacgao

constituem condicGes essenciais para a producdo e utilizacdo do conhecimento, conforme

discutido por Choo (2003), Gonzalez de Gémez (2003), Barbosa (2008) e Valentim (2008).
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Figura 2 — Framework conceitual de Governanga do Conhecimento em Ambientes de
Inteligéncia Artificial
GOVERNANGA DO CONHECIMENTO

(Dimensao Estratégica)

Define diretrizes, responsabilidades e mecanismos de coordenagao
para alinhar conhecimento, objetivos organizacionais e
processos decisorios.

|
! ! . '

DIMENSAQ DIMENSAO DIMENSAO DIMENSAO
INFORMACIONAL ORGANIZACIONAL TECNOLOGICA HUMANA

g ' s ¢« C rtilh tod :
‘ 0Uﬂ|'dad? dé informagéo c;x]zii%eige“ 4 * Inteligéncia Artificial + Etica algoritmica
. TTEHSPE’.T‘E”CE « Aprendizagem + Sistemas inteligentes + Centralidade humana
* Confiabilidade organizacional + Automagéo * Supervis&o humana

+ Colaboragdo
RESULTADOS

* Inovacao

+ Aprendizagem

+ Adaptagao organizacional
» Geragdo de valor

;

A integragéo entre as dimensdes fortalece a Governanga do Conhecimento e
potencializa o uso ético, responsavel e estratégico da Inteligéncia Artificial nas organizagdes.

Fonte: elaboragdo prépria (2026).

A dimensdo organizacional contempla os processos de aprendizagem,
compartilhamento e criacdo do conhecimento, reconhecendo que o conhecimento é
construido por meio das interagdes entre individuos, experiéncias e contextos organizacionais
(Davenport; Prusak, 1998; Nonaka; Takeuchi, 1995). Associada a essa perspectiva, a dimensdo
tecnolégica incorpora os recursos relacionados a Inteligéncia Artificial, aos sistemas
inteligentes e a andlise de dados, cuja utilizacdo amplia as capacidades organizacionais de
processamento da informacdo, aprendizagem e apoio a decisdo (Dwivedi et al., 2023 Jarrahi,
2018; von Krogh, 2018).

A dimens3do humana ocupa posicdo transversal no framework ao reunir aspectos
relacionados a ética algoritmica, transparéncia, explicabilidade, responsabilidade e supervisao
humana. Floridi et al. (2018), Jobin, lenca e Vayena (2019) e Mittelstadt (2019) destacam que
a legitimidade dos sistemas inteligentes depende da incorporacdo de principios éticos e

mecanismos de governanca capazes de assegurar confianca e accountability. Essa
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compreensdo converge com os principios da Industria 5.0 (European Commission, 2021) e
com as discussdes emergentes sobre a Industria 6.0 (Machado; Davim, 2025), que reforcam a
centralidade humana como elemento estruturante do desenvolvimento tecnolégico.

A principal contribuicdo do framework consiste em integrar essas dimensées em uma
perspectiva sistémica de Governang¢a do Conhecimento. O modelo evidencia que a efetividade
da Inteligéncia Artificial em ambientes organizacionais depende da articulacdo entre
estratégia, qualidade da informacgdo, aprendizagem organizacional, recursos tecnoldgicos e
centralidade humana. Ao reunir elementos tradicionalmente analisados de forma
fragmentada, o framework oferece uma estrutura conceitual capaz de apoiar futuras

pesquisas e aplicacGes organizacionais em contextos de transformacao digital.
5 CONSIDERACﬁES FINAIS

A crescente incorporacdo da Inteligéncia Artificial aos ambientes organizacionais
amplia as possibilidades de criagcdao, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento, mas
também evidencia desafios relacionados a qualidade da informacdo, transparéncia dos
processos e responsabilizacdo das decisbes apoiadas por sistemas inteligentes. Nesse
contexto, a Governanga do Conhecimento assume papel relevante ao integrar informacao,
conhecimento, tecnologia e pessoas em cenarios de transformacdo digital.

Este estudo analisou os fundamentos tedricos da Governan¢a do Conhecimento em
ambientes apoiados por Inteligéncia Artificial e prop6s um framework conceitual integrado
por cinco dimensdes: estratégica, informacional, organizacional, tecnolégica e humana. A
analise evidenciou que a efetividade da IA depende da articulacdo entre direcionamento
estratégico, qualidade da informagao, aprendizagem organizacional, recursos tecnolégicos e
principios éticos.

Como contribuicdo tedrica, o framework aproxima perspectivas da Gestdo do
Conhecimento, Ciéncia da Informacao, Inteligéncia Artificial e ética algoritmica, oferecendo
uma estrutura conceitual para futuras pesquisas e aplicagdes organizacionais. Como limitacao,
destaca-se o carater tedrico-conceitual da pesquisa, fundamentada em revisdo narrativa da
literatura e analise conceitual.

Recomenda-se que estudos futuros realizem investigacdes empiricas para validar,
aperfeicoar ou ampliar o framework, bem como aprofundem os impactos da Inteligéncia

Artificial, da centralidade humana e dos modelos industriais emergentes sobre a Governancga
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do Conhecimento. Nesse sentido, as discussdes sobre a Industria 6.0 apresentam potencial

para ampliar a compreensdo da integragao entre sistemas inteligentes, sustentabilidade,

cognicdo ampliada e criacdo de valor social (Machado; Davim, 2025).
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