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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A transicao para a Industria 4.0 integra tecnologias como Internet das Coisas
Industrial, Big Data e Analytics aos processos produtivos e amplia o volume de dados
disponivel as organizacdes. O artigo analisa a Inteligéncia Competitiva como suporte a
tomada de decisdo estratégica diante de processos decisérios reativos nas organizacoes
brasileiras. O referencial articula Inteligéncia Competitiva, Gestdo da Informacao e os pilares
tecnolégicos da Industria 4.0. O objetivo geral é explorar como a integracdo desses pilares
potencializa o ciclo de Inteligéncia Competitiva, fornecendo suporte para a tomada de
decisdo estratégica preditiva. Trata-se de pesquisa qualitativa, exploratéria-descritiva,
operacionalizada por Revisdo Sistematica de Literatura, com critérios de idioma, acesso
aberto, revisdo por pares, periodo e aderéncia tematica, resultando em 15 artigos
cientificos. Os resultados indicam que a integracao sistematica dos pilares favorece a
conversdao de dados brutos em ativos estratégicos, reduz dificuldades de filtragem
informacional e fortalece decisGes mais orientadas por evidéncias nas organizacdes
brasileiras.

Palavras-chave: Conhecimento estratégico; industria 4.0; inteligéncia competitiva; gestao
estratégica da informacao; pilares tecnolégicos.

Abstract: The transition to Industry 4.0 integrates technologies such as the Industrial
Internet of Things, Big Data, and Analytics into production processes and increases the
volume of data available to organizations. This article analyzes Competitive Intelligence as
support for strategic decision-making in the face of reactive decision processes in Brazilian
organizations. The theoretical framework articulates Competitive Intelligence, Information
Management, and the technological pillars of Industry 4.0. The general objective is to
explore how the integration of these pillars enhances the Competitive Intelligence cycle,
supporting predictive strategic decision-making. This qualitative, exploratory-descriptive
study was conducted through a Systematic Literature Review, with criteria related to
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language, open access, peer review, publication period, and thematic adherence, resulting in
15 scientific articles. The results indicate that systematic integration of the pillars favors the
conversion of raw data into strategic assets, reduces information-filtering difficulties, and
strengthens evidence-oriented decisions in Brazilian organizations within the contemporary
industrial context.

Keywords: Strategic knowledge; Industry 4.0; competitive intelligence; strategic information
management; technological pillars.

1 INTRODUCAO

No cendrio contemporaneo, a transicdo para a Industria 4.0 representa uma
mudanca de paradigma que transcende a mera digitalizacdo do chao de fabrica, integrando
tecnologias essenciais aos processos produtivos, como a Internet das Coisas Industrial (lloT),
Big Data e Analytics. Esse novo modelo estrutural impulsiona a criacdo das fabricas
inteligentes, caracterizadas por produtos e sistemas hiperconectados que alteram as
fronteiras e dindmicas de mercado (Porter; Heppelmann, 2014). Nesse contexto de
volatilidade, o volume de dados gerado é massivo e exige uma nova abordagem analitica
(Mayer-Schonberger; Cukier, 2013), pois a capacidade de capturar informacgdes estruturadas
ou ndo estruturadas e transforma-las em conhecimento estratégico contribui para a
competitividade, a adaptacdo e a perenidade organizacional (Taurion, 2013).

Nesse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: como as organizagdes
brasileiras podem utilizar os pilares tecnolégicos da Industria 4.0 para potencializar os
processos de Inteligéncia Competitiva (IC) e apoiar a tomada de decisdo estratégica? O
problema deste estudo reside na dificuldade das organiza¢cdes em coletar, filtrar, integrar e
analisar informacdes internas e externas de forma sistematica e continua, o que resulta em
processos decisoérios reativos, pouco orientados por evidéncias e incapazes de acompanhar a
velocidade das inovagdes tecnoldgicas e das dinamicas competitivas do mercado.

O objetivo geral deste artigo é explorar como a integracao dos pilares tecnoldgicos da
Industria 4.0 potencializa o ciclo de Inteligéncia Competitiva, fornecendo suporte para a
tomada de decisdo estratégica preditiva nas organizacGes brasileiras. Desse objetivo derivam
os seguintes objetivos especificos: i) mapear os fundamentos conceituais da Inteligéncia
Competitiva (IC) e da Gestdo da Informacdo (GI) que ddo suporte as dinamicas
organizacionais contemporaneas; ii) compreender de que forma os nove pilares tecnoldgicos
da Industria 4.0 estruturam o novo modelo industrial e atuam na geracdo, coleta e
monitoramento de dados; e iii) analisar como a integracdo desses pilares contribui para a
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transformacdo de dados brutos em conhecimento estratégico, orientando a tomada de
decisdo preditiva e proativa.

O estudo justifica-se pela necessidade de as organizacdes brasileiras transcenderem a
mera adogao tecnoldgica e ampliarem sua maturidade informacional e estratégica. Em
ambientes hiperconectados, a competitividade ndo depende apenas da disponibilidade de
informagdes, mas da capacidade de seleciona-las, interpreta-las e transforma-las em
conhecimento estratégico (Davenport; Prusak, 1998; Starec, 2013).

O artigo esta estruturado em cinco secles: introducdo; referencial tedrico;

procedimentos metodoldgicos; resultados e discussao; considerac¢des finais e as referéncias.
2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial fundamenta-se na convergéncia entre os fluxos informacionais e a
transformacdo digital no ambiente organizacional. Inicialmente, discutem-se a Inteligéncia
Competitiva e a Gestdo Estratégica da Informacdo, seguidas pela andlise da Gestdo do

Conhecimento e da Aprendizagem Organizacional como diferenciais estratégicos.
2.1 INTELIGENCIA COMPETITIVA E GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO

A Inteligéncia Competitiva (IC) estabelece-se como um elemento estratégico
fundamental para a sobrevivéncia organizacional em ambientes marcados pela alta
competitividade, hiperconectividade e intensa producdo de dados. Porter (1980, p. 72) define
a IC como um sistema voltado para “compilar, catalogar e comunicar” informacdes
provenientes do ambiente externo, permitindo que as organizacdes monitorem tendéncias,
concorrentes e transformagdes de mercado. Bergeron e Hiller (2002) compreendem a
Inteligéncia Competitiva como um processo de aprendizagem organizacional capaz de
transformar dados dispersos em conhecimento estruturado para suporte a tomada de
decisdo. Sob essa perspectiva, a IC ndo se limita a coleta de informacdes, mas envolve
monitoramento, interpretacdo, analise, disseminacdo e uso da informacao.

Segundo a Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP, 2009), a Inteligéncia
Competitiva consiste em um processo ético e sistemadtico de coleta e andlise de informacdes
estratégicas voltadas ao suporte de decisOes taticas e estratégicas. Starec (2013) reforca que o
ciclo da IC - planejamento, coleta, andlise e disseminacdo - é essencial para garantir

competitividade, inovacdo e adaptacdo organizacional em cenarios dindmicos.
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No campo da Ciéncia da Informacdo, a Gestdo Estratégica da Informacdo (Gl) possui
papel central nesse processo, uma vez que busca organizar fluxos informacionais, estruturar os
processos informacionais de armazenamento e recuperacdo e apoiar o uso estratégico dos
ativos informacionais. Para Choo (2003), a Gl nas organiza¢gdes contemporaneas transcende o
mero arquivamento de documentos digitais, devendo ser compreendida como um ciclo
continuo e integrado de agGes necessarias para assegurar que a organizacao aprenda e se
adapte ao seu ambiente externo. Capurro (2003, p. 14) adverte que a informag¢do ndo deve ser
reduzida a um mero objeto ou substancia fisica, mas compreendida em sua dimensao social
ativa. Ou seja, a informacdo nao é um fim em si mesma; ela so se realiza plenamente quando
afeta o conhecimento do sujeito e orienta a acdo humana em um contexto especifico.

Davenport e Prusak (1998) destacam que os dados, isoladamente, possuem baixo valor
estratégico. Somente apds serem contextualizados e interpretados transformam-se em
informacado e, posteriormente, em conhecimento organizacional capaz de apoiar a inovagao e
a vantagem competitiva. Nesse contexto, a Gestdo da Informacdo e a Inteligéncia Competitiva
tornam-se processos interdependentes na construcdo da inteligéncia organizacional.

Assim, técnicas de andlise da informacdo agregam valor a inteligéncia organizacional e
favorecem a transicdo de posturas reativas para preditivas, ampliando a capacidade de

antecipar cendrios e reduzir vulnerabilidades de mercado (Valentim, 2002, p. 4).

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

A Gestdo do Conhecimento (GC) emerge como um dos principais pilares da
competitividade organizacional na sociedade do conhecimento. Em ambientes organizacionais
cada vez mais digitais e orientados por dados, a capacidade de criar, compartilhar, armazenar
e aplicar conhecimento tornou-se um diferencial estratégico sustentavel. Nonaka e Takeuchi
(1995) argumentam que o conhecimento organizacional é construido por meio da interacao
continua entre conhecimento tacito e explicito, no denominado modelo de Socializacao,
Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo (SECI).

Sob a ¢tica da Ciéncia da Informacdo, Valentim (2002) destaca que a Gestdo do
Conhecimento esta relacionada a mediacdo, a apropriacdo da informacdo, a aprendizagem
organizacional e ao desenvolvimento de competéncias informacionais capazes de transformar
informacdo em acdo estratégica. A Gestdo do Conhecimento amplia o escopo da Inteligéncia

Competitiva ao possibilitar que o conhecimento produzido seja compartilhado, reutilizado e
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incorporado aos processos organizacionais. Além disso, favorece o desenvolvimento de
ecossistemas informacionais colaborativos, voltados a inovagao e a aprendizagem continua.

No contexto da Industria 4.0, a Gestao do Conhecimento assume papel ainda mais
relevante, considerando o elevado volume de dados gerados por tecnologias digitais e
sistemas ciberfisicos. A transformacao desses dados em conhecimento estratégico exige ndo
apenas infraestrutura tecnolégica, mas também competéncias analiticas, governanca
informacional e capacidade organizacional de aprendizagem.

Assim, observa-se que Inteligéncia Competitiva, Gestdo da Informacdo e Gestdo do
Conhecimento constituem processos complementares e interdependentes, essenciais para
apoiar a tomada de decisdo estratégica, promover inovacao e fortalecer a competitividade

organizacional em ambientes digitais.
2.3 INDUSTRIA 4.0 E TRANSFORMAGCAO DIGITAL NAS ORGANIZACOES

A Industria 4.0, termo apresentado na Feira de Hannover em 2011, representa a
Quarta Revolucdo Industrial e caracteriza-se pela integracdo entre tecnologias digitais,
sistemas ciberfisicos, automacdo inteligente e conectividade em larga escala (Pereira;
Simonetto, 2018). Conforme Schwab (2016), a Quarta Revolu¢do Industrial modifica
profundamente os modelos produtivos, organizacionais e econdmicos, promovendo novas
formas de interagdo entre pessoas, maquinas e dados.

A Industria 4.0 é sustentada por nove pilares tecnolégicos fundamentais: i) Internet das
Coisas Industrial (1loT); ii) Computacdao em Nuvem; iii) Big Data e Analytics; iv) Simulagao; v)
Integracdo de Sistemas; vi) Seguranca Cibernética; vii) Robética Autonoma; viii) Manufatura
Aditiva; e ix) Realidade Aumentada (Pereira; Simonetto, 2018). No cenario brasileiro, a adoc¢ao
da Industria 4.0 ainda enfrenta desafios relacionados a maturidade digital, qualificacdo
profissional, integracdo tecnoldgica e governanca da informacdo. Segundo a FIRJAN (2016),
grande parte das organizagbes nacionais ainda transita entre modelos produtivos
caracteristicos da segunda e terceira revolugdes industriais. Entretanto, observa-se crescente
movimento de transformacao digital impulsionado pela adogao de tecnologias como Big Data,
Inteligéncia Artificial e Internet das Coisas Industrial, permitindo maior integracao operacional,
automacado e capacidade analitica. Nesse contexto, Porter e Heppelmann (2014) destacam que

produtos inteligentes e conectados redefinem os modelos de competitividade ao ampliar
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exponencialmente a capacidade de coleta, processamento e uso estratégico das informacdes
organizacionais.

Assim, a Industria 4.0 ndo deve ser compreendida apenas como um fenémeno
tecnoldgico, mas como uma transformacdo estrutural baseada em fluxos informacionais,

geragao de conhecimento e inteligéncia organizacional.

2.4 OS PILARES TECNOLOGICOS DA INDUSTRIA 4.0 COMO SUPORTE A INTELIGENCIA
COMPETITIVA

A convergéncia fisico-digital promovida pela Industria 4.0 fornece a infraestrutura
necessaria para fortalecer os processos de Inteligéncia Competitiva, Gestdo da Informacao e
Gestdo do Conhecimento nas organizacdes: i) A Internet das Coisas Industrial (IloT) transforma
equipamentos fisicos em fontes continuas de dados estratégicos, permitindo monitoramento
em tempo real e maior visibilidade operacional. Para Porter e Heppelmann (2014), produtos
inteligentes e conectados ampliam significativamente a eficiéncia operacional e a
competitividade organizacional; ii) A Computacdo em Nuvem proporciona escalabilidade,
armazenamento distribuido e acesso descentralizado a informacgao, favorecendo colaboracao
organizacional e compartilhamento do conhecimento. Taurion (2013) afirma que a nuvem
representa ndo apenas uma tecnologia, mas um novo modelo organizacional baseado em
inovacdo e flexibilidade; iii) O Big Data e Analytics constitui o principal mecanismo analitico da
Industria 4.0, permitindo processar grandes volumes de dados estruturados e ndo
estruturados em tempo real. Mayer-Schénberger e Cukier (2013) destacam que o valor do Big
Data reside na capacidade de identificar padrGes, tendéncias e insights estratégicos capazes
de apoiar decisdes organizacionais fundamentadas em evidéncias; iv) Os Gémeos Digitais
(Digital Twins) possibilitam simulagdes e modelagens virtuais de processos e produtos,
reduzindo riscos operacionais e apoiando decisdes estratégicas. Segundo Grieves (2014), essa
tecnologia otimiza o gerenciamento do ciclo de vida dos produtos e acelera processos de
inovacdo; v) A Integracdo Vertical e Horizontal de Sistemas garante fluidez informacional entre
setores, fornecedores e clientes, reduzindo silos organizacionais e transformando cadeias
produtivas tradicionais em verdadeiros ecossistemas informacionais. Essa integracdo permite
maior alinhamento entre operacdes, estratégia e tomada de decisdo (Ayala; Franco, 2026); vi)
A Seguranca Cibernética assume papel estratégico na protecdo dos ativos informacionais, da

propriedade intelectual e da integridade dos dados organizacionais. Conforme Silva (2020), a
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Seguranca Digital deve ser tratada como um elemento central da estratégia organizacional; vii)
A Robodtica Autébnoma amplia a flexibilidade produtiva e a capacidade adaptativa das
organizacdes, permitindo respostas mais ageis as mudancas do mercado; viii) A Manufatura
Aditiva reduz barreiras produtivas e acelera processos de inovag¢do e customizagao (Santos,
2014); ix) A Realidade Aumentada contribui para a disseminagdo do conhecimento técnico,
treinamento organizacional e apoio operacional em tempo real, fortalecendo processos de
aprendizagem organizacional e gestdao do conhecimento (Azuma, 1997).

Dessa forma, observa-se que os pilares tecnolégicos da Industria 4.0 ndo apenas
automatizam processos produtivos, mas também estruturam novos modelos de gestdo
estratégica da informacdo, inteligéncia organizacional e criacdo do conhecimento nas

organizagdes contemporaneas.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa, desenvolvida por meio de
Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) em fontes secundarias. A investigacdao tem como foco a
andlise de estudos relacionados a Industria 4.0 em organizagdes brasileiras, com especial
atencdo aos nove pilares tecnoldgicos que fundamentam esse paradigma industrial.

Quanto aos objetivos, a pesquisa possui cardter exploratério e descritivo. E
exploratdria por buscar ampliar o entendimento sobre a aplicacdo dos pilares da Industria
4.0 no contexto organizacional brasileiro e identificar tendéncias, desafios e oportunidades
reportados na literatura. Simultaneamente, apresenta carater descritivo, uma vez que busca
sistematizar, organizar e apresentar as caracteristicas observadas nos estudos analisados,
sem interferir nos fenbmenos investigados.

Adotou-se a pesquisa bibliografica para levantamento, selecdo e andlise de
publicacbes cientificas. Para Franca (2013), a pesquisa bibliografica permite reunir
conhecimento ja produzido sobre determinado tema, contribuindo para a construcdo de
respostas fundamentadas aos problemas de pesquisa.

Segundo Petticrew e Roberts (2006), a Revisdo Sistematica de Literatura consiste em
um processo estruturado e transparente de identificacdo, selecdo e sintese das evidéncias
disponiveis, buscando abranger as principais bases de dados e fontes de informacado até o
periodo definido para a pesquisa. A conducdo da revisdo sistematica seguiu as

recomendacdes do protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
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and Meta-Analyses), adotado para assegurar rigor metodoldgico, transparéncia e
reprodutibilidade nas etapas de identificacdo, selecdo, avaliagdo e inclusao dos estudos
analisados (Page et al., 2021; Moher et al., 2009).

A coleta de dados da RSL foi realizada mediante analise de artigos cientificos
relacionados a Industria 4.0 e aos seus pilares tecnolégicos. Posteriormente, os dados
extraidos foram tratados por meio da técnica de Analise de Conteudo, permitindo a
categorizacao, interpretagao e sintese das informacdes identificadas na literatura.

O Quadro 1 apresenta os métodos e técnicas empregados na pesquisa, evidenciando
a articulacdo entre o método adotado, a abordagem qualitativa, o tipo de investigacao, a
forma de coleta e o tratamento dos dados. Essa sistematizacdo permite compreender o

percurso metodolégico utilizado para organizar, selecionar e interpretar as fontes.

Quadro 1 — Métodos e técnicas utilizadas na pesquisa

Método de . . Tratamento
. Abordagem Tipo de pesquisa Coleta de dados
pesquisa dos dados
) Revisdo Sistematica da Fonte secundaria .
Pesquisa s . .. . e Andlise de
T Qualitativa | Literatura (exploratéria | (artigos cientificos j
Bibliografica . oy Conteudo
e descritiva) de periddicos)
Fonte: elaboragdo prépria com base em Cervo, Bervian e Silva (2007), Franga (2013) e Petticrew e Roberts
(2006).

Para assegurar maior rigor, transparéncia e reprodutibilidade ao processo de sele¢ao
dos estudos, foi elaborado um protocolo de Revisdo Sistematica de Literatura. Esse
protocolo orientou a definicdo do quadro conceitual, do contexto de andlise, do horizonte
temporal, dos idiomas considerados, dos critérios de exclusdo, dos descritores utilizados e

das bases consultadas, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Protocolo de Revisdo Sistematica de Literatura

Protocolo Descricao

A Inteligéncia Competitiva, a Gestdo da Informag¢do e a Industria 4.0
relacionam-se em multiplos aspectos, como: Inteligéncia Competitiva
(Porter, 1980; Bergeron; Hiller, 2002); Gestdo da Informagdo (Capurro, 2003;
Valentim, 2002); e Industria 4.0 (FIRJAN, 2016; Pereira; Simonetto, 2018).
Nesse contexto, busca-se analisar as contribui¢bes da IC para a Industria 4.0.

Quadro
conceitual

Contexto Estudos que tratam de Transformacao Digital.

Artigos publicados nos periodos de 1989-1997, 2002-2004, 2013-2018 e a

Horizonte i . .
partir de 2020, inclusive.
Linguas Portugués e Inglés
ol CE1. Estudos que nao contenham os descritores na palavra-chave do(s)
Critérios de
- autor(es);
exclusdo

CE2. Estudos que nao sejam artigos cientificos oriundos de periddicos (ex.:
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anais de congressos, capitulos de livros e outros tipos documentais);
CE3. Estudos que nao versem sobre Transformagao Digital;
CE4. Estudos indisponiveis para download;

Descritores | Termos: na Scopus, “Industry 4.0” AND “Competitive Intelligence” OR
(termos de | “Information Management”; no Google Académico, “Industria 4.0” OR
pesquisa) “Inteligéncia Competitiva”, considerando as palavras-chave dos autores.

Pesquisar
fontes

Scopus e Google Scholar (Google Académico)

Fonte: Adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes Jr. (2015, p. 142).

A adocdo desse protocolo permitiu organizar o processo de busca, selecdo e andlise
dos estudos de forma sistemadtica, reduzindo a subjetividade na composicao da amostra.
Dessa maneira, os critérios definidos contribuiram para assegurar a aderéncia dos trabalhos
selecionados ao objetivo da pesquisa, especialmente no que se refere a relacdo entre
Inteligéncia Competitiva, Gestdao da Informacao e Industria 4.0.

As buscas na Scopus e no Google Scholar (Google Académico) ocorreram entre
26/03/2026 e 01/04/2026. A Scopus retornou 273 registros inicialmente e 25 apds o
refinamento dos descritores; no Google Académico, foram recuperados sete registros. Apds
a aplicacdo dos critérios de exclusdo, a amostra final da RSL foi composta por 15 artigos
cientificos de periddicos.

Livros, obras classicas e demais materiais foram empregados apenas como suporte

tedrico e metodoldgico, ndo como unidades do corpus da revisao.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos 15 estudos selecionados pela RSL indica que a transformacdo de dados
brutos em conhecimento estratégico ndo decorre automaticamente da ado¢ao tecnolégica.
Em consonancia com o objetivo geral, os achados mostram que a reducdo da reatividade
deciséria depende da articulacdo entre a infraestrutura da Industria 4.0 e o ciclo de IC.
Davenport e Prusak (1998) ressaltam a necessidade de contextualizacdo dos dados; os
estudos analisados corroboram essa premissa ao evidenciar que sele¢cdo, anadlise e
interpretacdo sdo necessarias para converté-los em inteligéncia acionavel (Porter, 1980;

Starec, 2013).
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4.1 A INTEGRACAO TECNOLOGICA COMO SUPORTE A DECISAO PREDITIVA: ELO ENTRE
TEORIA E PRATICA

Nas organizacOes brasileiras, a reatividade pode ser mitigada pela convergéncia
fisico-digital. Os achados dialogam com Capurro (2003), para quem a informagdo adquire
sentido quando apropriada e utilizada para orientar a acdo em contexto especifico.

A integracdo entre IC e tecnologias habilitadoras favorece uma gestao mais orientada
por evidéncias. GEmeos Digitais e Simulagdo permitem testar cenarios antes da execugao
fisica (Grieves, 2014), enquanto lloT, Big Data e Integracdo de Sistemas reduzem silos e
ampliam a fluidez informacional, em consonancia com Choo (2003). Dados gerados por
equipamentos conectados e processados por Analytics subsidiam ajustes operacionais e
estratégicos com maior rapidez (Porter; Heppelmann, 2014).

Apesar dos beneficios, a literatura evidencia diferencas de maturidade digital no
cendrio nacional: organiza¢Ges mais maduras avancam na integracao dos pilares, enquanto
parte da industria brasileira ainda apresenta limitacdes de infraestrutura e maturidade
tecnoldgica (FIRJAN, 2016).

As barreiras também envolvem gestdo da informacdo, qualificacdo profissional e
seguranca. A escassez de competéncias e as vulnerabilidades cibernéticas podem limitar o
aproveitamento estratégico dos dados (Silva, 2020; Ayala; Franco, 2026).

Entre as oportunidades, destaca-se o retrofitting por sensores lloT, que permite
iniciar a digitalizacdo sem substituir integralmente os maquinarios. A Manufatura Aditiva e
os ecossistemas de inovacdao também podem reduzir barreiras de entrada e favorecer ciclos
de IC voltados a nichos especificos.

O Quadro 3 correlaciona o que foi pretendido com o que foi efetivamente entregue

no que tange aos objetivos especificos.

Quadro 3 — Avaliacdo do atendimento aos objetivos especificos

Objetivos Especificos Status Evidéncias

Mapear os fundamentos conceituais da
Inteligéncia Competitiva (IC) e da Gestdo da
Informacao (Gl) que ddo suporte as dinamicas
organizacionais contemporaneas.

Secbes 2.1 e 2.2:
Atendido fundamentos de IC, Gl e
Gestdo do Conhecimento.

Compreender de que forma os nove pilares Secbes 2.3 e 2.4:
tecnoldgicos da Industria 4.0 estruturam o novo Atendido caracterizacdao dos nove
modelo industrial e atuam na geracao, coleta e pilares e de suas fungoes

monitoramento de dados. informacionais.
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Analisar como a integracao desses pilares Secdo 4: integracdo dos
contribui para a transformacao de dados brutos Atendido pilares ao ciclo de IC e apoio a
em conhecimento estratégico, orientando a decisGes orientadas por

tomada de decisdo preditiva e proativa. evidéncias.

Fonte: elaboragdo prépria (2026).

O Quadro 3 evidencia a correspondéncia entre os objetivos especificos e os resultados
discutidos. O Quadro 4 sintetiza como a integragao tecnoldgica amplia capacidades da IC

tradicional.

Quadro 4 — Comparacao entre a IC tradicional e a IC integrada a Industria 4.0

Atributo IC tradicional IC integrada a Industria 4.0
Coleta de Dados Manual, periddica e, . Automatica e continua, via lloT
fundamentada em relatérios. e sensores.
Humano/analégico (mais
Processamento dependente de analise Big Data e Analytics
manual).

. . Preditiva, com analise em
Reativa (orientada por dados

Velocidade . tempo real e antecipagao de
histéricos). o
tendéncias.
Arquivos locais e silos Computagéo em nuvem (acesso
Armazenamento . i .
departamentais. distribuido e integrado).
. Tentativa e erro no mundo Simulagao via GEémeos Digitais
Teste de Estratégia L. . ¢ . g
fisico (alto risco). (menor risco).

Ciberseguranca e protecao de

Foco de Seguranga Protecdo documental e fisica. .
dados e algoritmos.

Fonte: elaboragdo prépria com base em Ayala e Franco (2026).

O Quadro 4 mostra que a Industria 4.0 amplia capacidades da IC ao automatizar a coleta,
acelerar o processamento e apoiar simulagdes, sem pressupor eliminacdo de riscos ou

incertezas.

4.2 DISCUSSAO

Os achados indicam que os nove pilares da Industria 4.0 podem fortalecer o ciclo de
IC por meio da coleta, integracdo, processamento e analise de dados. Contudo, a IC orienta
estrategicamente seu uso, exigindo também mecanismos de governanca da informacao.

Recursos como Big Data e Analytics e os Digital Twins contribuem para reduzir
incertezas, enquanto Ciberseguranca e IntegracGo de Sistemas favorecem a protegdo e
circulagGo dos ativos informacionais. No Brasil, qualificagdo profissional e seguranca

permanecem condi¢cOes relevantes para o aproveitamento estratégico desses dados.
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Conclui-se que a tecnologia prové os meios, enquanto a IC orienta o propdsito
estratégico. Sem infraestrutura de dados segura e orientada pela inteligéncia, processos

decisdrios podem permanecer predominantemente reativos.
5 CONSIDERACf)ES FINAIS

Este artigo respondeu a questdo de pesquisa ao analisar como os pilares tecnoldgicos
da Industria 4.0 podem potencializar a IC e apoiar a tomada de decisdao estratégica nas
organizagdes brasileiras. Os resultados indicam que essa integra¢ao depende da articulagao
entre os nove pilares, o ciclo de IC e os processos de Gestao da Informacao.

Adotou-se pesquisa qualitativa, exploratdria-descritiva, operacionalizada por Revisao
Sistematica de Literatura. A partir desse percurso, os trés objetivos especificos foram
atendidos.

Foram mapeados os fundamentos de IC e Gl e caracterizados os pilares da Industria
4.0. Tecnologias como Big Data e Analytics, Simulagéo e Computagdo em Nuvem ampliam a
geragdo, integracdo e andlise dos dados. A integracdo desses recursos ao ciclo de IC pode
favorecer decisées mais preditivas, proativas e orientadas por evidéncias.

Para as organizacOes brasileiras, essa articulacdo pode favorecer geracao de valor e
ganhos de produtividade, desde que acompanhada por maturidade informacional,
governanca e competéncias analiticas.

Como limitacBes desta pesquisa, aponta-se a natureza estritamente bibliografica e
exploratdria, que impede a generalizagdo empirica dos resultados para todos os setores
industriais brasileiros sem a realizacdo de estudos de caso praticos.

Embora o estudo evidencie as contribuicdes da Industria 4.0 para a Inteligéncia
Competitiva, a literatura apresenta lacunas sociotécnicas nessa integracdo. Assim, sugerem-
se estudos futuros sobre ética, governanca de algoritmos, fator humano e formacgao de

talentos na IC e Industria 4.0.
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