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Resumo: A expansdo dos chatbots em ambientes digitais tem reconfigurado as formas de
interagcdo entre sujeitos, instituicbes e conteudos informacionais, especialmente em
contextos de busca, acesso e circulacdo da informacdo. Diante desse cendrio, este estudo
parte da seguinte questdo: de que modo os chatbots baseados em RAG atuam como
dispositivos de mediacdo da informacdo? O objetivo é descrever a chatbot Divulga-Al como
um dispositivo de mediacdo da informacdo, com foco em suas configuracdes sociotécnicas e
em como elas impactam seus custos. O referencial tedrico articula discussdes sobre mediacao
da informacdo e chatbots RAG. Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como
qualitativa e exploratéria, articulando revisdo bibliografica, pesquisa-acao e andlise
documental. Foram analisados dois documentos técnicos da Divulga-Al - a tela de
configuracdo e as instrugcdes de comportamento atribuidas ao chatbot - e dois testes
exploratdrios de perguntas e respostas. Os resultados e a discussdao organizam-se em trés
eixos: apresentacao da Divulga-Al e sua arquitetura; configuracdes sociotécnicas e mediacao
da informacdo; e custos documentais, operacionais e econdmicos na mediagdo algoritmica.
Conclui-se que a configuracao sociotécnica de chatbots baseados em RAG constitui uma forma
de mediacdo implicita da informacdo, pois define condicdes de recuperagao, selecao,
contextualizacao, rastreabilidade, apresentacdo e custo da informacdao em ambientes digitais.
Palavras-chave: mediagao da informacdo; chatbots; Divulga-Al

Abstract: The expansion of chatbots in digital environments has reconfigured forms of
interaction among individuals, institutions, and informational content, especially in contexts
of information search, access, and circulation. Against this background, this study is guided by
the following question: how do RAG-based chatbots act as devices for information mediation?
The objective is to describe the Divulga-Al chatbot as an information mediation device,
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focusing on its sociotechnical configurations and how these affect its costs. The theoretical
framework brings together discussions on information mediation and RAG chatbots.
Methodologically, the research is characterized as qualitative and exploratory, combining
bibliographic review, action research, and documentary analysis. The empirical material
comprised two technical documents related to Divulga-Al - the configuration screen and the
behavioral instructions assigned to the chatbot - and two exploratory question-and-answer
tests. The results and discussion are organized into three axes: presentation of Divulga-Al and
its architecture; sociotechnical configurations and information mediation; and documentary,
operational, and economic costs in algorithmic mediation. The study concludes that the
sociotechnical configuration of RAG-based chatbots constitutes a form of implicit information
mediation, as it defines the conditions for information retrieval, selection, contextualization,
traceability, presentation, and cost in digital environments.

Keywords: mediation of information; chatbots; Divulga-Al.

1 INTRODUCAO

A expansdo dos chatbots em ambientes digitais tem reconfigurado as formas de
interacdo entre sujeitos, instituicdes e contelddos informacionais. No campo da Ciéncia da
Informacdo esse acontecimento ndo deve ser compreendido apenas como uma inovag¢ao
tecnoldgica, mas como uma necessidade de levantar questdes relativas a recuperacao,
organizacao, selecdo, representacdo, acesso, uso, mediacao e apropriacdo da informacgao, além
de légicas e éticas sobre a configuracdo subjetiva e computacional desses dispositivos de
informacao.

A adocdo de chatbots como interfaces de recuperacao e mediacao da informacgao
encontra respaldo em pesquisas recentes da drea. Marques (2024) investigou o uso de chatbots
para auxiliar a recuperacdo da informagdo em repositdrios institucionais; Guimaraes (2022),
propde o chatbot Kika para o Catdlogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, enfatizando a
importancia da experiéncia do usudrio, das praticas informacionais e do contexto de uso na
construcdo de interfaces conversacionais voltadas a recuperacdo da informacdo. Soares e Silva
(2025) discutem a concepcdo de chatbots a partir de suas intersecbes com a Ciéncia da
Informacdo, destacando sua relacdo com a organizacdo da informacdo, a recuperacdo da
informacdo, a curadoria e o acesso a grandes volumes de dados. Em contexto bibliotecario,
Ehrenpreis e DelLooper (2025), ao tratarem da avaliacdo de chatbots e de boas praticas para
inteligéncia artificial em bibliotecas, reforcam a necessidade de acompanhamento critico,
avaliacdo continua e atencdo a qualidade das respostas fornecidas por esses sistemas.

Apesar desses avancos, permanece pouco explorada, na literatura da Ciéncia da

Informacdo, a articulacdo entre a configuracdo concreta dos parametros de sistemas RAG, a
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mediacdo implicita da informacao e os recursos necessarios para sustentar essa mediacdo. Silva,
Procdpio e Oliveira (2026) observam que o RAG ainda é pouco difundido na drea, embora seus
fundamentos se alinhem a organizacdo, a representa¢do e a recuperacao da informacdo, e
defendem a aproximagdo entre a técnica e as dimensdes sociais e éticas da Ciéncia da
Informacdo. Jardim (2026), por sua vez, aproxima a organizacdo do conhecimento e o RAG no
desenvolvimento de uma abordagem voltada a recuperagdo semantica da informacao.

Este estudo preenche uma lacuna complementar ao analisar um chatbot RAG em
funcionamento no contexto da divulgagao cientifica, ndo apenas como solugao de recuperagao,
mas como configuracdo sociotécnica de mediacdo. Sua contribuicdo especifica consiste em
tornar visiveis as escolhas editoriais e técnicas inscritas nos parametros do sistema e relaciona-
las aos custos documentais, operacionais e econémicos da mediac¢do algoritmica.

Diante desse debate, neste artigo destacamos que as configuracdes de um chatbot,
baseado em Retrieval-Augmented Generation (RAG), tensionam decisdes que condicionam a
visibilidade, a relevancia, a contextualizacdo, a verificabilidade, a recuperacdo e inclusive a
apropriacdo da informacdo pelos usudrios. Dito isso, colocamos como questdo de pesquisa: de
gue modo os chatbots baseados em RAG atuam como dispositivos de mediagdo da informagao?
Nosso objetivo é descrever a chatbot Divulga-Al como um dispositivo de mediacdao da
informacdo, com foco em suas configuragdes sociotécnicas e em como elas impactam em seu
custo. Para tanto, tomamos como objeto a Chatbot Divulga-Al', em sua vers3o beta, observando
sua finalidade editorial, sua arquitetura de funcionamento e os parametros definidos para

orientar a recuperagdo e a apresentagdo das informagdes da revista.

2 CHATBOTS RAG COMO DISPOSITIVOS DE MEDIAGAO DA INFORMAGAO

A compreensdo dos chatbots como dispositivos de mediagdo da informagao exige
deslocar o olhar de sua dimensao estritamente tecnoldgica para sua insercdo nos processos de
producdo, organizacdo, recuperacao, circulacao e apropriacao da informacdo. Exige perceber
gue em ambientes digitais os chatbots ndo atuam como interfaces simplesmente automatizadas
e mecanicas de atendimento.

O entendimento de media¢do da informacdo proposto por Almeida Junior (2015) é

relevante para essa discussao. Ao definir a mediacdo como acdo de interferéncia realizada no

! Disponivel em: https://www.divulgaci.labci.online/divulga-ai/
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ambito dos equipamentos informacionais, voltada a apropriacdo da informacdo e a satisfacao,
ainda que parcial e momentanea, de uma necessidade informacional, o Almeida Junior (2015)
amplia a compreensao do fendbmeno para além do atendimento direto ao usuario. A mediagao
pode ocorrer de modo explicito, quando ha interagdo direta com o sujeito, mas também de
modo implicito, nos processos de organizacao, descricao, selecdo, classificacdo, indexacao,
disposicao e disponibilizagao da informacao.

No caso dos chatbots, essa distincdo entre mediacdo explicita e implicita torna-se
especialmente produtiva. A mediagdo explicita aparece na interagao visivel entre o usuario e o
sistema conversacional: a pergunta formulada, a resposta apresentada, o tom adotado, os links
indicados e os caminhos sugeridos. Ja a mediacdo implicita opera em camadas menos visiveis:
na escolha da base documental indexada, na forma de fragmentar os textos, nos modelos de
inteligéncia utilizados, nos critérios de similaridade, no nimero de fontes recuperadas, no limite
de trechos enviados ao modelo de linguagem e nas instrugdes que orientam o comportamento
do chatbot. Assim, antes mesmo de o usuario receber uma resposta, uma série de decisdes
sociotécnicas ja condicionou o que podera ser recuperado, priorizado ou omitido.

A RAG pode ser compreendida como uma arquitetura que combina duas operacoes: a
recuperacao de informagdes em uma base documental especifica e a geracdo de uma resposta
em linguagem natural (Souza; Ferneda; Cardoso, 2025). Um sistema RAG consulta uma base
externa de documentos, recupera trechos considerados relevantes para a pergunta do usuadrio
e utiliza esses trechos como contexto para formular a resposta. Tudo isso por meio de
parametros e declaracdes previamente definidas que vao influenciar o que sera recuperado e
como a resposta sera gerada. Essa leitura converge com Silva, Procépio e Oliveira (2026) que
comentam que a qualidade de aplicacdes RAG depende da organizacdo, da representacdo e da
curadoria da base de conhecimento, incluindo critérios de selecdo, metadados, indexac¢ao e
atualizacdo. Também dialoga com Jardim (2026), que aproxima a organiza¢do do conhecimento
e o RAG para favorecer a recuperacdo semantica. Esses estudos mostram que a eficiéncia
técnica da recuperacdo ndo pode ser dissociada das decisdes documentdrias que estruturam a
base e orientam as rela¢des entre conceitos, documentos e necessidades informacionais.

Nessa perspectiva, os chatbots baseados em RAG, podem ser compreendidos como
dispositivos de mediacdo da informacdo, formados e conformados por configuracoes
sociotécnicas. S3o técnicos porque dependem de modelos de linguagem, bancos vetoriais,

algoritmos de similaridade, interfaces conversacionais e parametros de configura¢cdo. Mas sdo
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também sociais, institucionais e editoriais, pois sua base de conhecimento, suas regras de
funcionamento, seu tom de resposta, seus limites e suas prioridades resultam de decisGes
humanas situadas. O chatbot, portanto, ndo é um agente neutro. Ele materializa escolhas feitas
por profissionais da informacgdo, equipes editoriais ou comerciais, desenvolvedores e
instituicdes, incorporando valores, objetivos, restricdes e concepcdes sobre o modo adequado
de relacionar usudrios e informagao. Em outras palavras, o RAG ndo elimina a necessidade de
mediacdo; ao contrério, reforca a preocupacdo com a formacado da colecdo, a arquitetura de
recuperagao, a parametrizacdo e a valida¢do das respostas, bem como a importancia do
profissional da informa¢do como mediador e responsdvel pelas escolhas documentais, pelas
configuragOes dos sistemas e pelo atendimento ao publico usuario.

No contexto das bibliotecas universitdrias e de outros servigos informacionais, pesquisas
recentes indicam que chatbots baseados em inteligéncia artificial podem contribuir para a
eficiéncia do atendimento, a reducdo do tempo de resposta e a satisfagdo dos usuarios, desde
gue acompanhados de infraestrutura adequada, capacitacao institucional e avaliacdo continua
(Patricio-Peralta; Zamora Mondragdn; Patricio Peralta, 2026). No caso da Divulga-Al a aplicacao
de inteligéncia artificial no site da Revista Divulga-Cl, compde-se como um dispositivo de
media¢do da informacdo para a divulgacdo cientifica, que busca aproximar os leitores das
publicacdes da revista. Ao responder perguntas, indicar fontes, recuperar trechos e orientar o
acesso aos conteudos, a chatbot participa da circulagdo da informacdo e atua como interface
entre a colecdo digital da revista e as necessidades informacionais dos usudrios. Essa atuacao,
entretanto, sé pode ser compreendida criticamente quando se examinam os parametros que
definem o modo como a mediag¢do ocorre. E essa compreensdo que orientard nossa analise nas

secOes seguintes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se, quanto a abordagem, como qualitativa; quanto aos
objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria; e do ponto de vista dos procedimentos
técnicos, a pesquisa articula revisdo bibliografica, analise documental e pesquisa-acao.

Assim, mobilizamos a pesquisa-a¢cdo, uma vez que o objeto analisado foi construido e
ajustado no contexto de uma intervencdo concreta: a implanta¢do da Divulga-Al no ambiente
digital da Revista Divulga-Cl. A andlise documental incidiu sobre os registros e elementos

técnicos relacionados a configuracdo da Divulga-Al, em sua versdo beta. Foram considerados
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como documentos de andlise: as instrucdes de comportamento atribuidas a chatbot e uma de
suas telas de configuragao.

O percurso metodoldgico foi organizado em cinco etapas bem delimitadas, entre
dezembro de 2025 e maio de 2026.

1. A primeira etapa consistiu na delimitagdo do problema informacional,
identificado na necessidade de ampliar as formas de acesso, busca e interagao
dos leitores com as publicagdes da Revista Divulga-Cl.

2. A segunda etapa envolveu o levantamento bibliografico sobre mediagao da
informacdo, chatbots, e experiéncias de desenvolvimento relatadas na literatura
no desenvolvimento (Dash, 2024; Sarkisyan, 2025) e busca de opcoes
tecnoldgicas disponiveis.

3. A terceira etapa correspondeu ao desenvolvimento e descricdao da arquitetura
da Divulga-Al, considerando sua integracdao ao WordPress por meio do plugin
MxChat, e recursos do Pinecone e OpenAl.

4. A quarta etapa concentrou-se na andlise dos parametros de configuracdo do
sistema (MxChat, [2026]) e em dois testes exploratdrios de perguntas e
respostas. Os testes foram examinados segundo quatro critérios: aderéncia
tematica a pergunta, ancoragem aparente na colecdo da revista, apresentacao
de links para as fontes e conformidade com as instru¢cdes de comportamento
guanto a concisao e a identificacdo de autoria.

5. Por fim, a quinta etapa consistiu na interpretacdo desses parametros como
decisdes sobre a mediacdo da informacdo e os custos informacionais e
econdmicos da media¢do algoritmica.

4 RESULTADOS

As discussOes desenvolvidas a seguir estdo organizadas em trés eixos: i. Apresentagao
da Divulga-Al e sua arquitetura; ii. Configuracdes sociotécnicas e media¢do da informacao; e iii.
Custos documentais, operacionais e econoémicos na mediagao algoritmica. Neles demonstramos
que a configuragdo sociotécnica de chatbots, baseados em RAG, a exemplo da Divulga-Al,
constitui uma forma de mediacdo implicita da informacdo, mobilizando a delimitacdo de
colecdes textuais, além de condicdes de recuperacao, sele¢do, contextualizacao, rastreabilidade
e apresentacdo de “fragmentos de textos”, e que esse processo implica, portanto, uso de

recursos documentais, operacionais e econdmicos.

4.1 APRESENTAGAO DA CHATBOT DIVULGA-AI E SUA ARQUITETURA

A Divulga-Al foi concebida como a chatbot da Revista Divulga-Cl, com a finalidade de

aproximar os leitores dos conteudos publicados na revista e ampliar as possibilidades de busca,
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acesso e interacdo com os conteldos publicados. A Revista Divulga-Cl € uma publicacdo mensal
de divulgacdo cientifica em Ciéncia da Informagdo, Museologia e areas afins (Andretta; Dias;
Freire, 2025).

Do ponto de vista comunicacional, a chatbot Divulga-Al é representada por uma gata
robd. A escolha da “mascote” articula uma dimensao ludica e identitaria: a palavra “chat”, em
francés, significa gato ou gata, ao mesmo tempo em que, no contexto tecnolégico, remete aos
sistemas conversacionais. Assim, a Divulga-Al combina uma identidade visual e narrativa prépria
com uma fungao informacional: orientar o leitor na explorag¢do das publicagdes da revista. A

seguir, apresentamos exemplos da interagao com a chatbot Divulga-Al.

Figura 1 — Exemplos de resposta da Chatbot Divulga-Al

’ I Pergunte para nossa ChatBot ’ IS\ Pergunte para nossa ChatBot
4 c M i g H
$.2 Divulga-Al §.9 Divulga-Al

Divulga-Al Divuiga-A H Divulga-Al Divulga-Al

ola "gunte algo sobrt vista ou sobre os textos icados! 4|
Ol4! Pergunte algo sobre a revista ou sobre os textos publicadt Ola! Pergunte algo sobre a revista ou sobre os textos publicados!

qual a misséo dos bibliotecarios?

0 que € racismo?

Miauuuu! B
Miauuuu!

Racismo € uma doutrina e pratica que hierarquiza
pessoas por “raga’, promovendo a superioridade
branca e a opressao de grupos racializados —
especialmente pessoas negras — em niveis individual,

institucional e estrutural. Autoras e autores do Divulga-
Cl ressaltam que ele opera como norma social e até

Editorials e pesquisas na Divulga-Cl indicam que a
missdo dos bibliotecarios inclui: mediar o acesso a
informagao e ao conhecimento; promover
competéncia informacional (ensinar a buscar, avaliar e

usar informacao criticamente); defender liberdade

intelectual e combater censura e desinformacéo;
preservar registros e memoaria coletiva; e atuar
socialmente para inclusdo e universalizacdo de
bibliotecas (ex.: escolas). Veja textos de referéncia:
Tracie Hall sobre testemunho e responsabilidade ética
(O Bibliotecario como Testemunha da Histéria) e
estudo da UEL sobre bibliotecarios como
multiplicadores da competéncia em informagao
(Estudo da UEL).

metafisica, distribuindo quem é reconhecido como
humano e quem € negado, produzindo violéncia,
exclusdo e desigualdades (veja, por exemplo, textos de
Franciéle Garcés: 20 de novembro: de Zumbi dos
Palmares... e Patrick de Oliveira: A metafisica do
racismo..).

4

Fonte: Divulga-Cl (2026)

A construcdo da Divulga-Al envolveu a articulacdo entre quatro componentes: o
ambiente WordPress, o plugin MxChat, a OpenlA e o banco vetorial Pinecone.
e O WordPress corresponde a infraestrutura de publicacdo da Revista Divulga-Cl,
na qual estdo armazenadas e organizadas as publicacOes do site.
e O MxChat atua como interface de integracao do chatbot, permitindo configurar
o comportamento do assistente, definir pardmetros de recuperacdo, conectar
modelos de linguagem e ativar recursos como consciéncia contextual e links de

citacao.
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e A OpenAl fornece os modelos de inteligéncia artificial utilizados no
processamento da linguagem natural, incluindo o modelo de chat responsavel
pela geracao das respostas e 0 modelo de embeddings empregado na conversao
dos conteudos textuais em representa¢des semanticas.

e O Pinecone funciona como banco vetorial, responsavel por armazenar as
representacdes semanticas dos conteldos indexados e permitir buscas por
similaridade entre a pergunta do usuario e os fragmentos das publica¢des.

O processo de operacionalizacdo de chatbots, baseados em RAG, com o plugin MxChat,
pode ser realizado de diversas maneiras (MxChat, [2026]). De todo modo, podemos dividi-lo em
duas etapas complementares: a etapa de preparacdo da base de conhecimento e a etapa de
interacdo com o usuario. Na preparacao da base, as publicagcbes da Revista Divulga-Cl sdo
indexadas pelo sistema e divididas em fragmentos textuais, denominados chunks. Esse
procedimento, conhecido como content chunking, permite que textos mais longos sejam
segmentados em unidades menores de recupera¢do. Em seguida, esses fragmentos sao
convertidos em embeddings, isto é, representacdes numéricas capazes de expressar relacées
semanticas entre os textos. Os embeddings sdao armazenados no Pinecone, formando uma base
vetorial consultavel pelo sistema. Na etapa de interacdo, o usudrio formula uma pergunta em
linguagem natural no ambiente da chatbot. A pergunta é processada pelo sistema e comparada
semanticamente com os fragmentos armazenados no banco vetorial. A partir dessa
comparacao, a Divulga-Al recupera os trechos considerados mais relevantes, respeitando
parametros previamente definidos, como o limiar de similaridade, o limite de fontes e o limite
de chunks. Esses trechos sao entdo enviados ao modelo de linguagem da OpenAl, juntamente
com as instrugdes de comportamento configuradas para a chatbot. O modelo reorganiza
discursivamente os fragmentos recuperados a partir das instru¢cbes de comportamento da
chatbot e gera uma resposta textual baseada no contexto recuperado, procurando responder
de forma breve, direta e fundamentada nas publicacdes da revista.

Esse fluxo mostra que a resposta final apresentada ao usudrio ndo resulta apenas da
capacidade generativa do modelo de linguagem, mas de uma série de encaminhamentos e
decisdes humanas e computacionais. Essas decisdes abrangem desde a selecdo dos conteldos
publicados na revista e como eles foram indexados, como foram fragmentados, como foram
representados semanticamente, quais critérios de similaridade foram aplicados, quantas fontes

foram recuperadas, quantos trechos foram enviados ao modelo e como serd a formula¢do da
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resposta.

Como resultado, a Divulga-Al passa a operar como um dispositivo de media¢do da
informacdo no ambiente digital da Revista Divulga-Cl. Por se tratar de uma versdo beta, a
Divulga-Al deve ser compreendida como uma experiéncia em desenvolvimento, seus
parametros estdo sujeitos a ajustes conforme o comportamento das respostas, a ampliacao da
base documental, os custos de processamento, as necessidades dos usudrios e os objetivos
editoriais da revista.

Os dois testes exploratérios apresentados na Figura 1 oferecem evidéncias iniciais sobre
esse funcionamento. Diante das perguntas “qual a missdao dos bibliotecarios?” e “o que é
racismo?”, a Divulga-Al produziu respostas tematicamente aderentes e incluiu links para
publicagdes da revista, permitindo ao leitor prosseguir até as fontes mobilizadas. Como veremos
a seguir, as respostas cumprem, em boa medida, os pardmetros de configuracdo. Contudo, a
presenca de links e a aderéncia temdatica ndo comprovam, por si sés, a exatiddo factual, a
completude da recuperacdo ou a satisfacao dos usuarios. Os testes demonstram funcionalidade
basica e rastreabilidade aparente, mas também mostram que instrugdes textuais ndo garantem

conformidade integral e que a mediacdo exige monitoramento e ajustes continuos.

4.2 AS CONFIGURAGOES SOCIOTECNICAS NA MEDIACAO DA INFORMACAO

Conforme vimos anteriormente, nos chatbots baseados em RAG, a resposta apresentada
ao usuario depende de uma série de configuragdes e decisdes humanas e computacionais. Antes
da formulacdo textual pelo modelo de linguagem, hd a selecdo da base documental, a
fragmentacdao dos conteudos, a conversao desses fragmentos, o armazenamento em banco
vetorial, a comparacdo semantica entre pergunta e documentos, a definicdo de limites de
recuperacao e o envio de trechos ao modelo. Cada uma dessas etapas envolve decisdes que
ampliam, restringem ou orientam as possibilidades de resposta.

No caso da Divulga-Al, essa mediacdo é orientada por uma finalidade editorial:
aproximar os leitores das publicacGes da revista, favorecendo a descoberta de conteldos e a
divulgacao cientifica. A chatbot nao foi configurada para responder de maneira genérica sobre
qualquer assunto, mas para operar a partir da base de conteudos da Divulga-Cl.

As instrucées de comportamento da inteligéncia artificial constituem o primeiro nivel
dessa mediacdo. Elas definem a identidade do chatbot, seu tom comunicacional, seus limites de

resposta, sua relacdo com as fontes e sua postura diante da auséncia de informacdo. Essas
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indicacGes ndo se resumem em estabelecer uma personalidade para o chatbot, mas se definem

uma ética de resposta: responder com base na colecdao de publicagdes, indicar limites e

favorecer a rastreabilidade da informacao.

A configuracgdo inicial da Divulga-Al, em sua versao beta, foi definida a partir do objetivo

de garantir respostas curtas, confidveis e ancoradas na base documental da Revista Divulga-Cl.

Paraisso, as instru¢des de comportamento da chatbot determinam que ela utilize apenas a base

de conhecimento disponivel, responda no idioma do usudrio, evite inventar informacdes

ausentes, prefira respostas parciais quando houver dados suficientes e informe quando nao

encontrar elementos seguros para responder. A seguir, apresentamos um quadro com a

traducdo das orientacdes de comportamento da Divulga-Al.

Quadro 1 — Traducdo das Instrucdes de Comportamento (Al Instructions) da Divulga-Al

Vocé é um assistente de IA para a Divulga-Cl.
Seu nome é Divulga-Al e sua caracteristica
principal é ser uma gata rob6 (com pelos
predominantemente brancos, vermelhos,
azul-marinho e turquesa), uma assistente
curiosa e comunicativa conectado ao mundo
da divulgacao cientifica.

# ESTILO

- 2 a4 frases curtas

- Responda de forma acolhedora, direta e
concisa

- Cumprimente o usudrio com um
"Miauuuu!"

- Sem apresentagdes

- Use links quando disponiveis

- Responda no idioma do usuario

# CONHECIMENTO

- Use apenas a base de conhecimento

- As postagens sdo "publicacdes"

- Prefira respostas parcialmente precisas

- Nunca invente dados faltantes

# SECOES

Use estas tags como se¢des da revista:

- editorial

- entrevista

- perspectiva

- inovagao

- outras divulgacoes

- pesquisa

Ao ser questionado sobre as sec¢des, priorize

# AUTORES

Os nomes dos autores geralmente estdo em
cada publicacdo. Sempre verifique a
postagem primeiro. Os nomes dos autores
aparecem no titulo da postagem, seguidos
de ", por" ou "entrevista com".

Use informacdes sobre os autores de:

- "Sobre o autor/a/autores" ou similar

- titulo, excerto, resumo

- tags

- postagens "capa"

- pagina da Equipe Editorial

Mencione o nome e a afiliacdo do autor
guando disponiveis.

Limite a 2 a 3 autores, a menos que seja
solicitado que todos sejam mencionados.
# CAPA

Postagens com a tag "capa" podem conter
titulos de edicGes e autores.

# FALLBACK

Caso nao existam informacdes relevantes,
declare que vocé ndo encontrou
informacodes suficientes e assertivas nas
publicacbes para responder com precisao.
# FORMATO

Autor - afiliacdo

Fonte: [Titulo](URL)
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as postagens com a tag correspondente. \

Fonte: Divulga-Al (2026)

O modelo de chat e o modelo de embeddings também participam da mediagao,

interferindo na capacidade de compreender a pergunta, organizar a resposta, manter coeréncia

discursiva e no tempo de resposta. A escolha dos modelos, portanto, tem efeitos informacionais

e ndo apenas técnicos. Na versao beta da Divuga-Al é adotado o modelo de chat GPT-5 Mini e

Embedding Model: Ada 2 (1536).

O quadro a seguir sintetiza a relagdo entre os principais parametros da Chatbot Divulga-

Al, suas funcdes técnicas e entendimento na perspectiva da mediacdo da informacao.

Quadro 2 — Parametros dos chatbots, funcdo e sua relacdo com a mediacdo da informacao

Parametro

Fungdo técnica

Leitura pela mediacdo da
informacao

Al Instructions /
Behavior

Define identidade, tom,
limites e conduta do chatbot

Representa a intencionalidade da
mediacdo: quem fala, com que
postura, em nome de qual
instituicdo e com quais limites
éticos.

Similarity Threshold

Define o grau minimo de
semelhanca entre pergunta
e conteudos recuperados

Controla o que serd considerado
relevante

RAG Sources Limit

Define quantas fontes
podem ser usadas na
resposta

Regula diversidade documental:
mais fontes ampliam repertdrio;
menos fontes aumentam foco.

RAG Chunks Limit

Define quantos trechos da
base serdo enviados ao
modelo

Controla profundidade contextual
das respostas

Contextual Awareness

Permite considerar a pagina
atual visitada pelo usuario

Aproxima o chatbot de uma
mediacdo situada, sensivel ao
contexto imediato de navegacao.

Citation Links

Exibe links ou referéncias
das fontes usadas

Fortalece transparéncia,
rastreabilidade e autonomia do
usuario para verificar e
aprofundar a informacao.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2026)

Essas interpretacdes permitem compreender a Divulga-Al como um dispositivo de

mediac¢do da informacdo de uma complexa configuracao sociotécnica. Ela é sociotécnica porque

articula infraestrutura computacional, decisdes humanas, uma colecio de conteludos

especificos e objetivos editoriais. Seu funcionamento depende de tecnologias digitais diversas
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para favorecer o acesso aos conteldos da Revista Divulga-Cl. Assim, a chatbot ndo substitui a
mediagdo humana, mas incorpora, operacionaliza e atualiza decisdes humanas no momento da
interagdo com o usuario.

Também se observa que a configuragdo da Divulga-Al envolve uma tensdo entre
abertura e precisdo. Um sistema muito restritivo pode deixar de recuperar conteudos Uteis,
frustrando o usuario e reduzindo a visibilidade da cole¢do da revista. Um sistema muito aberto
pode recuperar informacgdes dispersas em publica¢cdes ndo tdo relevantes, comprometendo a

qualidade da resposta.

Figura 2 — Parametros adotados na Divulga-Al

@ @& pwigaa ©24 Qeuik P 1 @ onlines1 + novo FAE LLlll - wecode

@ Ppainel A
{3} MxChat

G siteKit Al Instructions (Behavior)

ul Estatisticas You are an Al assistant for Divulga-Cl. Your name is Divulga-Al,

and your defining characteristic is that you are a robot cat /%
(® Elementor

Use {vis esponses when lead capture is enabled.

e to personal

© Jetpack Gisi : Example: The visitor's name is {visitor_name}. Address them by name.
# posts Al Models [0 View sample Instructions
Provide system-level instructions to guide the Al's behavior and respanses
Similarity Threshold
45
Adjust threshold for content matching. Lower values = more matches, higher values = stricter matching.
RAG Sources Limit
8
Number of kno locuments) te include in Al context. Higher values provide more context but use more tokens.
RAG Chunks Limit
14
0w
<1 Midia viaximum total content chunks sent to the Al across a ore context but increase token usage and cost.
M Ppiginas
» ni ns Contextual Awareness
Comentdrios (1 c
B w4 Post List Allow the chatbot to understand and reference the current page content for more relevant responses.
M mailPoet als
Citation Links
» Aparéncia ‘:)
P s Allow the Al to include eitation links from your kn se in responses. If disabled, ensure your Al Behavior settings do not mention links or the Al may fabricate URLS.
¥ Plugins (14
& Usuarios Satisfaction Rating Prompt
4~ Ferramentas
Showa & / ¥ prompt after a conversation has had a couple of bot replies and the visitor has been idle for a moment. Disable to hide the prompt site-wide.

Configuragses

(@) WP Telegram

Fonte: Divulga-Al (2026)

Na configuracdo registrada na Figura 2, o Similarity Threshold foi definido em 45, o RAG
Sources Limit em 8 fontes e o0 RAG Chunks Limit em 14 fragmentos. Os recursos Contextual
Awareness e Citation Links estavam ativados, enquanto o Satisfaction Rating Prompt estava
desativado. Esses valores constituem o ponto de observacdo desta pesquisa e podem ser
alterados em versdes posteriores do sistema. A interpretacdo desses parametros confirma a
centralidade da curadoria destacada por Silva, Procépio e Oliveira (2026); ampliar fontes ou
fragmentos ndo assegura, isoladamente, melhor resposta, pois a qualidade também depende

da selecdo, da representacdo, da atualizacdo e da estruturacdo da base. O estudo de Jardim
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(2026) reforca, de modo complementar, a aproximagao entre organiza¢do do conhecimento e
recuperagao semantica. Na Divulga-Al, portanto, o limiar e os limites quantitativos operam
sobre uma colegdo previamente organizada e expressam um compromisso entre cobertura,
precisdo, contexto e custo.

Outro ponto relevante é que a mediacdo depende da qualidade da base documental. A
Divulga-Al sé pode responder adequadamente sobre conteddos que foram publicados,
indexados e recuperados de forma pertinente. Caso uma informacdo esteja ausente, mal
estruturada, pouco explicita ou fragmentada de modo inadequado, a resposta podera ser
incompleta.

Desse modo, a configuracdo da Divulga-Al demonstra uma ampliacdo do campo de
atuacdo do profissional da informac¢do. A implantacao de chatbots em revistas, bibliotecas,
repositorios e portais institucionais demanda competéncias relacionadas a curadoria de bases
documentais, organizacdo de conteuldos, definicdo de critérios de relevancia, avaliacdo de
respostas, elaboracdo de instrucdes, andlise de custos e monitoramento ético. A mediacdo da
informacgdo, nesse contexto, passa a incluir também a parametrizacdo de sistemas algoritmicos

e a reflexao sobre os custos informacionais e econdmicos da mediagao algoritmica.

4.3 OS CUSTOS DOCUMENTAIS, OPERACIONAIS E ECONOMICOS DA MEDIACAO ALGORITMICA

A andlise dos parametros da Divulga-Al também permite observar que a mediacdo
algoritmica possui custos documentais, operacionais e econémicos. Assim entendemos os
custos documentais relacionados a producdo, selecdo, organizacao, preparacdo, atualizacdo e
qualidade da base de conhecimento, a formacao de cole¢do de contelddos propriamente dita;
os custos operacionais, relacionados ao trabalho humano de curadoria, parametrizacdo, testes,
monitoramento e manutencao e atualiza¢do do sistema; e os custos econdmicos, relacionados
aos tokens, embeddings, banco vetorial, plugin, hospedagem e infraestrutura digital.

Em sistemas baseados em modelos de linguagem, o processamento costuma ser
calculado a partir de tokens, isto €, unidades textuais menores do que palavras completas,
utilizadas para medir tanto o conteldo enviado ao modelo quanto o conteudo gerado por ele.
Assim, cada interacdo com os chatbots envolve, de modo simplificado, tokens de entrada e

tokens de saida, que sdo cobrados de forma diferente (OpenAl, 2026).
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Figura 3 — Exemplos de custos de tokens de entrada e saida conforme cada modelo de IA
GPT-5.5 GPT-5.4 GPT-5.4 mini

Uma nova classe de inteligéncia para Um modelo mais econdmico para Nosso modelo mini mais poderoso até

programagdo e trabalho profissional. programag&o e trabalho profissional. agora para programagdo, uso de

computadores e subagentes.

Prego Prego Prego

Entrada: Entrada: Entrada:
US$ 5,00 /1 milhdo de tokens US$ 2,50 / 1 milhdo de tokens US$ 0,75 / 1 milhdo de tokens

Entrada em cache: Entrada em cache: Entrada em cache:
US$ 0,50 /1 milhdo de tokens US$ 0,25 / 1 milhdo de tokens US$ 0,075 / 1 milhdc de tokens

Resultado: Resultado: Resultado:
US$ 30,00 /1 milhdo de tokens US$ 15,00 / 1 milhdo de tokens US$ 4,50 / 1 milhdo de tokens

Fonte: OpenAl (2026).

Os tokens de entrada correspondem a pergunta do usudrio, as instrucées de
comportamento dos chatbots, ao contexto da conversa, aos trechos recuperados da base
documental e, quando ativada, as informacgdes contextuais da pagina visitada. Os tokens de
saida correspondem a resposta gerada pelo modelo. Em um sistema RAG, o custo de entrada
tende a ser influenciado diretamente pelos parametros de recupera¢do: quanto maior o
numero de fontes e chunks enviados ao modelo, e mais detalhadas as instrugdes (Al Instructions
- Behavior) maior sera a quantidade de tokens processados como entrada.

Dessa forma, os parametros RAG Sources Limit e RAG Chunks Limit ndo afetam apenas a
qualidade informacional da resposta; eles também interferem na sustentabilidade econémica
do servico. Ampliar o nimero de fontes pode aumentar a diversidade documental da mediacao
e ampliar o niumero de chunks pode melhorar a contextualizacdao da resposta, no entanto,
ambas as escolhas tendem a elevar o consumo de tokens de entrada. A mediagao algoritmica
envolve, portanto, uma rela¢do entre qualidade contextual, precisdo informacional, tempo de
resposta e custo operacional. Além disso, também devem ser considerados os custos de
embeddings para indexacdo dos conteudos e processamento das consultas, armazenamento no
banco vetorial, uso do plugin, hospedagem do site, manutencdo técnica, monitoramento das
respostas, atualizacdo da base e tempo de trabalho da equipe responsavel.

Assim, discutir os custos da mediagdo algoritmica significa reconhecer que a qualidade
da resposta depende de recursos técnicos, financeiros, documentais e humanos, tal como as
media¢des da informacdo em ambientes tradicionais, como bibliotecas e exposicdes, por
exemplo. Os chatbots ndo sdo recursos gratuitos no sentido pleno do termo: eles mobilizam

infraestrutura, modelos pagos, armazenamento, trabalho editorial e acompanhamento. A
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sustentabilidade da Divulga-Al depende, portanto, entre outras coisas, da capacidade de
equilibrar precisdo, custo e responsabilidade editorial. Esse achado dialoga com Silva, Procépio
e Oliveira (2026), que identificam restri¢cGes de infraestrutura, hardware e recursos financeiros
como fatores capazes de limitar a adog¢do, a escalabilidade e o desempenho de aplicagdes RAG.
No caso analisado, a nocdo de custo amplia essa discussdao ao incluir também o trabalho
informacional de formar, organizar, atualizar e monitorar a cole¢do. A mediagdo algoritmica
tem, assim, uma economia documental: decisdes de curadoria e parametrizacdo afetam

simultaneamente a qualidade da recuperagao e o consumo de recursos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho tivemos como objetivo descrever a chatbot Divulga-Al como um
dispositivo de mediacdo da informacdo, com foco em suas configuracdes sociotécnicas e como
estas impactam em seus custos. A partir dela, buscamos para demonstrar que a configuragao
de chatbots RAG nao deve ser compreendida apenas como atividade técnica, mas como uma
forma de mediagdo implicita da informacao, na medida em que envolve decisdes sobre sele¢do,
recuperacao, organizacao, apresentacdo, validacdo e circulacdo da informacdo para atender as
demandas e necessidades informacionais do publico usuario.

No decorrer do texto demonstramos que os parametros configurados nos chatbots,
baseados em RAG, condicionam o que serd recuperado da base documental, quais contelddos
terdo maior visibilidade, que grau de similaridade sera aceito, quantas fontes serdo mobilizadas,
guantos fragmentos textuais serdo enviados ao modelo, como a resposta sera formulada e se o
usudrio poderda ou ndo verificar a origem das informagdes apresentadas. Desse modo, a
mediac¢do ocorre tanto na interagdo visivel entre usudrio e chatbot quanto nas camadas técnicas
e editoriais que antecedem a gerac¢ao da resposta.

No caso da Divulga-Al, as instrucdes de comportamento definem a voz institucional da
chatbot, sua forma de comunicacao, seus limites de atuacao e sua postura diante da auséncia
de informacdo; as escolhas do modelo de inteligéncia definem o nivel de raciocinio,
contextualizacdo e velocidade de processamento; os parametros Similarity Threshold, Sources
Limit e Chunks Limit delimitam sua capacidade de recuperar informagdes e responder as
guestdes apresentadas; e Contextual Awareness e Citation Links subsidiam contextos de
navegacao, rastreabilidade e recomendacdo de leitura. Esses elementos comprovam que a

configuracdo de um chatbot ndo é neutra. Ao configurar um chatbot, baseado em RAG,
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definem-se também as condicdes sociotécnicas pelas quais os usudrios poderdao encontrar,
verificar e se apropriar das informagdes disponiveis.

Outro aspecto relevante diz respeito aos custos da mediacdo. Em sistemas baseados em
modelos de linguagem, a ampliagdo do contexto recuperado pode melhorar a qualidade da
resposta, mas também aumentar o consumo de tokens e os custos operacionais. A mediacdo da
informagdo em ambientes algoritmicos mobiliza, portanto, recursos documentais, humanos,
técnicos e financeiros.

A pesquisa possui limitagdes que delimitam o alcance dessas conclusGes. O estudo
examina um unico chatbot, em versdo beta, e toma como corpus empirico dois testes
exploratdrios, sem amostragem sistematica de perguntas, repeticdo controlada das consultas
ou comparacdo entre diferentes configuracdes. Nao foram mensuradas precisdo, revocacao,
completude, laténcia, consumo real de tokens, resolucdo de tarefas, usabilidade ou satisfacao,
nem realizada avaliagdo com usudrios. Como as respostas dos modelos generativos podem
variar e os parametros do sistema podem ser atualizados, os resultados descrevem a
configuracdo e as evidéncias observadas no recorte analisado, sem pretensao de generalizagao
estatistica.

Por fim, a Divulga-Al é uma experiéncia inicial voltada a mediacdo da informacgao
cientifica e a divulgacdo cientifica e também um convite para que profissionais da informacao
participem ativamente da concepcdo, parametrizacdo e avaliacdo de tecnologias
conversacionais. Como desdobramentos propde-se ampliar o protocolo de testes com
conjuntos de perguntas, repeticdo de consultas e comparacdo entre valores de similaridade,
fontes e chunks; realizar avaliagdo com usudrios; e registrar métricas de qualidade, laténcia e
consumo de tokens. Essas etapas permitirdo relacionar, de forma mais robusta, desempenho

técnico, experiéncia de uso, apropria¢ao da informacao e custo da mediagao algoritmica.
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