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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: O presente estudo tem como objetivo analisar o potencial da media¢cdao da
informagao como estratégia de promoc¢ao da saude no enfrentamento das violéncias. O
estudo se caracteriza como exploratério-descritivo, de natureza qualitativa, desenvolvido por
meio da pesquisa bibliografica estruturada em trés eixos conceituais: mediacdo da
informacgao, promocgao da saude e violéncia como problema de saude publica. Os resultados
da analise bibliografica apontam aproximag¢des entre as dimensdes dialdgica, estética,
formativa, ética e politica da mediacdao da informacao e principios da promoc¢ao da saude,
especialmente aqueles relacionados a participa¢ao, autonomia, apropriacao da informacao e
exercicio de direitos. Conclui-se que a mediac¢ao da informagdo se mostra como um meio
significativo no caminho da promocao da cidadania, protagonismo social, democracia e no
exercicio dos direitos a saude.

Palavras-chave: mediagao da informacgdo; violéncia; promogao da saude.

Abstract: The purpose of this study is to analyze the potential of information mediation as a
health promotion strategy in combating violence. This is an exploratory-descriptive,
gualitative study developed through a literature search structured around three conceptual
axes: information mediation, health promotion, and violence as a public health problem. The
results of the literature review point to connections between the dialogical, aesthetic,
educational, ethical, and political dimensions of information mediation and the principles of
health promotion, especially those related to participation, autonomy, information
appropriation, and the exercise of rights. It is concluded that information mediation proves to
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be a significant means toward promoting citizenship, social agency, democracy, and the
exercise of the right to health.
Keywords: information mediation; violence; health promotion.

1 INTRODUCAO

A partir da compreensdo sobre o conceito ampliado de salde estabelecido pela 82
Conferéncia Nacional da Saude (Brasil, 1986), que a qualidade da saude dos individuos e do
coletivo é resultante das condi¢cdes dos determinantes sociais, é possivel estabelecer uma
relacdo direta entre o estado de saude e a violéncia que afeta e cerca o sujeito ou a
comunidade. E uma questdo complexa, uma vez que n3o ha causa Unica para
comportamentos violentos, diferente de agravos com razdes estritamente bioldgicas.

O fator violéncia ndo se configura apenas como um agravo a saude fisica e mental,
como lesdes fatais ou danos psicoldgicos, mas também como barreira para o exercicio da
cidadania e acesso a direitos basicos, se compreende o impacto da violéncia ao relacionar a
saude com as condigOes e estilo de vida que a sociedade experimenta (Minayo, 2006). O
individuo ou grupo exposto a violéncia passa a ser excluido tanto dos caminhos de prevencao
a danos a saude quanto do espaco para denuncia a violéncia que enfrentam.

Dessa forma, a promogao da saude se insere a partir do distanciamento do conceito
de saude-doenca, que atrela a saude a causas bioldgicas e direciona os cuidados a saude
unicamente para a cura e tratamento de doencas. A promocdo da saude busca atuar a partir
da politicas publicas, prezando pela intersetorialidade e a capacitacdo da comunidade para
participarem na melhoria da qualidade de vida e saude, permitindo o acesso a informacdo e
recursos de forma igualitaria, considerando as diferencas sociais, econdmicas e culturais.

Nesse contexto, este estudo tem como objetivo analisar o potencial da mediacdo da
informagdao como estratégia de promoc¢ao da saude no enfrentamento das violéncias. A
seguinte pergunta norteia o trabalho: "De que maneira a mediacdo da informacdo pode

contribuir, como estratégia de promocao da saude, para o enfrentamento das violéncias?”.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para a construcdo desse ensaio optou-se pelo desenvolvimento dos conceitos de

Violéncia e suas implicacGes na saude, promog¢do da saude e mediacao da informacao.

2.1 MEDIACAO DA INFORMAGCAO
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As Leis de Ranganathan (2009), “Livros sdo para usar" e "Para todo leitor seu livro", no
sentido de que livros sdo para todos, representam enunciados que continuam atuais quando
relacionados a democratizacdo e a acessibilidade da informacdo e conhecimento.

Com a primeira lei, Ranganathan (2009) demonstra que, para que o livro, ou a
informacao, esteja disponivel para o acesso e uso, sem barreiras, exige esforcos que vao além
de abrir as portas da biblioteca. Dado o contexto, traz elementos como localizagao, mobiliario
e pessoal da biblioteca, que sdo aspectos que podem facilitar o acesso a informacao para os
usudrios ou criar barreiras que afastam o individuo desse acesso. A partir disso, é possivel
comparar as leis de Ranganathan (2009) com as questGes atuais de acessibilidade a
informacdes, com “localizacdo” e “mobilidrio”, se entende onde e como ela é disponibilizada.
Apesar dos avangos tecnoldgicos, que permitiram a difusdo de canais de disseminagdo e
producdo de conteldo, disparidades no acesso a informacdo ainda persistem, tornando
indispensavel analisar ‘como’ a informacdo é disponibilizada, acessada e apropriada pelo
usuario.

O “como” a informacao é disponibilizada e apresentada encontra suporte na mediagao
da informacdo, e como forma de compreender essa acdo, “ponte” é a primeira analogia
utilizada para simplificar o que seria o ato de mediar a informacado. De acordo com o dicionario
Michaelis, “ponte” pode ser definida como “qualquer elemento que estabelece contato entre
pessoas, entidades ou coisas”. Passa a impressdao de uma acdo inerte: a transmissao da
informacgao do emissor ao receptor sem interferéncia.

Ja Almeida Junior (2009) descreve a mediacdo da informac¢do como:

Toda agdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacdo —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que
propicia a apropria¢do de informagdo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional (Almeida Junior, 2009, p. 92).

Reduzir a mediacdo da informacdo a ‘ponte’ limita o potencial transformador e de
apropriacdo do ato. O papel do mediador ainda consiste na difusdo da informacao, agora em
uma posicdo ativa, ndo se limitando a oferecer acesso pela organizacdo e disponibilizacdo de

um acervo, mas atentando-se as disparidades que impeg¢am o acesso.
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Ainterferéncia é reforcada com Almeida Junior e Santos Neto (2014), indicando que a
mediagdo sé ocorre quando ha a interferéncia de alguém, este alguém, denominado como
mediador, que, atualmente, ndo estd restrito ao profissional da informacao.

Como apresentado anteriormente, o desenvolvimento e difusdo dos ambientes
digitais, ndo trouxe apenas a ampliacao das possibilidades para novos usuarios e produtores
de informacgao, também abriu espaco para novos perfis na mediag¢ao da informagdo. Martins
e Cavalcante (2019), trazem a perspectiva de que a media¢do da informacdo pode acontecer
em multiplos ambientes por diferentes mediadores, sem estar restrito aos bibliotecarios e
profissionais da informacdo, mas o ato de compartilhar a informacdo para outros, contribuir
para a aproximacdo entre sujeito e a informacao.

Gomes (2019, 2020) adiciona a mediacdo da informacdo os aspectos de
intencionalidade e o protagonismo social. A autora acredita que passar pelas cinco dimensdes
da mediacdo, dialdgica, estética, formativa, ética e politica, contribui para a apropriacdo da
informacdo, e assim, desenvolver o protagonismo social do individuo, “assegurando que o
acesso, uso e a apropriacao da informagdao ocorram em parametros democraticos, se fazendo
em experiéncia de um encontro com a informacdo capaz de fortalecer as lutas por inclusdo e
justica social” (Gomes, 2020, p. 2).

As cinco dimensdes da mediacao da informacdo estdo inter-relacionadas e podem
favorecer processos de apropriacdao da informacdo e de fortalecimento do protagonismo
social. A dimensao dialdgica se entende como processos de compartilhamento, gerando novas
significagdes entre os sujeitos; a dimensdo estética se encontra diante da desestabilizagao dos
conhecimentos prévios do sujeito, exercitando a critica, geracdao de novos conhecimentos e
sentimento de pertencimento; a dimensao ética passa pelo processo de autoconhecimento e
abertura para conhecer o outro, o meio e o contexto; a dimensao formativa apresenta carater
de capacitacdo e qualificacdo do usuario, exigindo abertura ao acolhimento do diferente; a
ultima, dimensao politica ocorre quando o mediador age, constrdi e interfere no contexto,
fortalece no sujeito uma poténcia transformadora de si e do mundo.

O caminho tracado pelas cinco dimensdes até o desenvolvimento do protagonismo
social, considerado como parte inerente da mediacdo da informacdo por Gomes (2020), esta

fortemente alinhado com o objetivo da promocgdo da saude.

2.2 PROMOGAO DA SAUDE
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A promoc¢do da saude aparece ao compreender a saldde coletiva como campo
interdisciplinar, por produzir conhecimentos sobre a salde sob varios angulos e atuar com
acoes em prol da saude em diferentes ambientes por diversos agentes, ndo necessariamente
limitada a espacgos reconhecidos como “setor saude”, sendo seu objeto construido dentro do
limite biolégico e social, contemplando acbes de promocdo, protecdo, recuperacdo e
reabilitacdo (Paim; Almeida Filho, 1998). Aliada a atuac¢do além dos ambientes do setor da
salde, a adocdo do conceito ampliado de salude, abrange e afirma ainda mais a
interdisciplinaridade e intersetorialidade da atua¢ao do campo.

A salde era abordada com uma dtica biomédica, sem a articulagdo das dimensdes
bioldgica, social, politica, econémica, ambiental, entre outras, como possiveis causas para
agravos. Assim, com a percepc¢ao da variedade das condi¢des que influenciam o estado de
saude, com a 82 Conferéncia Nacional da Saude, é formulado o conceito ampliado da saude,
que estabelece que questdes que se inserem dentro de determinantes sociais, econGmicas,
culturais, politicas e territoriais sdo fatores necessarios para garantir a saude (Brasil, 1986).

Definida pela Politica Nacional de Promoc¢do da Saude, a promogao da saude consiste
em “um conjunto de estratégias e formas de produzir saide, no ambito individual e coletivo,
que se caracteriza pela articulacdo e cooperacao intrassetorial e intersetorial” (Brasil, 2018, p.
7), sugere que a promog¢ao da saude apresenta duas esferas de acdo. Uma se manifesta pela
atuacdo do Estado, a partir de politicas publicas que operam de forma intersetorial, agindo
em resposta aos determinantes sécio-culturais e econbémicos que tém influéncia nas
condicGes de saude, seguranca, qualidade de habitacGes e saneamento bdsico, educacdo
basica, condi¢cbes dignas de trabalho, entre outros, que nao estao ao alcance individual.

A segunda esfera, tem como base a capacitacdo e conscientizacdo da comunidade, se
caracterizando por intervengdes individuais, como contornar habitos e comportamentos que
podem ser prejudiciais para a saude do individuo, a fim de “atuar na melhoria de sua qualidade
de vida e saude, incluindo uma maior participacdo no controle deste processo” (Organizacao
Mundial da Saude, 1986). Com isso, é possivel dizer que ao articular as dimensdes da
promocdo da saude, ela se desprende de uma atuagdo que propicia a culpabilizacdo do
individuo quanto a sua qualidade de salude, passando a ser entendida como um papel do

Estado na elaboracdo de politicas publicas e manutengdo de ambientes saudaveis. Desse
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modo, a responsabilidade se torna multipla, garantindo o direito a saude e o fortalecimento

da participagao comunitaria e solidariedade por um bem-estar coletivo.

2.3 VIOLENCIA COMO PROBLEMA DE SAUDE

Autoridades como a Organizacdo Mundial da Saude (2002) e Minayo (2006), ressaltam
que a violéncia acompanhou toda a existéncia humana, se apresentando como um fenémeno
socio-historico. Ela é caracterizada por ser uma ocorréncia complexa, tendo em vista sua
multicausalidade, podendo ser infringida e provocada por todos.

Para a Organizacdao Mundial da Saude (OMS) (2002), a violéncia é definida como:

O uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaga, contra si proprio,
contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha
grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privagdo (OMS, 2002).

A mencao a intencionalidade se complementa com a definicdo de violéncia de Minayo
e Souza (1997) a¢des humanas de individuos, grupos, classes, nacdes que ocasionam a morte
de outros seres humanos ou que afetam sua integridade fisica, moral, mental ou espiritual,
gue extingue as lesGes e mortes ocasionadas por acidentes da definicao.

Ao fazer uso da palavra "poder" a OMS amplia os atos de violéncia para além da for¢a
fisica, inclui atos que possam se tornar invisiveis, como ameacas e intimidacdes, que ndo
levam a danos fisicos ou letais. Limitar a definicdo de violéncia a apenas aqueles atos que
levem a lesdes fisicas ou mortes é invalidar o impacto real da violéncia e excluir individuos e
comunidades que apresentam danos intangiveis, como a omissao, negligéncia, abuso
psicolégico, moral e sexual, dialogando com Minayo e Souza (1997) ao lesionar a integridade
fisica, moral, mental ou espiritual.

Marteleto (2009), coloca em destaque diferentes tipos de violéncia em seu estudo,
dando espaco para a violéncia simbdlica, no contexto do estudo, com jovens residentes em
comunidades, gerada pela sua prépria representacdao na midia ao os associarem diretamente
com crimes, vandalismo e agressdes, como se esses grupos fossem indignos de exercerem os
direitos humanos. Os préprios passam a nao se reconhecer como pertencentes dos préprios
direitos, diante da informacdo que é divulgada e atrelada a eles.

Dessa forma, é possivel dizer que a violéncia é um fen6meno debilitante e que impede

o cidadado de usufruir seus direitos basicos, afetando a dignidade da pessoa ou grupo afetado.
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Ao retomar o conceito ampliado de saude e a Carta de Ottawa (Organizacdo Mundial da
Saude, 1986), condi¢des fundamentais para a qualidade da saude incluem condigdes
adequadas de habitacdo, seguranca, educacdo, equidade, paz, emprego, lazer, liberdade,
acesso a servicos de saude, entre outros, enquanto uma dessas condigdes estiverem
comprometidas pelo nivel de violéncia que o individuo ou comunidade esta exposta, a
qualidade da saude se encontrara na mesma situacgao.

A violéncia ndo constitui um fenbmeno exclusivo do campo da salde, uma vez que sua
producdo e seu enfrentamento envolvem determinagdes sociais, econdmicas, culturais,
politicas e territoriais. Entretanto, suas repercussdes sobre a morbidade, a mortalidade, a
saude mental, a qualidade de vida e o acesso aos servicos a configuram como relevante
problema de saude publica. Em razdo de sua complexidade e multicausalidade, seu
enfrentamento demanda acdes interdisciplinares e intersetoriais, nas quais a promocao da
salde pode assumir papel relevante.

Nesse sentido, pelo aspecto da pluricausalidade, consiste em uma questdo que
apresenta solug¢bes que devem partir de outros setores. Ao envolver a sociedade, o
compromisso e responsabilidade na construcdao de uma cultura contra a violéncia, e os érgaos
publicos, no desenvolvimento de politicas e programas visando o enfrentamento da violéncia,

a promocao da saude se encaixa como um caminho de prevencao a violéncias.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como exploratério-descritivo, de natureza
qualitativa, desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica. O carater exploratério relaciona-
se a busca de maior compreensdo sobre as interfaces entre mediacdo da informacao,
promocgao da saude e violéncia, enquanto o carater descritivo se expressa na sistematizacao
e descricdo das categorias conceituais mobilizadas para analisar essas relacées.

A pesquisa bibliografica foi estruturada em trés eixos conceituais: mediacao da
informacdo, promoc¢do da saude e violéncia como problema de saude publica. O corpus foi
constituido por selecao intencional de obras e documentos considerados relevantes para a
fundamentacdo desses eixos, incluindo artigos cientificos, livros, documentos normativos,

relatdrios e documentos institucionais, conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Documentos utilizados na fundamentacao tedrica

Autor(es) Titulo Ano Tipo de
documento
Almeida Junior Mediacdo da informacdo e multiplas linguagens 2009 Artigo
AI;;ELC(I; J'\lljggr, Mediacao da |22%r$i?:1()e:tgrganlzagao do 2014 Artigo
Brasil 82 Conferéncia Nacional de Saude: relatdrio final 1986 | Relatdrio
Brasil Politica Nacional de Promocdo da Saude (PNPS) 2018 Docume.nto
Normativo
Gomes, H. F. Mediagdo da informacao e suas dimensdes |[...] 2020 Artigo
Gomes, H. F. Protagonismo Social e Mediagao da Informacao 2019 Artigo
Marteleto, R. M. Jovens, violéncia e salde 2009 Artigo
CI;/\I,ZTES:;G A mediacdo da m\:‘icr)trlrg?s(‘;?.ci]em comunidades 2019 Artigo
Minayo, M. C. S. Violéncia e saude 2006 Livro
Minayo; Souza Violéncia e Saude como campo interdisciplinar 1997 Artigo
OMS Relatério mundial sobre violéncia e saude 2002 | Relatério
OoMS Carta de Ottawa 1986 Carta
PalmI;Eiﬁ:r:elda Saude coletiva 1998 Artigo

Fonte: Elaboragdo prépria (2026).

Apds a selecdo do corpus, realizou-se leitura analitica e interpretativa das obras,
buscando identificar conceitos e categorias relacionados aos trés eixos do estudo. Em seguida,
as categorias foram articuladas comparativamente, com énfase nas aproximacdes entre as
dimensées da media¢do da informacao propostas por Gomes (2019, 2020), os principios da
promocdo da saude e as possibilidades de enfrentamento das violéncias. A sintese resultante
dessa articulagao constitui a base da se¢do de resultados e discussao.

Respectivamente, Almeida Junior (2009) e Almeida Junior e Santos Neto (2014) foram
selecionados por introduzirem a mediacdo da informacdo que se afasta de uma simples
transmissdo de informacgGes que isola o individuo receptor, com a auséncia de uma
interferéncia, o profissional ou instrumento mediador. Também se utiliza Gomes (2019; 2020),
gue estabelece cinco dimensdes que foram consideradas essenciais para se pensar a¢oes de
mediacdo da informacdo para dar suporte ao enfrentamento de violéncias. Martins e
Cavalcante (2019) ampliam o perfil do mediador, para além do bibliotecario, essencial para a

inclusdo de outros atores, como trabalhadores da saude, educadores, agentes comunitarios,
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assistentes sociais, e liderancas comunitarias, em estratégias mediadoras. Ainda se inclui
Marteleto (2009), que realiza um didlogo entre os eixos: violéncia, media¢ao da informacgao e
saude a partir de um projeto realizado junto a jovens expostos a situacdes de violéncia policial
frequente, como um exemplo de aplicagdo de uma estratégia da media¢ao da informagao
como instrumento de apoio ao enfrentamento de violéncias.

Na temadtica promocgdao da salde, os autores Paim e Almeida Filho (1998) sao
selecionados para introduzir como a saude é influenciada por aspectos sociais, politicos,
econdmicos, territoriais, entre outros, que rodeiam a popula¢do, ndao apenas limitada a
fatores bioldgicos. Dessa forma, se insere a promogao da saude, desenvolvida no trabalho a
partir de documentos oficiais, como relatdrios, cartas e politicas (Brasil, 1986; 2018; OMS,
1986; 2002), que definem a promoc¢do da saude como estratégias de se produzir saude nos
ambitos individual e coletivo, articulando medidas intersetoriais.

Por fim, no eixo que abrange a violéncia, com um olhar voltado para a sua influéncia
na saude, se dialoga com e Minayo e Souza (1997) e Minayo (2006), sendo selecionada por
ampliar a definicdo de violéncia, marcando o conceito pela intencionalidade de gerar dano,
ndo apenas fisico e letal, além de também dissertar sobre a relacdo entre violéncia e suas
implicagdes na saude, principalmente ao impedimento de acesso a servigos e exercicio pleno

dos direitos a saude.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da literatura selecionada permitiu identificar aproximacdes entre as
dimensdes da mediacao da informacao e principios relacionados a promoc¢ao da saude e ao
enfrentamento das violéncias. Essas aproximacoes se concentram, sobretudo, nos processos
de didlogo, formacado, acolhimento, participagao, apropriacdo da informagado e producao de
novos sentidos, permitindo compreender a mediacdo como pratica informacional
potencialmente articulada ao fortalecimento da autonomia e do protagonismo social.

A partir dessa articulagdo bibliografica, as cinco dimensdes da mediacdo podem ser
relacionadas a diferentes possibilidades de acao informacional no contexto do enfrentamento
das violéncias. No plano analitico, a dimensao dialdgica pode ser relacionada a criacdo de
espacos de compartilhamento, escuta e producdo coletiva de sentidos entre individuos,
utilizando, por exemplo, a formacgao de rodas de conversa, dando espaco para uma troca ativa

entre os participantes.
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Relativamente a dimensdo formativa, ela se manifesta em acbes capacitadoras e
estimuladoras da autonomia, como o desenvolvimento de competéncias que auxiliem no
reconhecimento de formas de violéncia, na conhecimento sobre direitos e servicos que
oferecam medidas de protecdo, acdes que podem ser efetivadas com o oferecimento de
servicos de referéncia e informacado qualificada e acessivel. Também inclui a preocupacao que
os servicos e disseminag¢do de informagao nao deve ser limitada aos ambientes virtuais, ainda
que, a difusdo pelo meio seja mais agil, muitas comunidades ndo possuem acesso ao digital, o
que excluiria parte dos individuos alvo da informagao e servigos divulgados.

A dimensdo ética, se trata de oferecer acolhimento, confidencialidade e evitar a
revitimizacdo, atuando como um complemento a dimensao dialédgica, por ambas priorizarem
um espago seguro, respeitoso e com uma postura aberta a diferencas para que o sujeito se
sinta coOmodo a compartilhar, questionar ou relatar aquilo que sente necessidade.

A dimensao politica se manifesta com a mobiliza¢ao social e participagdo comunitaria,
a partir de campanhas que vao prezar em ser construidas com a participacdo da comunidade
para a qual é realizada. Essa estratégia, uma manifestacdo da dimensdo politica, afasta o
conceito da mediacdo da informacdo como uma simples transmissdo e disponibilizacdo de
informacgdes, ao proporcionar espagos de escuta e troca entre os individuos, colocando em
pauta as questdes mais relevantes e pontos de melhoria na sua qualidade de vida e saude.

Por fim, a dimensdo estética, que se manifesta e atua na desnaturalizacdo da violéncia
a partir da desestabilizacdo de conhecimentos prévios do individuo, as formas que esta
familiarizado em compreender a realidade. A partir de experiéncias informacionais, presentes
em escolas — principal ponto de desenvolvimento — unidades de saude, pontos de
assisténcia, bibliotecas, e se materializando com, por exemplo, oficinas comunitarias, rodas
de conversa, distribuicdo e apresentacao de materiais informacionais acessiveis, estratégias
sempre voltadas ao didlogo, a troca e escuta de sentidos.

A partir da 6tica informacional, a mediacdo da informacdo possibilita o
compartilhamento de saberes e a apropriacdo de novas informacdes, permitindo que os
sujeitos ressignifiguem suas praticas (Marteleto, 2009). Os individuos, ou jovens, no contexto
da pesquisa da autora, passam a ter um outro olhar sobre suas préprias praticas. Ainda que

ndo haja mudancas imediatas, nota-se o combate da naturalizacdo da violéncia e refor¢o do
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seu carater negativo, o que reflete o progresso do espirito democratico da sociedade (Minayo,

2006) ao enxergar a violéncia como uma ameaga a liberdade e a cidadania.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise permite compreender que a mediacdo da informacdo, quando orientada por
suas dimensdes dialdgica, estética, formativa, ética e politica, pode favorecer processos de
apropriacdo da informacao, autonomia e fortalecimento do protagonismo social.

No entanto, ainda que se entenda que a mediagdao tenha um papel em agdes de
prevencao, capacitacdo, o reconhecimento e acesso a direitos, inclusive o de dendncia e como
realiza-la, e no fortalecimento da autonomia do cidaddo, se compreende que essas acbes de
forma isolada ndo sdo o suficiente para solucionar a violéncia, um fenbmeno multicausal e
estrutural que demanda solucdes que alcancem diferentes niveis, como as desigualdades
sociais, questdes das politicas publicas, territério, entre outras questdes. A mediacdo deve
atuar como uma estratégia de apoio no enfrentamento de violéncias.

Dessa forma, a media¢do da informacdo se alinha a promog¢do da sadde ao permitir
gue individuos tenham espaco para terem participacdo e mais controle no processo de
melhora da qualidade de vida e saude. Mediar a informacgao ultrapassa o tecnicismo, e se
apresenta como uma pratica significativa como um caminho para o fortalecimento da
democracia, autonomia social e cidadania, capacitando o individuo e a comunidade a serem

habeis de reconhecer sobre e que sdo dignos de seus direitos.
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