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Resumo: A Ciéncia da Informacdo (ClI) brasileira, em sua trajetdria epistemoldgica, tem
transcendido paradigmas técnico-instrumentais para enfrentar questdes informacionais
socialmente contextualizadas. Nesse movimento, amplia sua atencdo para a expansao dos
fluxos informacionais e para a apropriac¢ao critica da produgao de conhecimento no campo da
informacdo e saude, contemplando estudos sobre a ansiedade decorrente tanto da
superabundancia de dados e informagdes quanto da insuficiéncia de conteldos consistentes
e confidveis. Nesse contexto, a Ansiedade de Informacao emerge como fen6meno relevante,
especialmente quando analisada em populacdes submetidas a processos estruturais de
exclusdo e vulnerabilizacao. Considerando as especificidades das experiéncias informacionais
de pessoas trans, marcadas por ldgicas cisnormativas, invisibilidade estatistica, lacunas
informacionais e barreiras de acesso a informacdo, esta pesquisa parte do seguinte
guestionamento: como a Ciéncia da Informacdo pode contribuir para a construcdo de uma
agenda de pesquisa cientifica sobre a Ansiedade de Informacdo em pessoas trans? Objetiva-
se investigar a aplicacdo de aparatos cientificos da Ciéncia da Informacdo na construcdo dessa
agenda. Metodologicamente, o estudo fundamenta-se na metodologia quadripolar,
articulando os polos epistemoldgico, tedrico, técnico e morfoldgico. Como resultado, propoe-
se uma agenda de pesquisa estruturada em quatro eixos temdticos, orientados ao
desenvolvimento de estudos tedricos, metodoldgicos e empiricos sobre a Ansiedade de
Informacdo e as experiéncias informacionais de pessoas trans.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; ansiedade de informacdo; pessoas trans; informacao
e saude; vulnerabilidade informacional.



XXVI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao - XXVI ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

Abstract: Brazilian Information Science (IS), throughout its epistemological development, has
moved beyond technical-instrumental paradigms to address socially contextualized
information issues. Within this movement, it has expanded its attention to the growth of
information flows and the critical appropriation of knowledge production in the field of
information and health, encompassing studies on anxiety arising both from the
overabundance of data and information and from the insufficiency of consistent and reliable
content. In this context, Information Anxiety emerges as a relevant phenomenon, particularly
when analyzed among populations subjected to structural processes of exclusion and
vulnerability. Considering the specificities of the information experiences of transgender
people, marked by cisnormative logics, statistical invisibility, information gaps, and barriers to
information access, this study is guided by the following question: how can Information
Science contribute to the development of a scientific research agenda on Information Anxiety
among transgender people? The objective is to investigate the application of scientific
frameworks from Information Science to the construction of such an agenda.
Methodologically, the study is grounded in the quadripolar methodology, articulating the
epistemological, theoretical, technical, and morphological poles. As a result, a research agenda
structured around four thematic axes is proposed, aimed at developing theoretical,
methodological, and empirical studies on Information Anxiety and the information
experiences of transgender people.

Keywords: Information Science; digital information anxiety; transgender people; information
and health; informational vulnerability.

1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacdo (Cl) brasileira, em sua trajetdria epistemolégica, tem
transcendido paradigmas técnico-instrumentais para enfrentar questdes informacionais
contextualizadas socialmente.

De ligacdo inexordvel com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
(Saracevic, 1996), a Ciéncia da Informacdo tem contribuido na compreensao dos avangos nas
infraestruturas de informacdo digital, que tem promovido uma ampliacdo significativa no
acesso a informacdo, frequentemente concebida como expressdao de um processo de
democratizacdo informacional. Porém, a expansado do acesso a informacdo por meio das TIC
ndo implica, necessariamente, no desenvolvimento de competéncias interpretativas que
sustentam a producdo e a apropriacao critica do conhecimento.

Desde meados dos anos 10 deste século, Han (2015) tem questionado o modelo de
sociedade em que se performa positividade, sobretudo por meio dos fluxos digitais, com

impactos neuronais e na saude mental das pessoas.
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Trata-se de uma sociedade onde o quantitativo cada vez maior de conteldos digitais,
ndo necessariamente consistentes e confidveis, tanto informacionais quanto
desinformacionais, podem produzir estados de ansiedade (Cruz; Silva, 2018a).

Nesse contexto de sociedade, a ansiedade tem assumido novas configuracdes,
potencializando um fenémeno que tem sido amplamente discutido nos campos da Ciéncia da
Informagdo, denominado Ansiedade de Informagao. Segundo Wurman (2001), a Ansiedade de

Informagao pode ser entendida como:

[...] o resultado da distancia cada vez maior entre o que compreendemos e o que
acreditamos que deveriamos compreender. E uma espécie de distancia ou fosso que
se instala entre o [...] que existe entre dados e conhecimento, que aparece quando a
informacgdo ndo nos diz o que queremos saber (Wurman, 2001, p. 14).

No contexto da ampliacdo dos estudos de Ansiedade de Informacdo, aponta-se a
necessidade de contemplar grupos historicamente marginalizados, como a populagao de
pessoas transgéneras. Partindo-se do pressuposto de que a experiéncia informacional dessa
populacdo é atravessada por um binarismo de género compulsério e uma légica cisnormativa,
gue funciona como uma tecnologia de inteligibilidade (Butler, 2018).

Vale destacar que as pessoas trans sao vulnerabilizadas informacionalmente nos
sistemas de registro, classificacdo, armazenamento e disseminacdo de dados clinicos e
epidemioldgicos. Visto que estes sistemas nao reconhecerem adequadamente as identidades
trans, potencializando vacuos informacionais e institucionais (Oliveira, Sprung, 2022; Teixeira
et al., 2024; Freitas et al., 2024; Gongalves et al., 2026).

A invisibilidade estatistica da populagao trans é agravada por dados gerados de forma
desagregada as identidades de género em diversos sistemas oficiais de informacdo. Essa
lacuna compromete a producao de diagndsticos precisos sobre as condi¢des de vida, saude e
vulnerabilidade desse grupo, dificultando o dimensionamento de suas demandas especificas
e, consequentemente, a formulagdo, implementacdo e avaliagdo de politicas publicas efetivas
e socialmente responsivas (ANTRA, 2021).

Neste cenario de expansao das fronteiras epistemolégicas da Ciéncia da Informacao
(Capurro; Hjorland, 2007), conceitos como a Ansiedade de Informacdo podem ser relidos, de
forma interdisciplinar, como uma estratégia de mudanca de foco de uma resposta psicoldgica
individual, para ser compreendida como um potencial mal-estar estrutural, um sofrimento

informacional gerado por sistemas que naturalizam exclusdes.
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Silva e Cortes (2018) sustentam que a apreensdo dos comportamentos e das praticas
informacionais protagonizados por pessoas trans, quando interpretada a luz de seus
respectivos marcos sdcio-historicos, viabiliza o delineamento de mecanismos destinados a
assegurar o acesso informacional e a sua efetiva apropriacdo por corpos situados a margem
da normatividade hegemodnica. Nessa perspectiva, a informagao assume o estatuto de recurso
imprescindivel a propria subsisténcia desses sujeitos, ao passo que o seu manejo critico
possibilita a ressignificacdo da subalternidade historicamente inscrita em suas identidades,
catalisando, assim, um movimento de fortalecimento que transcende o ambito individual para
abarcar as esferas social e coletiva (Silva; Cortes, 2018).

Considerando estas dinamicas, questionamos: Como a Ciéncia da Informac¢do pode
contribuir na producdo de agenda de pesquisa cientifica sobre a Ansiedade de Informacdo em
pessoas trans?

Isto posto, esta pesquisa objetiva: Investigar a aplicacdo de aparatos cientificos da
Ciéncia da Informacado, para produzir uma agenda de pesquisa cientifica sobre a Ansiedade de

Informagao em pessoas trans.

2 PERCURSO METODOLOGICO QUADRIPOLAR

A metodologia quadripolar configura-se como um referencial estruturante da
investigacao cientifica, especialmente relevante por fundamentar-se em uma perspectiva que
reconhece a complexidade, a dinamicidade e a multidimensionalidade dos
objetos/fenémenos cientificos (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1991; Cruz, 2014).

Constitui-se em um aparato metodoldgico particularmente pertinente as pesquisas em
Ciéncia da Informacdo, conforme destacam Silva e Ribeiro (2002), Vechiato (2013) e Cruz
(2014). Fundamentados em Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), esses autores apresentam
a metodologia quadripolar como uma alternativa aos modelos tradicionais de investigacao
cientifica, marcados pela linearidade e pela sequencialidade dos procedimentos
metodoldgicos. Em contraposicdo, a quadripolaridade caracteriza-se por sua natureza
dinamica, relacional e flexivel, permitindo a articulacdo continua entre os diferentes polos que
estruturam o processo investigativo. Tais caracteristicas o tornam especialmente adequado ao
presente estudo, uma vez que possibilitam apreender a complexidade e a

multidimensionalidade inerentes aos fendmenos da ansiedade de informacdo, bem como as
4
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especificidades sociais, culturais e informacionais que permeiam a experiéncia da populagao
de pessoas trans.

O polo epistemoldgico, concebido como dimensdo estruturante do arcaboucgo
metodoldgico desta investigacao, constitui a instancia fundante do processo cientifico, uma
vez que orienta a construgao critica do objeto de estudo, a problematizacdao da realidade
investigada e a vigilancia epistemoldgica necessaria a producdo do conhecimento (Bruyne;
Herman; Schoutheete, 1991).

No ambito desta pesquisa, o polo epistemoldgico encontra-se ancorado no paradigma
social da Ciéncia da Informacdo, proposto por Capurro (2003), perspectiva que compreende
os fenédmenos informacionais como processos socialmente situados, produzidos nas relagdes
entre sujeitos, contextos e praticas socioculturais. Tal posicionamento permite compreender
a ansiedade de informa¢do ndo como um fendbmeno exclusivamente individual ou cognitivo,
mas como uma experiéncia atravessada por condicionantes sociais, culturais, politicos e
informacionais, particularmente relevantes no contexto das vulnerabilidades enfrentadas
pelas as pessoas trans e por outros segmentos da comunidade LGBTQIA+.

O polo tedrico configura-se como uma dimensdao que estabelece os referenciais
conceituais responsaveis por orientar a investigacdao e conferir inteligibilidade ao processo
cientifico (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1991). Sua fung¢do consiste na selecdo, articulacdo e
sistematizacdo de categorias analiticas capazes de sustentar a pesquisa, assegurando
consisténcia conceitual, coeréncia interna e rigor epistemolégico.

No ambito desta pesquisa, o polo tedrico estrutura-se a partir das discussdes relativas
a Informacdo e Saude, a Ansiedade e a Ansiedade de Informacdo, bem como aos estudos sobre
a comunidade LGBTQIA+, constituindo uma trama conceitual que subsidia a compreensdo do
fendbmeno investigado e amplia a capacidade interpretativa da analise.

O polo técnico configura-se como a dimensdo operacional da pesquisa, responsavel
pelo planejamento e pela execucdo dos procedimentos que viabilizam a producdo do
conhecimento cientifico (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1991). Nessa etapa, conforme
assinala Cruz (2014), sdo definidos e implementados protocolos sistematicos voltados a coleta,

organizacdo, tratamento e andlise de dados e informacgGes de natureza tedrica e empirica.
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No ambito desta investigacdo, o polo técnico operacionalizou uma revisao narrativa da
literatura, apoiada em buscas sistematicas realizadas no Portal de Periddicos da CAPES, na
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI) e na
Scientific Electronic Library Online (SciELO). A estratégia de recuperacdo da informacao foi
estruturada mediante a utilizacdo de operadores booleanos, conforme a seguinte expressao
de busca: ("ansiedade de informac¢do" OR "ansiedade de informacao digital") AND "pessoas
trans". Foram considerados artigos cientificos, teses, dissertaces e trabalhos publicados em
anais de eventos no idioma portugués e sem restricdo temporal, contemplando a produgao
disponivel até o ano de 2026. As buscas realizadas nas trés bases consultadas ndo recuperaram
registros que articulassem, de forma direta, os temas ansiedade de informacdo e populacdo
trans. Tal achado pode ser interpretado como um indicio de invisibilidade epistémica, expressa
pela escassez de investiga¢des que problematizem as relagdes entre ansiedade de informacao
e as experiéncias informacionais da populacdo trans. Mais do que uma auséncia documental,
esse resultado evidencia limites nos processos de producgdo, legitimacao e circulagao do
conhecimento cientifico sobre grupos historicamente marginalizados. Ao mesmo tempo,
aponta para a relevancia e a urgéncia deste estudo, que opera na construcdo de uma agenda
de pesquisa capaz de suscitar investigacdes cientificas sobre as vulnerabilidades
informacionais que atravessam a populagao trans e seus impactos sobre o acesso a informagao
e a salde mental.

A auséncia de resultados, conforme descrito acima, demandou o redesenho do polo
técnico, para que a producao analitica de resultados fosse realizada com base em técnicas da
ensaistica. Neste interim, o ensaio tedrico é entendido como “composi¢do textual
argumentativa que permite enunciar elementos concretos e abstratos com suficiente conflito
e transformacdo de ideias, podendo completa-las ou delas duvidar” (Rodriguez, 2012, p. 92).

O ensaio configura-se como uma modalidade de producdo cientifica alicercada na
reflexdo critica, na argumentacdo tedrica e na problematizacdo de fendmenos sociais,
possibilitando ao pesquisador estabelecer interlocucGes entre distintos referenciais
conceituais e questdes emergentes da realidade contemporanea. A abordagem ensaistica
privilegia a interpretacdo, a construcao de nexos analiticos e a elaboracdo de perspectivas

capazes de ampliar a compreensdo de determinado objeto de estudo (Meneghetti, 2011).
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Nessa dire¢ao, o ensaio constitui um espaco proficuo para o exercicio da critica, da criatividade
intelectual e da formulacdo de uma agenda de pesquisa relacionada as tematicas deste
trabalho.

Ainda no ambito do polo técnico, destaca-se que, neste trabalho, foi adotado o uso
transparente e responsavel de ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa (lA generativa),
em conformidade com as normativas que regulamentam sua utilizagdo no ambito do Conselho
Nacional de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico® (CNPq) e da Universidade Federal da
Paraiba? (UFPB), instituicdo a qual se encontra vinculada a autoria deste trabalho.

Em observancia as disposicbes estabelecidas nos documentos normativos
mencionados, informa-se que foi utilizada a ferramenta GPT-5.6 Luna, na configuragao Instant,
como recurso auxiliar para revisdo e aprimoramento textual, abrangendo corre¢des de
digitacdo, ortograficas, gramaticais, sintaticas e semanticas, bem como ajustes destinados a
maximizacao da coeréncia, coesdo, clareza e precisao da redacdo e das inferéncias cientificas.

O polo morfolégico corresponde a dimensdo responsavel pela sistematizacao,
estruturacdo e apresentacdo dos resultados produzidos ao longo da investigacdo cientifica.
Conforme Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), esse polo materializa os achados
decorrentes dos procedimentos desenvolvidos no polo técnico, articulando-os aos
pressupostos epistemoldgicos e aos referenciais tedricos que sustentam a pesquisa.

No ambito deste estudo, o polo morfoldgico expressa-se na proposi¢cdao de uma agenda
de pesquisa voltada a compreensdo das relacdes entre ansiedade de informacdo e
vulnerabilidades informacionais que afetam a popula¢dao trans, grupo historicamente
submetido a processos de marginalizacdo social, invisibilizacdo informacional e exclusdo

cientifica.
3 ANSIEDADE, SOFRIMENTO PSiQUICO E ANSIEDADE DE INFORMAGCAO

A presente secdo alicerca parte do polo tedrico desta pesquisa, que utiliza uma

metodologia quadripolar.

! portaria 2.664/26 CNPq, disponivel em http://memoria2.cnpg.br/web/guest/view/-

/journal content/56 INSTANCE 0oED/10157/23142775. Acesso em: 25 out. 2026.

2 Resolugdo N2 57/2025 Consepe/UFPB, disponivel em https://sig-
arq.ufpb.br/arquivos/202519412083188095714906da5b20219/Resolucao CONSEPE 57 2025 Integridade ac
ademica.pdf. Acesso em: 25 out. 2026.
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Quando considerada dentro dos limites aceitdveis, a ansiedade tem fungao
mobilizadora e adaptativa, pois motiva o ser humano a reagir a estimulos, mantendo-o em
estado de alerta, de autopreservacdao e com motiva¢dao para o enfrentamento. Todavia,
guando a ansiedade é identificada em desproporcao a um contexto situacional, pode afetar
significativamente o funcionamento cognitivo e comportamental com consequéncias para a
salde mental. Dependendo da persisténcia do quadro de respostas inadequadas a eventos
estressores, pode evoluir para os transtornos de ansiedade (Oliveira, 2011).

A ansiedade, em sua acepgao clinica, designa um estado perturbador e desconfortavel
de apreensdo, tensdo ou nervosismo diante de ameacas percebidas, antecipadas (Castillo;

Recondo; Asbahr; Manfro, 2000) ou imaginadas, logo

[...] a ansiedade e 0 medo passam a ser reconhecidos como patoldgicos quando sdo
exagerados, desproporcionais em relagdo ao estimulo, ou qualitativamente diversos
do que se observa como norma naquela faixa etdria e interferem com a qualidade de
vida, o conforto emocional ou o desempenho diario do individuo (Castillo; Recondo;
Asbahr; Manfro, 2000, p. 20).

No campo da Ciéncia da Informacdo, a no¢do de Ansiedade de Informagdo proposta
por Richard Saul Wurman (1991; 2001) expressa contornos mais especificos. Wurman a define
como a "lacuna cada vez maior entre o que entendemos e o que pensamos que deveriamos
entender" (Wurman, 2001) — um fosso existente entre os dados e informacgdes disponiveis e
a capacidade humana de processa-los, compreendé-los e agir sobre eles. Nesse contexto, a
Ansiedade de Informacdo deixa de ser apenas uma reacao a escassez ou a complexidade, mas,
sobretudo, uma resposta potencialmente paralisante ao excesso e a acelera¢do, gerado pela
dificuldade de filtrar, processar e dar sentido ao fluxo continuo e atomizado de dados e
informac¢des (Wurman, 1991; 2001).

No contexto dos estudos sobre Informagdo e Saude, a Ansiedade de Informacgao
assume particular relevancia, sobretudo quando a busca por informacdes ocorre em contextos
de vulnerabilidade e incerteza. A exposicdo continua a conteudos, especialmente em
ambientes digitais e midias sociais, pode contribuir para o aumento da ansiedade, da
inseguranca informacional e de comportamentos de busca excessiva de informacdo. No
contexto especifico da busca e exposi¢cdo continua a contelddos sobre saude, identifica-se o
fendmeno da cybercondria (Starcevic; Berle; Arndez, 2020).

A imprevisibilidade e a auséncia de controle sobre os fluxos informacionais

potencializam a percepc¢do de ameaca, incidindo de maneira sensivel sobre os interesses e o
8
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bem-estar das pessoas. Esse movimento antecipatério pode instaurar uma condi¢do de
vigilancia perene. Sob tal prisma, a ansiedade de informagao configura-se como fenémeno
complexo que envolve, de um lado, a percepgao subjetiva do perigo informacional e, de outro,

a insuficiéncia de recursos para geri-lo com eficécia (Gomes, 2025).

4 COMUNIDADE LGBTQIA+ E CORPOS TRANS

Esta secdo, que se integra ao polo tedrico da pesquisa dedica-se a articulagdo
conceitual das experiéncias de pessoas trans no interior da comunidade LGBTQIA+, constituida
por pessoas “Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros (travestis e transexuais), Queer,
Intersexos, Assexuais e demais possibilidades de orientagdes sexuais ou identidades de
género” (Melo et. al., 2023, p. 2), cujas trajetorias sdo marcadas por distintas formas de
reconhecimento, pertencimento e vulnerabilizagao social.

As trajetdrias de pessoas trans sdo atravessadas por desafios especificos que atuam
como fatores potencializadores da ansiedade, uma vez que as pessoas trans sdo
frequentemente expostas a praticas de discriminacdo, preconceito e estigmatizacdo que se
manifestam de forma recorrente nos contextos sociais e institucionais (Veroneze, 2022). Esse
processo de marginalizacdo sistematica instaura, nessas pessoas, uma percepc¢ao constante de
ameaca, que impde um estado de hipervigilancia crénico, e que, ao exacerbar os mecanismos
de alerta, pode ndao apenas reforcar, mas também agravar substancialmente os sintomas
ansiosos.

Como analisa Miskolci (2007), a sociedade produz e marginaliza o ‘abjeto’. Logo,
pessoas trans podem enfrentar a Ansiedade de Informacao precisamente porque seus corpos
e identidades sao lidos como incoerentes por sistemas desenhados para a cisgeneridade,
sobretudo no ambito dos sistemas de informacdo e midia sociais.

A ansiedade, portanto, pode decorrer do confronto com uma arquitetura que, ao nao
ler o nome social ou a identidade autodeclarada, pratica uma negac¢do simbdlica da existéncia
da pessoa. A partir do exposto, é possivel perceber que o ciclo informacional é interceptado
por uma barreira ontoldgica antes de ser técnica, os sistemas ndao foram projetados para
legitimar determinados corpos.

Trata-se de uma realidade que se configura pela na escassez informacional sobre a

populacdo trans, associado a producdo de desinformacdo sobre esta populacdo. Neste
9
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contexto as pessoas trans recorrem a fontes de informagdo como féruns online, grupos de
WhatsApp, redes sociais, onde a qualidade da informacdo é heterogénea (Nascimento; Mata,

2021).

5 UMA AGENDA DE PESQUISA CIENTIFICA SOBRE A ANSIEDADE DE INFORMAGAO NO
CONTEXTO DAS PESSOAS TRANS

A auséncia de producdo cientifica que articule objetivamente a Ansiedade de
Informagao a populagdo trans, conforme evidenciado pela revisao de literatura realizada,
exprime mais que um dado quantitativo, levanta a possibilidade de um sintoma de
vulnerabilizacdo epistemoldgica. Partindo dessa constatacdo, recorreu-se a ensaistica para
propor uma agenda de pesquisa, como parte do polo morfolégico desta investigacdo. O
raciocinio ensaistico foi orientado pelas categorias tedricas macro, a saber: ansiedade de
informac¢do e populagao trans. De modo que se produziu, em contato objetivo com o polo
tedrico desta pesquisa, quatro eixos interconectados, que visam intervir criticamente sobre as
condicGes de produgao e circulagdo da informacao cientifica sobre as pessoas trans.

O primeiro eixo da articulagdo ensaistica concentrou-se na necessidade, apontada no
polo tedrico desta pesquisa, de reducdo da invisibilidade dos corpos trans nos instrumentos
gerais de pesquisa cientifica em informacao e Saude, como potencial redutor do, também
apontado no polo tedrico, estado de hipervigilancia desta comunidade, potencializador da
ansiedade de informacdo (Costa, 2026). Especificamente, se propde pesquisas cientificas do
tipo exploratdrias e propositivas sobre a presenca e a inclusdo da identidade trans, como
categoria presente nas varidveis de género, dos dados clinicos, dos instrumentos de
investigacdo cientifica. Sugere-se que estes tipos de pesquisa podem ter impacto redutor nas

experiéncias de deadnaming® e misgendering®.

3 0 deadnaming consiste no ato de referir-se a uma pessoa transgénero ou n3o bindria pelo nome que utilizava
antes da transi¢do. O deadnaming pode ser extremamente prejudicial, ainda que ocorra de maneira acidental,
uma vez que pode transmitir a impressdo de que a pessoa transgénero ou ndo binaria ndo é respeitada. O ato
também pode provocar estresse agudo na pessoa transgénero ou ndo binaria, na medida em que pode
remeté-la a um periodo traumatico de sua vida, anterior a possibilidade de expressar sua identidade de
género verdadeira (DeBorde, 2022, tradugdo nossa).

4 A designacdo incorreta de género (misgendering) pode abranger atos intencionais ou ndo intencionais de
emprego de nome, pronome ou linguagem generificada equivocados para referir-se a alguém, o que pode
acarretar impactos prejudiciais a saide mental de pessoas trans. A designagdo incorreta de género e outras
formas de invalidacdo e ndo-afirmacdo podem desencadear disforia, ansiedade, estresse pds-traumatico e
insatisfacdo corporal (Jacobsen et al., 2024, tradugdo nossa).
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O segundo eixo derivado do raciocinio ensaistico de pesquisa, diz respeito necessidade
de pesquisas metodoldgicas (Moresi, 2003) sobre a validacdo para o contexto de diferentes
comunidades de pessoas trans, de instrumentos de medida ja consolidados na literatura
cientifica, sobre ansiedade de informacdo (Cruz; Silva, 2018b; Costa, 2026).

O terceiro eixo, ampliando as possibilidades de redugdo de ansiedade de
informacdo, volta-se aanalise critica das infraestruturas informacionais em salde,
examinando como sistemas de prontudrio eletrOnico de paciente, bases de dados
epidemioldgicos e formularios institucionais sdo projetados, implementados e operados, e
como a arquitetura desses sistemas podem gerar ansiedade de informacdo na comunidade de
pessoas trans. A abordagem aqui nao se limita a apontar falhas técnicas, mas busca desvelar
os pressupostos ontoldgicos e classificatdrios que subjazem a essas arquiteturas.

Por fim, o quarto eixo concentra-se em pesquisas destinadas ao mapeamento e ao
desenvolvimento de produtos informacionais voltados as praticas informacionais comunitarias
e as redes autogeridas de cuidado. Assume-se, como premissa, que a identificacdo e a analise
dos fluxos informacionais que sustentam redes de apoio, acolhimento e autocuidado de
pessoas trans constituem uma dimensao estratégica para a compreensao dos processos de
producao, circulacdo, mediagcao e apropria¢dao da informacgao, por consequéncia podem ser
contributivas na compreensdo global do fendmeno da ansiedade de informacdo nas
comunidades de pessoas trans. Esses fluxos frequentemente se estruturam em ecologias
informacionais complexas (Cruz, 2014) ndo institucionais ou paralelas aos canais oficiais,
materializando-se em féruns digitais, grupos de aplicativos de mensagens, coletivos de saude
trans e iniciativas colaborativas de elaboracdo de cartilhas, guias e outros recursos educativos
produzidos por seus proprios membros. Nessa perspectiva, infere-se que a ampliagao do
acesso a informacdes seguras, confidveis e socialmente validadas acerca dessas redes de
apoio, acolhimento e autocuidado pode atuar como um importante mecanismo de mitigacdo
dos processos ansiogénicos de natureza informacional.

Os eixos de investigacdes aqui propostos devem considerar as multiplas
interseccionalidades que atravessam essas populacdes, especialmente aquelas relacionadas a

fatores de vulnerabilidade social, econ6mica, racial, territorial e educacional, de modo a
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possibilitar uma compreensdao mais abrangente dos fenémenos informacionais e de seus
impactos na saude mental, em especial a ansiedade de informacdes.

Ao reduzir incertezas, lacunas cognitivas e dificuldades de orientagdo diante de
demandas relacionadas a salde, aos direitos e a vivéncia identitaria, as informacdes tendem
a favorecer a tomada de decisdo, o fortalecimento da autonomia informacional e a construgao
de estratégias efetivas de enfrentamento das vulnerabilidades cotidianamente

experimentadas por pessoas trans.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A auséncia de registros cientificos que articulem os descritores “ansiedade de
informagdao” e “pessoas trans” nas bases brasileiras consultadas indica uma lacuna
substantiva, que foi compreendida como uma oportunidade de pesquisa, no contexto desse
trabalho cientifico. Tal vazio aponta para a necessidade de que o campo da Ciéncia da
Informag¢dao amplie sua aten¢ao para grupos historicamente marginalizados e cujo sofrimento
decorrente de sistemas excludentes permanecem a margem do debate académico.

A agenda de pesquisa aberta por este trabalho, organizada em quatro eixos articulados,
constitui um conjunto de possibilidades investigativas destinadas ao avanco da producgao
cientifica sobre a Ansiedade de Informacdo no contexto das multiplas experiéncias vivenciadas
por pessoas trans. Trata-se de um campo tematico de elevada relevancia social, cientifica e
politica, que oferece oportunidades para o desenvolvimento de estudos tedricos,
metodolégicos e empiricos conduzidos por discentes de graduagdo e pds-graduacao, bem
como por pesquisadores ja consolidados. Ao fomentar novas investigacGes, essa agenda
podera contribuir para o fortalecimento das bases epistemoldgicas do tema, para a ampliagao
da compreensdo dos processos informacionais que atravessam as vivéncias trans e para a
formulacdo de estratégias intervencionistas capazes de promover maior bem-estar
informacional, autonomia e inclusao social.

Reconhece-se, por fim, que o esforco tedrico-conceitual empreendido nesta pesquisa,
ndo encerra o debate proposto, mas ao contrario, propulsiona pesquisas empiricas futuras,
testes e refinamentos metodolégicos, de modo a reafirmar o compromisso da Ciéncia da
Informacdo enquanto ciéncia situada/posicionada com a justica social e com a construgdo de

sociedades plurais.
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