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Resumo: A presente pesquisa visa analisar a producao cientifica em Ciéncia da Informacao e
a atuacdo dos profissionais da informacdo em contextos digitais, considerando a tematica
transformacdo digital e seus contextos de aplicacdo. E uma pesquisa exploratéria, com
abordagem qualitativa. A Revisdo Bibliografica Sistemdatica no portal de periddicos da Capes,
verificou que os principais contextos de aplicacdo dos profissionais da informacdo no Brasil
envolvem iniciativas de modernizacdo dos servicos e processos informacionais, bem como as
transformacdes e oportunidades emergentes no mercado de trabalho. Destacam-se,
aplicacoes voltadas a incorporacdo da Inteligéncia Artificial em servicos de informacao, como
arquivos, bibliotecas, centros de documentacdo e museus, além da implementacdo de
repositérios digitais arquivisticos. Foram identificadas iniciativas de desenvolvimento de
produtos e servicos digitais em bibliotecas e arquivos, a utilizacdo de aplicativos de
comunicag¢dao para o fortalecimento de comunidades e ampliagdao do atendimento aos
usuarios, bem como agdes voltadas a governancga arquivistica e a gestdao de documentos e
informagdes em ambientes digitais. Os resultados apontaram que as discussdes na Ciéncia da
Informacgao iniciaram-se em 2019, com maior destaque em 2023. O tema apresenta
convergéncia com os estudos da Ciéncia da Informacgdo, evidenciando seu carater
interdisciplinar e sua interface com outras areas do conhecimento. Evidenciou-se um campo
fértil para o aprofundamento teérico, ampliando as possibilidades de atuacdao dos
profissionais da informa¢cdo em contextos permeados pelas tecnologias digitais, além de
novos desafios para estes profissionais. Contudo, é necessario ampliar as pesquisas sobre
Ciéncia da Informacao e Transformacdo Digital em outros idiomas contemplando a producao
internacional.

Palavras-chave: Profissionais da informacgdo; Ciéncia da informagao; transformacgado digital.

Abstract: This research aims to analyze scientific production in Information Science and the
performance of information professionals in digital contexts, considering the theme of digital
transformation and its application contexts. It is an exploratory study with a qualitative
approach. The Systematic Bibliographic Review in the Capes periodicals portal verified that
the main application contexts of information professionals in Brazil involve initiatives to
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modernize information services and processes, as well as the transformations and emerging
opportunities in the job market. Applications focused on the incorporation of Artificial
Intelligence in information services, such as archives, libraries, documentation centers, and
museums, stand out, in addition to the implementation of digital archival repositories.
Initiatives for the development of digital products and services in libraries and archives, the
use of communication applications to strengthen communities and expand user services, as
well as actions focused on archival governance and the management of documents and
information in digital environments were identified. The results indicated that discussions in
Information Science began in 2019, with greater prominence in 2023. The theme shows
convergence with studies in Information Science, highlighting its interdisciplinary nature and
its interface with other areas of knowledge. A fertile field for theoretical deepening was
evidenced, expanding the possibilities of action for information professionals in contexts
permeated by digital technologies, in addition to new challenges for these professionals.
However, it is necessary to expand research on Information Science and Digital
Transformation in other languages, encompassing international production.

Keywords: information professionals; information science; digital transformation.

1 INTRODUGCAO

As tecnologias da informacdo e comunicacdo tém transformado significativamente a
forma como as atividades profissionais, as rotinas e os habitos sociais sdo estruturados,
influenciando diretamente o ritmo das atividades cotidianas. Essa dinamica, caracteristica da
sociedade contemporanea, integra um processo continuo e inevitavel, sustentado, no
contexto organizacional, por demandas crescentes de produtividade, alcance de metas e
aprimoramento do desempenho humano e institucional. Para Gomes (2022) ao longo da
ultima década, as tecnologias digitais passaram por intensas transformacdes, assumindo
crescente relevancia no ambito profissional, nas praticas cotidianas e nas interagdes sociais.

Nesse cenario, o tratamento da informacdo por usudrios, profissionais e organizacdes
converge para o uso intensivo das tecnologias digitais como uma estratégia de manutencao
da competitividade. Dessa forma, as organizacdes tém fortalecido seus investimentos em
processos de transformacdo digital. Segundo Paletta e Moreiro-Gonzalez (2020) a
transformacdo digital consiste na aplicacdo de tecnologias para criar ou aprimorar processos
de negdcios, promover mudancas culturais e oferecer novas experiéncias aos clientes, visando
atender as constantes demandas do mercado e das préprias organizagoes.

Dessa forma, evidencia-se a importancia estratégica dos profissionais da informacao
nos processos de transformacao digital, fendmeno que ultrapassa fronteiras institucionais e
geograficas, utiliza intensamente as tecnologias e apresenta um aumento expressivo na

producdo, circulacdo e uso de dados e informacdes. No campo da Ciéncia da Informacao (Cl),
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torna-se necessario compreender os diferentes cendrios, contextos de aplicagdao e as
discussdes que esses profissionais tém feito sobre o tema transformagao digital.

Este artigo integra uma pesquisa de Doutorado que investiga a contribuicdo do
arquivista no processo de transformacao digital nos arquivos. O recorte aqui apresentado
configura-se como uma continuacao de pesquisa realizada anteriormente nos anais do
Encontro Nacional de Pesquisa e pds-graduac¢do em Ciéncia da informagdo (Enancib) (Ferreira;
Furtado, 2025), agora ampliada a partir do Portal de periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), com abrangéncia nacional e
internacional, onde-se buscou identificar e sistematizar a producdo cientifica sobre o tema,
fornecendo subsidios para futuras pesquisas e contribuindo para o desenvolvimento de
capacitacoes voltadas aos profissionais da informacao.

Nesse sentido, o presente artigo parte do seguinte problema de pesquisa: como os
profissionais da informacdo estdo inseridos nas discussdes sobre transformacdo digital no
campo da Ciéncia da Informacdo? Diante disso, o objetivo deste artigo é analisar como a
producdo cientifica em Ciéncia da Informac¢do tem abordado a atuagdo dos profissionais da
informacdo em contextos digitais, considerando as discussdes sobre transformacdo digital,
seus contextos de aplicacdo e as categorias profissionais: bibliotecarios, arquivistas,
musedlogos, gestores e cientistas da informacdo. A analise considera os principais autores da
tematica, os periodos das discussdes, as aplicacdes e os contextos de atuacdao desses

profissionais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A transformacao digital comecou a ser discutida em meados dos anos 2000 e no inicio
era sinbnimo de digitalizacdo, mas com o uso cada vez mais intenso das tecnologias da
informacao e comunicacdo (TIC) o termo foi alterado para a transformacao digital. Antes disso,
era comum utilizar a expressdo “transformacdo corporativa” para descrever a incorporagao
de recursos tecnoldgicos aos processos organizacionais. Com o passar do tempo, porém,
“Transformacdo Digital” tornou-se a nomenclatura predominante, refletindo uma abordagem
mais ampla e estratégica do uso da tecnologia nas empresas (Kane; Phillips; Copulski; Andrus,
2020). A transformacao digital ganhou relevancia nos ultimos anos, e atualmente contempla
mudanc¢as no comportamento dos consumidores e se configura como objetos Unicos nos

modelos de negdcios (Santos; Aganette, 2021).
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E possivel compreender por que o termo digitalizacdo é, em alguns contextos, utilizado
como sinbnimo de transformacdo digital, uma vez que a digitalizacdo esta presente em dois
estagios do processo. Oliveira, Pereira e Fialho (2023), concebem a transformacdo digital
como um fendmeno estruturado em trés etapas: digitalizacdao da informacao, digitalizagao
dos processos e, por fim, a transformacdo digital propriamente dita. Estes estdgios
compreendem a conversao de informagdes e processos anteriormente realizados de forma
analégica para um ambiente digital. Nesta mesma perspectiva, acredita-se que vivenciamos
uma era de intensa expansao digital, marcada por transformagdes significativas nos modos de
vida e pela emergéncia de novos desafios aos governos, as instituicdes e aos servicos de
informacdo, como bibliotecas, arquivos, museus e centros de documentagao (Gomes, 2016;
Gomes; Fernandez Marcial, 2019).

Nesse contexto, as tecnologias digitais ampliam as possibilidades de interagdo com os
usudrios por meio de ferramentas como formularios eletrénicos, que permitem o registro,
armazenamento e processamento de dados de forma online. Além disso, a digitalizacdo de
documentos constitui uma etapa relevante favorecendo o acesso remoto a informacdo e
tornando os processos organizacionais mais ageis.

De modo mais amplo, a transformacgao digital utiliza estrategicamente essas tecnologias
para gerar valor, promover mudancas nos modelos de negdcio, na gestdao, na cultura
organizacional e nas formas de acesso, uso e comunicag¢ao da informacdao. Para Morze e
Strutynska (2021, p. 4, traducdo nossa) a transformacdo digital caracteriza-se por uma
mudanca abrangente na estrutura das organizagdes, envolvendo a integracao dos processos
tradicionais as novas tecnologias. Esse processo ultrapassa o ambito organizacional,
produzindo impactos também sobre as pessoas e a sociedade, ao influenciar
comportamentos, praticas e formas de interagao a partir da incorporagado das tecnologias ao
cotidiano. Trata-se de um fendmeno que ultrapassa fronteiras e cujo avanco se mostra
irreversivel.

Para Deus, Pereira e Aganette (2023) a transformacdo digital esta para além da adogdo
de tecnologias digitais, ela envolve uma mudanca na cultura organizacional. Para Cunha
(2023) a Internet trouxe significativas transformacdes digitais em bibliotecas, arquivos e
repositérios de informacdao, uma vez que os acervos “fisicos” vém sendo progressivamente
digitalizados, os catalogos automatizados e a ado¢do da inteligéncia artificial nos servicos de

informacdo tém sido cada vez mais frequentes. Para Flores (2022) a Transformacdo Digital
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representa um desafio para os arquivos, seus documentos e profissionais, pois, de modo geral,
ela vem acontecendo de forma compulséria nos arquivos, sem um diagndstico que considere
suas caracteristicas especificas, area de atuacdo e uma metodologia adequada para orientar
0 processo.

A transformacao digital constitui um processo complexo que envolve ndo apenas a
adogao de tecnologias, mas também a formac¢do de equipes dindmicas e capacitadas para
atuar em contextos de constantes mudancas. Entre os principais desafios desse processo
destaca-se a necessidade de as organizagdes se adaptarem continuamente a rapida evolugdo
das inovacdes tecnoldgicas e as demandas do mercado. Soma-se a isso o desafio de capacitar
os profissionais para desenvolverem competéncias e habilidades que Ihes permitam atuar de
forma eficiente em ambientes de trabalho cada vez mais dindmicos e sujeitos a
transformacdes. (Inacio; Rolim; Serralvo, 2022; Mahraz; Benabbou; Berrado, 2019).

Nesse sentido, entende-se que o contexto da transformacdo digital € marcado pela
mudanga na cultura, na emergéncia de novos habitos e fluxos informacionais, com diferentes
cenadrios, desafios e demandas para os profissionais da informacgao. Diante dessa realidade, a
transformacdo digital configura-se como um relevante objeto de investigacdo no campo da
Ciéncia da Informacado e areas correlatas como Arquivologia e Biblioteconomia, uma vez que
impacta diretamente os processos de producdo, organizacdo, acesso, uso e mediacdo da

informacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender ao objetivo proposto, foi realizada uma Revisao Bibliografica Sistematica
no Portal de Periddicos da CAPES, cuja estratégia de busca adotada foi "Transformacao
Digital" AND “Ciéncia da informacdo”. A pesquisa foi realizada em maio de 2026, com os
termos entre aspas e sem a aplicacdo de filtro. Como critérios de exclusdo, adotaram-se: 1)
Repeticdo de Resultados e 2) Aderéncia ao tema da pesquisa. Para tanto, procedeu-se a leitura
integral dos artigos selecionados, visando identificar as areas de atuacdo, profissionais da
informacdo, contextos e aplicacbes contemplados nos estudos. A analise considera os
principais autores que fundamentam a tematica, os periodos que as discussdes ocorreram, as

aplicacoes e os contextos de atuacdo desses profissionais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram recuperados 21 artigos, onde, a partir do critério de exclusdo, foi descartada

apenas uma publicacdo, por ndo apresentar aderéncia ao tema, resultando em 20 publicacdes

como corpus da pesquisa. As publicacdes estdo organizadas no Quadro 1 sob o titulo -

Transformacdo Digital na Ciéncia da Informacao:

Quadro 1 - Transformacao digital na Ciéncia da informacgao

Autorias/Ano

Titulo

Souto, Arruda e Araujo, 2019

Mineragao de dados no contexto dos pregdes eletronicos

Mendonca e Zaidan, 2019

Ontologias para organizacdo da informacdo em processos
de transformacao digital

Paletta, 2020

Challenges in information management in the digital age
the information science context

2021

Paletta, e Moreiro-Gonzalez,

A transformacao digital e os impactos no mercado de
trabalho: estudo dos anuncios de emprego na web para
profissionais da informacdo no setor privado

Oliveira e Pereira, 2021

Aspectos da dimensao dos 'dados' na transformagao digital

Santos e Aganette, 2021

Arquétipo de uma plataforma de processos de negdcios
digitais em IES publicas

Deus e Pereira, 2021

Modelo de negdcios plataforma: dimensdes e tendéncias

Gomes, 2022

Transformacao digital e inteligéncia artificial nos servigos
de informacgdo: inovagao e perspectivas para a Ciéncia da
informag¢do no mundo pds-pandemia

Rabelo e Graziella Cé, 2023

Repositdrios digitais: especificidades e proximidades sob a
6tica da Ciéncia da informacao

Cossenzo, Bax e Costa, 2023

KODEFI-FRAMEWORK: um arcabouco conceitual para a
organizacdo do conhecimento nas finangas descentralizadas

Oliveira, Pereira e Fialho,
2023

Transformacao digital : proposta de modelo teérico-
analitico para geracdo de valor

Deus; Pereira e Aganette,

Transformacao digital, modelo de negdcio de plataforma

2023 digital e ontologia: revisdo sistematica da literatura em
busca de uma sinergia
Cunha, 2023 Os desafios do controle bibliografico na era da internet
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Brandao; Perucchi e Freire, | Inovagao, trabalho remoto e bibliotecas educativas
2022 publicas: caminhos para a transformacao digital no mundo
do trabalho pds-pandemia

Alves et al., 2023 Transformacao digital na esfera publica: uma andlise
bibliométrica

Santos et al., 2024 Cocriacdao em biblioteca universitaria: uma proposta de
implanta¢do do servigo de comunidades através do
whatsapp

Jamil, 2025 A Ciéncia da informag¢do como campo cientifico de apoio a

compreensao da transformacao digital: observando a
insercao das tecnologias de dados e da inteligéncia artificial

Oliveira et al., 2025 Transformacao digital: proposicao de modelo para geragao
de valor
Jorge e Albertin, 2025 Gestdo do conhecimento no contexto da transformacgao

digital nas organiza¢des: um estudo de caso em uma
entidade de classe

Valério e Cérdula, 2026 Gestdo arquivistica e transformacgao digital no Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco:
diretrizes estratégicas para desenvolvimento de estrutura
de governanga arquivistica

Fonte: elaboracgdo propria.

Conforme apresentado no quadro 1, o resultado da pesquisa ilustra que a discussao
da tematica "Transformacdo Digital na Ciéncia da Informacdo” esteve presente no periodo de
2019 a 2026, nos artigos indexados no portal de periddicos da Capes, manifestando-se em
diferentes contextos e aplicacdes. Para além disso, observar que, no periodo de 2019 a 2026,
foram desenvolvidas discussées em diferentes contextos de aplicagao relacionados a Cl e a
transformacdo digital. O ano de 2023 concentrou o maior nimero de publicac¢des, totalizando
oito estudos. Entre os autores com maior recorréncia, identificou-se Frederico Cesar Mafra
Pereira, com 6 publicacdes, seguido por Bruna Xavier de Oliveira, com 3 publicaces. Alson
Luis de Deus, Elisangela Cristina Aganette e Francisco Carlos Paletta tiveram duas publicacbes
cada, os demais contribuiram com um artigo.

Os principais contextos de aplicacdo da Transformagdo Digital relacionados a atuagdo
dos profissionais da informagao no Brasil envolvem iniciativas de modernizagdo dos servigos
e processos informacionais, bem como as transformacdes e oportunidades emergentes no

mercado de trabalho. Destacam-se, ainda, aplica¢des voltadas a incorporagdo da Inteligéncia
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Artificial em servicos de informacdo, como arquivos, bibliotecas, centros de documentacao e
museus, além da implementacdo de repositdrios digitais arquivisticos. Também foram
identificadas iniciativas relacionadas ao desenvolvimento de produtos e servigos digitais em
bibliotecas e arquivos, a utilizagdo de aplicativos de comunica¢ao, como o WhatsApp, para o
fortalecimento de comunidades e ampliacdo do atendimento aos usudrios, bem como acdes
voltadas a governancga arquivistica e a gestdao de documentos e informagdes em ambientes
digitais.

No entanto, das 20 publicagdes analisadas, apenas seis mencionaram explicitamente
profissionais da informacdo, tais como Bibliotecario, Arquivista, Musedélogos, gestores e
Cientistas da informacdo. Uma publicagdo mencionou o profissional da informacao de forma
genérica, sem indicar uma categoria profissional especifica. Oito estudos fizeram referéncia a
Cl, a Gestdo do conhecimento, a Biblioteca e ao Arquivo, sem, contudo, especificar os
profissionais envolvidos. Por fim, seis estudos ndao apresentaram qualquer mencdo a Cl, aos
profissionais da informacdo ou a categorias correlatas, seja de maneira explicita ou genérica.
Considerando o recorte desta pesquisa, centrado nos profissionais da informacgdo, serdao
apresentados, a seguir, os seis resultados diretamente relacionados ao objetivo do estudo
(resultados destacados em negrito no quadro 1), os quais serdo analisados e discutidos de
forma detalhada.

A pesquisa de Paletta (2020) tem como objetivo explorar e analisar, no contexto da Cl,
como as organizagoes lidam com as complexidades do mercado global de trabalho voltado
aos profissionais da informacgdo. Entre os resultados, desafios na gestao da informacao e das
complexidades da era digital, com uma demanda por um novo perfil de profissional, que
equilibre o bindmio relacionado a abordagem técnica e perspectiva multidisciplinar.
Recomenda-se uma qualificagao holistica para os profissionais da informac¢ao alinhada ao
mercado de trabalho, contemplando o desenvolvimento de competéncias em gestao,
comunicacdo, lideranca, metodologias, aspectos culturais, multidisciplinaridade e
pensamento sistémico. Evidencia-se a necessidade de formulacdo e implementacdo de
politicas direcionadas ao desenvolvimento da competéncia informacional, tendo em vista a
crescente demanda por novas habilidades no uso e apropriacdo da informacdo, bem como a
ampliacdo do papel e das responsabilidades sociais dos profissionais da informacao frente as

transformacdes tecnoldgicas e sociais contemporaneas.
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O estudo desenvolvido por Paletta e Moreiro-Gonzalez (2021) tem como objetivo
identificar e analisar oportunidades de emprego na drea de Cl no Brasil relacionadas a
transformacdo digital. Entre os resultados, destaca-se que a transformacao digital mudou os
formatos de divulgagao de vagas para ambientes digitais e plataformas web. Observou-se, o
aumento dos conhecimentos informaticos entre os requisitos exigidos para profissionais da
informacao (Arquivistas, Musedlogos, Bibliotecarios e Cientistas da informacgdo). Evidenciou-
se, uma tendéncia organizacional em formar equipes voltadas a ciéncia de dados, marketing
empresarial, andlise de produtos ou experiéncia do usuario, demandando dos profissionais da
informacdo uma adaptacdo continua as tecnologias da informagdo e comunicac¢ao, bem como
as demandas emergentes relacionadas a dados, negdcios e inteligéncia artificial. Os estudos
destacam que os profissionais da Ciéncia da Informacdo atuam de forma colaborativa e
interdisciplinar com &reas como Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informacao,
especialmente em contextos marcados pelos impactos da Transformacao Digital.

O estudo de Gomes (2022) tem como objetivo investigar os impactos da transformacao
digital e a inteligéncia artificial nos servigos de informacao (arquivos, bibliotecas, centros de
documentacdo, museus). Como resultados, destacam-se as mudancas nos habitos
informacionais dos usuarios em contextos de produgdo, uso e consumo de informacao digital,
bem como desafios impostos aos profissionais da informacdo quanto ao conhecimento e
dominio tecnoldgico necessarios ao desenvolvimento de servigcos de informacao inovadores.
Evidencia-se a necessidade de uma formacdo dos profissionais da informacdo (arquivistas,
bibliotecdrios, documentalista e musedlogos) com competéncias de dominio das tecnologias
digitais. Além disso, o estudo discute a crescente centralidade do ambiente digital nos
processos de produgao, processamento, armazenamento e comunica¢ao da informagao,
levantando questionamentos sobre o futuro das institui¢des tradicionais de informacgdo, como
arquivos, bibliotecas e museus, diante das transformacdes tecnoldgicas em curso. Destaca-se,
ainda, que os impactos da Inteligéncia Artificial nessas instituicdes ja sdo uma realidade e
tendem a se ampliar nos proximos anos. Nesse cenario, observa-se uma valorizacdo do papel
do bibliotecario no desenvolvimento de servicos, programas, a¢des educativas e sistemas de
informacdo, reforcando sua atuacdo estratégica na mediacdo e gestdo da informacdo em
ambientes digitais.

Brand3do, Perucchi e Freire (2022) desenvolveram uma pesquisa com o objetivo de

discutir a evolucdo das bibliotecas educativas publicas enquanto espacos voltados ao trabalho
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remoto, buscando atender as demandas de uma comunidade de profissionais que trabalham
e se comunicam em rede. Os resultados apontam o trabalho remoto como uma oportunidade
de inovacdo nos servigos publicos ofertados pelas bibliotecas educativas publicas vinculadas
aos institutos federais no Brasil. Evidencia que o fendmeno da transformacgao digital tem
requerido dos profissionais da informacao uma postura proativa para percorrer os caminhos
da inovagao e uma necessidade de investimentos em politicas de informagdo que fortalegam
o bibliotecario como agente de inovacdo em institutos federais para além das bibliotecas.
Nesse contexto, discute-se a possibilidade de convergéncia entre as atividades desenvolvidas
nas bibliotecas e um grupo de pesquisa voltado a biblioteca para a inovacao. Infere-se que a
implementacdo e o desenvolvimento de laboratdrios cidaddos em bibliotecas podem
constituir uma estratégia relevante para a socializacdo da informacdo, a promocdo da
producdo de conhecimentos, desenvolvimento de agdes para competéncia em informacao e
para competéncias digitais, em consonancia com o compromisso social da Cl. E por fim, os
estudos evidenciam a existéncia de convergéncias interdisciplinares entre a Administracdo e
a Cl.

A pesquisa de Santos et al. (2024) tem como objetivo apresentar as etapas de
planejamento para a implanta¢ao do servico de comunidades através do aplicativo WhatsApp,
como parte das atividades de cocriagao na biblioteca universitaria de Ciéncias Humanas da
Universidade Federal do Ceara. Na secdo dos resultados, apresentam-se o histérico, o
desenvolvimento e as funcionalidades do aplicativo WhatsApp, o percurso durante as fases
de prototipacao e testes do servico de comunidades no WhatsApp no contexto da biblioteca
universitdria. Evidenciam o potencial da iniciativa para novos produtos e servicos, no contexto
da transformacao digital, da inovacdo colaborativa e da disseminacdo seletiva da informacao
em midias sociais, destacando a importancia do bibliotecario na coordenacdo. Destaca-se que
a constante experimentacdo e incorporacdo de novas tecnologias e recursos pelas bibliotecas
favorecem uma maior aproximagdo com seus publicos, contribuindo para a construcdo de
ambientes mais dinamicos, participativos e inovadores. Tais interacées promovem processos
de ressignificacdo tanto da infraestrutura fisica quanto da infraestrutura tecnoldgica dessas
instituicoes, ampliando suas possibilidades de atuacdo e mediacdo da informacao.

A pesquisa desenvolvida por Valério e Cérdula (2026) tem como objetivo orientar o
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) na implementacao

de estratégias de governo digital, com acdes alinhadas as praticas de gestdo arquivistica no
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ciclo documental. Entre os resultados, indicam alinhamento formal as politicas nacionais,
guanto a acessibilidade, a inclusdo e a orientacdo para o acesso do cidaddo. Indicam a
existéncia de integracdo sistémica das praticas arquivisticas as estratégias institucionais de
governanca e transformacao digital, para maior articulacio entre diferentes atores
organizacionais e institucionais. A pesquisa demonstrou que a governanga arquivistica
articulada aos processos de transformacao digital, configura-se como estratégia institucional
capaz de fortalecer a gestdo publica orientada a geracao de valor social. Além de destacar o
fortalecimento do arquivista como agente de transformagdo e lideranga nos processos
organizacionais. Observa-se, ainda, uma mudanca nos critérios de avaliacdo do desempenho
profissional, que passa a ser mensurado ndo apenas pela presenca fisica do servidor, mas pelo
alcance de resultados, por meio da entrega de servicos e produtos vinculados a metas e acoes
previamente estabelecidas. Os resultados também evidenciam a complementaridade entre
diferentes dreas de conhecimento, reconhecendo que os profissionais de tecnologia detém
competéncias técnicas e metodoldgicas essenciais para a cocriacdo de solucbes
organizacionais, enquanto os arquivistas contribuem com sua expertise como mediadores do
conhecimento da informacdo organica registrada. Nesse contexto, as iniciativas relacionadas
a estratégia e a Transformacdo Digital configuram-se como processos interdisciplinares,
resultantes da articulacdo entre Arquivologia, Administracdo, Politicas Publicas, Direito e
Etica, integradas ao desenvolvimento tecnoldgico de forma inovadora, com atencdo as
guestoes de sustentabilidade e as demandas do ambiente digital.

De modo geral, os resultados apresentados no quadro 1 evidenciam que a tematica
Transformacao Digital na Cl vem sendo discutida desde 2019, demonstrando a inser¢do e o
reconhecimento dos profissionais da informacdo nos diferentes cenarios e contextos
relacionados a esse fendmeno. Os contextos abordados nos estudos analisados configuram-
se como espacos de atuacdo compativeis com as praticas desenvolvidas por profissionais da
informacdo, tais como arquivistas, bibliotecdrios, musedlogos, gestores e cientistas da
informacdo, sugerindo a insercdo e participacdo desses profissionais nesses diferentes
contextos de atuacgao.

A pesquisa permitiu identificar a importancia da Cl no contexto da transformacao
digital, especialmente no que se refere ao papel dos profissionais da informacdao como agentes
de mudang¢a e inovacdo. ldentificou-se também que as categorias de profissionais da

informacdo que foram mencionados explicitamente sdo de Bibliotecarios e Arquivistas, com

11



XXVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Gradua¢ao em Ciéncia da Informagao - XXVI
ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

maior mencdo ao cargo de bibliotecario. Além disso, observou-se que as tecnologias digitais
tém ampliado as formas de interagdo com os usuarios e contribuido para a diversificacdo dos
campos de atuacado profissional, criando oportunidades de trabalho para além dos ambientes
informacionais tradicionais como arquivos, bibliotecas, museus e centros de documentacao.

Os resultados indicam que o mercado de trabalho vem exigindo dos profissionais da
informagdo um conjunto cada vez mais amplo de competéncias digitais, impulsionado pela
adocao de tecnologias emergentes, como a Inteligéncia Artificial, nos servicos de informacao.
Nesse contexto, de desafios do profissional da informacgdo, espera-se um profissional capaz
de integrar conhecimentos técnicos, tecnoldgicos e multidisciplinares, atuando de forma
proativa, inovadora e adaptdvel as constantes transformacdes do ambiente digital.
Paralelamente, observa-se uma redefinicdo de avaliacdo do desempenho profissional, que
passa a valorizar ndo apenas a presenga no ambiente organizacional, mas principalmente a
geracdo de resultados por meio da entrega de produtos, servicos e acles estratégicas
alinhados as metas e objetivos institucionais.

Portanto, observa-se a existéncia de um amplo campo de oportunidades para a
atuacdo e investigacdo dos profissionais da informacdo no ambito da Cl, especialmente em
contextos relacionados a transformacdo digital. Esse cenario demanda uma postura
colaborativa e interdisciplinar, envolvendo a articulacido com areas como Ciéncia da
Computacdo, Sistemas de Informacao e Administracao.

Além disso, evidencia-se a necessidade de formulacdo e implementacdo de politicas e
acdes direcionadas ao desenvolvimento da competéncia em informacgao, considerando as
mudancas nos habitos informacionais e a crescente demanda por habilidades relacionadas ao
acesso e uso da informacdo. Tais desafios reforcam o papel estratégico e a responsabilidade
dos profissionais da informacdo na promoc¢do de praticas informacionais adequadas as

demandas da sociedade contemporanea.
5 CONSIDERACC)ES FINAIS

O estudo desenvolvido respondeu ao objetivo proposto de analisar como a producao
cientifica em Ciéncia da Informacado tem discutido a atuacdo dos profissionais da informacao
em contextos digitais, considerando as discussGes sobre transformacdo digital, seus contextos
de aplicacdo e as categorias profissionais bibliotecdrios, arquivistas, musedlogos, gestores e

cientistas da informacdo. Os resultados obtidos contribuem para as discussées em torno do
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papel da transformacdo digital no ambito dos arquivos e sua relacdo com a emergente
tematica Inteligéncia Arquivistica.

A temadtica transformacao digital apresenta estreita convergéncia com os pressupostos
e objetos de estudo da Ciéncia da Informacao, evidenciando seu carater interdisciplinar e sua
interface com dreas como a Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacdo e Administracao.
Nesse sentido, € um campo promissor para o aprofundamento tedrico e desenvolvimento de
pesquisas, ampliando as possibilidades de atuacdo dos profissionais da informacdo em
contextos cada vez mais permeados pelas tecnologias digitais. Ao mesmo tempo, esse cenario
impde novos desafios profissionais, especialmente no que se refere a necessidade de
atualizacdo e adaptagdo continuas, uma vez que os avangos tecnolégicos ocorrem de forma
dinamica e permanente.

Contudo, é necessario ampliar ainda mais as pesquisas sobre transformacao digital na
Cl, incluindo estudos em outros idiomas e contemplando a producao cientifica internacional,
com vistas a construcdo de um estado da arte sobre o tema sob a perspectiva da CI. Tal
ampliacdo podera fornecer subsidios tedricos relevantes para a continuidade da investigacao
e implementacdo de acbes de capacitacdo voltadas aos profissionais da informacao,
reconhecidos como atores estratégicos nos processos de transformacao digital e na mediacao

das relacdes entre informacao, organizacdes e sociedade.
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