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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A transformacdo digital no setor publico envolve mudancas organizacionais,
tecnolégicas, informacionais e culturais relacionadas a modernizacdo administrativa, a
ampliacdo dos servicos digitais e ao uso estratégico de dados e informacdes. Este trabalho
apresenta resultados parciais de uma pesquisa de mestrado e objetiva analisar
comparativamente a cobertura das dimensdes do modelo Onto-Digital em modelos de
maturidade digital aplicados ao setor publico. Realizou-se revisdo sistematica da literatura,
relatada segundo diretriz internacional especifica, com buscas em bases cientificas, selecao
de artigos publicados entre 2016 e 2026 e analise de dez modelos. Os dados foram
examinados mediante analise de contelddo dedutiva, utilizando dimensdes e subdimensdes
previamente definidas e codificacdo binaria. Os resultados evidenciaram maior cobertura de
componentes organizacionais, gerenciais e operacionais, enquanto gestdo da informacao,
gestdo de dados, seguranca, retorno sobre investimento, design tecnolégico e interacdo com
usudrios apresentaram menor presenca. Os percentuais obtidos expressam a cobertura
comparativa da matriz analitica e ndo constituem medida direta da qualidade dos modelos,
que possuem finalidades e escopos distintos. Conclui-se que os instrumentos analisados
apresentam diferentes amplitudes de cobertura da transformacdo digital, ressaltando-se a
relevancia das dimensdes informacionais para a avaliagdo da maturidade digital no setor
publico.

Palavras-chave: Transformacao digital; maturidade digital; setor publico; governo digital;
gestdo da informacao.

Abstract: Digital transformation in the public sector involves organizational, technological,
informational, and cultural changes related to administrative modernization, the expansion of
digital services, and the strategic use of data and information. This paper presents partial
results from a master's research project and aims to comparatively analyze the coverage of
the Onto-Digital dimensions in digital maturity models applied to the public sector. A
systematic literature review was conducted and reported according to a specific international
guideline, involving searches in scientific databases, selection of articles published between
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2016 and 2026, and analysis of ten models. The data were examined through deductive
content analysis, using predefined dimensions and subdimensions and binary coding. The
results showed greater coverage of organizational, managerial, and operational components,
whereas information management, data management, security, return on investment,
technological design, and user interaction were less frequently represented. The percentages
express the comparative coverage of the analytical matrix and do not constitute a direct
measure of model quality, since the models have different purposes and scopes. It is
concluded that the analyzed instruments present different levels of coverage of digital
transformation, highlighting the relevance of informational dimensions to the assessment of
digital maturity in the public sector.

Keywords: Digital transformation; digital maturity; public sector; digital government;
information management.

1 INTRODUCAO

A consolidacdo da sociedade informacional reposicionou a informacdo, o conhecimento
e os dados como elementos centrais para a organizacdo social, econémica e institucional. Nesse
contexto, o uso estratégico da informacdo passou a desempenhar papel relevante na
modernizacdo das organizacOes e na qualificacdo dos processos decisérios. Essa discussdo
aproxima-se da Ciéncia da Informacdo por envolver producdo, organizagao, gestao, circulacao
e uso da informagdao em ambientes institucionais mediados por tecnologias digitais.

No setor publico, a transformacao digital relaciona-se a modernizagdo administrativa, a
melhoria dos processos internos e externos e a ampliacdo dos servicos digitais. No Brasil, essa
agenda foi impulsionada pelo Livro Verde da Sociedade da Informacao, que destacou a
incorporacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo como instrumento estratégico
para a eficiéncia estatal e o fortalecimento das relacdes entre governo e sociedade (Takahashi,
2000), e pela Estratégia Brasileira para a Transformacgdo Digital (Brasil, 2018). Cerca de 90% dos
servicos federais estdo disponiveis em formato digital e mais de 160 milhdes de brasileiros
possuem contas no GOV.BR (Brasil; Banco Interamericano de Desenvolvimento, 2025).

A transformacdo digital, entretanto, ndo se limita a digitalizacdo de servicos ou a ado¢do
de tecnologias. Ela envolve reorganizacdo administrativa, mudancas culturais, revisdo de
processos, uso estratégico de dados e informacGes e participacdo cidada. Entre seus obstaculos
estdo estruturas rigidas, auséncia de gestores com pensamento digital e dificuldades de
mudanca da cultura organizacional (Loureiro, 2020). Nesse contexto, os modelos de maturidade
digital fornecem parametros para diagnosticar, acompanhar e orientar iniciativas de

transformacao digital.
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Esses modelos apresentam diferentes abrangéncias: alguns priorizam tecnologia,
enquanto outros enfatizam gestdo, processos, cultura, servicos, informacdo, dados ou
governanca. Tais diferengas podem decorrer de seus objetivos e contextos de aplicagdao. Por
isso, a questdo desta pesquisa é: qual é a cobertura comparativa das dimensées do modelo
Onto-Digital nos modelos de maturidade digital aplicados ao setor publico?

O objetivo geral é analisar comparativamente essa cobertura. Especificamente, busca-
se: utilizar as dimensdes do Onto-Digital como categorias de uma matriz analitica; mapear
modelos aplicados ao setor publico, descrevendo dimensdes, varidveis e focos; e comparar as
dimensdes identificadas, verificando convergéncias, diferencas de cobertura e elementos

menos representados.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TRANSFORMAGCAO DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

Desde a década de 1970, registra-se o interesse do Estado brasileiro em atuar como
indutor do desenvolvimento tecnolégico (Takahashi, 2000). A evolugdo do governo eletronico
modificou as relagdes entre Estado e sociedade: iniciativas inicialmente concentradas na
disponibilizacdo de informacgdes e servicos passaram a incluir mecanismos de transparéncia,
participacdo e interacdo digital (Mesquita, 2019).

A transformacdo digital ultrapassa a implementacdo de tecnologias, pois envolve
estratégias e articulacdo entre elementos tecnoldgicos, organizacionais, humanos e
informacionais. No setor publico, esse processo alcanga a inovagdao das estruturas
governamentais, a qualificacdo dos servicos e o uso estratégico de dados e informacgdes
(Loureiro, 2020; Philippi, 2023). Tecnologias, isoladamente, ndo asseguram melhoria dos
servicos, que depende também de capacidades organizacionais, competéncias profissionais,

seguranca, qualidade da informacdo e compreensao das necessidades dos cidad3os.
2.2 MATURIDADE DIGITAL E GESTAO DA INFORMACAO

A maturidade digital relaciona-se a capacidade organizacional de estruturar e consolidar
praticas associadas a transformacdo digital. No setor publico, reflete o grau em que as

tecnologias sdo incorporadas a missdo, aos processos e ao desempenho institucional. O
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investimento em tecnologia, por si s6, ndo produz maturidade, pois sua efetividade depende da
integracdo as atividades e da incorporacdo de uma cultura de modernizacgdo (Brito, 2025).

Sob a perspectiva da Ciéncia da Informacdo, a gestdao da informagdo compreende
processos articulados de criacdo ou aquisicdo, organizacao, armazenamento, distribuicdo e uso
da informagdo, orientados as necessidades dos individuos e aos objetivos organizacionais
(Detlor, 2010). Informagdo e conhecimento sdo fendmenos complementares da vida
organizacional; as tecnologias contribuem para seu compartilhamento, mas nao substituem os
processos de gestdo que lhes conferem organizacdo, contexto, valor e finalidade (Barbosa,
2008).

Assim, a maturidade digital também depende da capacidade de identificar necessidades
informacionais e organizar, qualificar, proteger, compartilhar e utilizar informacdes e dados na
tomada de decisdo e na prestacao de servigos. Os modelos de maturidade procuram mensurar
e acompanhar essas e outras capacidades mediante dimensdes, critérios e niveis de
desenvolvimento (Barry; Assoul; Souissi, 2022). A presenca de determinada dimensao, contudo,
ndo deve ser interpretada isoladamente como indicador de qualidade, pois cada modelo pode

ter finalidade especifica.

2.3 O MODELO ONTO-DIGITAL

O Onto-Digital constitui uma ontologia voltada a representacao do conhecimento sobre
transformacdo digital. Sua construcdo foi fundamentada em revisdo da literatura para
identificar componentes conceituais, dimensodes e relagdes do fendmeno. O modelo abrange
dimensdes estruturais, informacionais, ambientais, de seguranca, qualidade, financeiras,
culturais, de inovacdo e participativas, articuladas a diferentes subdimensdes (Zaoui; Souissi,
2018).

Nesta pesquisa, o Onto-Digital ndo é assumido como padrao universal de maturidade
nem como parametro de qualidade. Suas categorias comp&em uma matriz para comparar a
cobertura conceitual dos modelos, considerando que as diferencas podem decorrer das

finalidades, dos contextos e dos escopos para os quais cada instrumento foi desenvolvido.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa possui abordagem quali-quantitativa, cardter descritivo e natureza

bibliografica, tendo sido desenvolvida por revisdo sistemdtica da literatura (Galvao; Ricarte,
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2019). A revisdo foi relatada conforme as diretrizes do Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA 2020), escolhidas por favorecerem transparéncia,
padronizacdo, rastreabilidade e reprodutibilidade das etapas de identificacdo, triagem,
elegibilidade e inclusdo (Page et al., 2021).

Para importar e organizar as referéncias, identificar duplicatas e registrar decisGes de
inclusdo e exclusdo, foi utilizado o software StArt, versdo 3.4 Beta, desenvolvido pela
Universidade Federal de S3o Carlos. A questao que orientou a revisdo foi: qual é a cobertura
comparativa das dimensdes do Onto-Digital nos modelos de maturidade digital aplicados ao
setor publico?

As buscas foram realizadas nas bases Scopus, Web of Science e IEEE Xplore. A estratégia
geral combinou os termos “digital maturity model”, “digital transformation” e “public
organization” com o operador booleano AND, observando a sintaxe de cada base. Os filtros
abrangeram artigos cientificos em lingua inglesa publicados entre 2016 e 2026.

Como estratégia complementar, realizaram-se buscas no ResearchGate com os mesmos
termos. Seis registros diretamente relacionados ao objeto foram incorporados a selecdo e
submetidos aos mesmos critérios utilizados nas bases principais. Incluiram-se estudos que
apresentassem modelos ou frameworks de maturidade digital aplicados ao setor publico, com
dimensodes ou subdimensodes identificaveis; excluiram-se estudos de outros contextos, trabalhos
sobre fatores de maturidade sem modelo de avaliagdo e textos completos indisponiveis.

Foram identificados 82 registros nas bases e seis por busca complementar, totalizando
88. Apds a remogdo de 21 duplicatas, 67 registros foram triados por titulo e resumo, com
exclusdo de 44. Buscaram-se 23 textos completos; um ndo foi recuperado, 22 foram avaliados
e 12 foram excluidos por nao apresentarem modelo de maturidade compativel com o objeto.

Dez estudos compuseram a analise.
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Figura 1 - Fluxograma do processo de selegao dos estudos
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Fonte: elaboragdo prépria com base em Page et al. (2021).

As dimensdes e subdimensdes do Onto-Digital foram empregadas como categorias de
andlise de conteldo dedutiva. A unidade de codificagdo correspondeu as defini¢Ges e descricdes
apresentadas em cada modelo. A correspondéncia foi estabelecida pela equivaléncia semantica,
e ndo apenas pela coincidéncia terminolégica. Atribuiu-se valor 1 quando o elemento possuia
correspondéncia conceitual com uma categoria do Onto-Digital e 0 quando ela nao foi
identificada. Casos ndo evidentes foram reexaminados a partir da fungao e do significado do
elemento no modelo original.

A codificagao permitiu calcular percentuais de cobertura e identificar convergéncias e
diferencas. Esses percentuais nao foram utilizados como medida de qualidade ou classificagao

hierdrquica, mas como indicadores da amplitude de cobertura das categorias da matriz analitica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dez estudos apresentaram diferencas expressivas na composicao dos modelos.
Alguns continham trés ou quatro dimensdes, enquanto outros alcancavam dez dimensdes e 88
subdimensdes, evidenciando concepgdes e finalidades distintas. O Grafico 1 sintetiza a

frequéncia das subdimensdes identificadas.
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Grafico 1 - Cobertura das subdimensdes da transformagao digital
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Fonte: elaboragdo propria (2026).

As subdimensdes organizacional e gerencial estiveram presentes em 100% dos modelos.
Operacional, recursos e colaboracdo alcancaram 90%; adoc¢do de Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo, processo tecnoldgico e investimento, 80%; regulamentagao, 70%; e segurancga de
tecnologia da informacdo, 60%. Interacdo e seguranca de dados apareceram em 50%, enquanto
design e retorno sobre investimento alcangaram 40%.

Os resultados mostram concentracdo na estrutura administrativa, na gestdo
institucional, nos recursos e nos processos. Em contrapartida, interacdo com usuarios,
seguranca de dados, design tecnolégico e avaliagdo dos investimentos apresentaram menor
cobertura. Sob a perspectiva da Ciéncia da Informacdo, também merece atencdo a menor
representacdo da gestdo da informacdo e da gestdo de dados, pois a transformacdo digital
depende da capacidade de organizar, qualificar, proteger, compartilhar e utilizar informagoes
nos processos decisorios e nos servicos publicos.

Dois modelos apresentaram cobertura de 94,44% das subdimensdes da matriz e um
alcancou 88,89%, abrangendo em maior extensdo componentes organizacionais,
informacionais, tecnolégicos, financeiros e participativos. Esses percentuais ndo significam

superioridade: um instrumento de cobertura restrita pode ser adequado a finalidade para a qual
7
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foi concebido. A comparacdo evidencia diferencas de escopo e composicao, ndo uma hierarquia

de qualidade.
5 CONSIDERAC@ES FINAIS

O estudo analisou comparativamente a cobertura das dimensdes do Onto-Digital em dez
modelos de maturidade digital aplicados ao setor publico. Os resultados evidenciaram maior
presenca de dimensdes organizacionais, gerenciais e operacionais e menor cobertura de gestado
da informacao, gestdo e seguranga de dados, retorno sobre investimento, design tecnolégico e
interagdo com usuarios.

Essa distribuicdo deve ser interpretada segundo os objetivos e escopos especificos dos
modelos. A cobertura das categorias do Onto-Digital ndo constitui medida direta de qualidade,
mas permite comparar os componentes contemplados. A Ciéncia da Informacao contribui para
essa discussdao ao demonstrar que a maturidade digital também depende da gestdo de
informacoes e dados confidveis, acessiveis e adequados a decisdo, a transparéncia e a prestacado
de servigos.

O estudo limita-se a artigos em lingua inglesa, publicados no periodo delimitado e
recuperados em trés bases e uma fonte complementar. Além disso, a codificagdo bindria
favorece a padronizacdo, mas nao capta diferentes graus de aprofundamento de uma mesma
dimens3o. Recomenda-se ampliar as fontes e os contextos analisados, utilizar procedimentos
qgue avaliem a intensidade de cobertura e aprofundar a investigacdo das dimensdes
informacionais nos instrumentos de maturidade digital.

Conclui-se que os modelos apresentam diferentes amplitudes de cobertura da
transformacdo digital. Essa diversidade reforca a necessidade de selecionar instrumentos de
acordo com sua finalidade e contexto de uso, bem como de ampliar as discussdes tedricas e
metodoldgicas sobre a presenca da gestdo da informacdo e da gestdo de dados na

transformacao digital das organizacdes publicas.
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