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Resumo: A transformacdo digital tem ampliado a producdo, circulagdo e uso de dados e
informacgdes no setor publico, tornando a governanca da informacgado, a protecao de dados
pessoais e a transparéncia elementos centrais para a gestao publica contemporanea. Nesse
contexto, o estudo analisa como essas dimensdes se articulam na conformacao da integridade
da informac¢do na Administracao Publica brasileira. Trata-se de uma pesquisa documental, de
carater descritivo e analitico, desenvolvida a partir da coleta e andlise de dados secundarios
provenientes de bases institucionais publicas, relatérios técnicos, documentos normativos e
indicadores oficiais. O corpus empirico compreende dados do sistema Fala.BR/e-SIC, acordaos
e relatérios do Tribunal de Contas da Unido, normativos relacionados a protec¢ao de dados e
governo digital e informacdes do indice de Transparéncia e Governancga Publica. Os dados
foram analisados por meio de estatistica descritiva e analise documental interpretativa, sendo
organizados em cinco eixos analiticos: comportamento informacional institucional, estrutura
deciséria do acesso, governancga publica, maturidade em protecdo de dados e desempenho
em transparéncia. Os resultados indicam avancos na transparéncia e na digitalizacdo dos
servicos publicos, mas também evidenciam desafios relacionados a consolidacdo da
governanca da informacdo e a implementacao da Lei Geral de Protecdao de Dados. Conclui-se
gue a integridade da informacdo depende da articulacdo entre mecanismos de governanca,
conformidade regulatdria, qualidade informacional e transparéncia institucional.

Palavras-Chave: Governanca da informacdo; administracdo publica; protecdo de dados;
transparéncia publica; integridade da informacao.

Abstract: Digital transformation has expanded the production, circulation, and use of data and
information in the public sector, making information governance, personal data protection,
and transparency central elements of contemporary public management. In this context, this
study analyzes how these dimensions interact in shaping information integrity within the
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Brazilian Public Administration. The research is documentary in nature, adopting a descriptive
and analytical approach based on the collection and analysis of secondary data from public
institutional databases, technical reports, regulatory documents, and official indicators. The
empirical corpus includes data from the Fala.BR/e-SIC system, rulings and reports issued by
the Federal Court of Accounts (TCU), regulations related to data protection and digital
government, and information from the Public Transparency and Governance Index. Data were
examined through descriptive statistics and interpretative documentary analysis and
organized into five analytical dimensions: institutional information behavior, decision-making
structure of access to information, public governance, data protection maturity, and
transparency performance. The findings indicate advances in transparency and the
digitalization of public services, while also revealing challenges related to the consolidation of
information governance and the implementation of the Brazilian General Data Protection Law
(LGPD). The study concludes that information integrity depends on the articulation between
governance mechanisms, regulatory compliance, information quality, and institutional
transparency.

Keywords: Information governance; public administration; public transparency; data
protection; information integrity.

1 INTRODUCAO

O avanco da transformacao digital no setor publico tem reconfigurado as dindmicas de
producdo, circulacdo e uso da informacao, deslocando estruturas burocraticas tradicionais para
arranjos mediados por tecnologias, nos quais dados e sistemas passam a estruturar a acdo
governamental (Brito, 2025). Nesse contexto, a crescente producdo de dados e informacgdes,
associada a maior velocidade de circulagdo dos fluxos informacionais, amplia a complexidade
da gestdo da informacdo no setor publico.

Tal cenario insere a governanca da informacdo no centro das discussdes
contemporaneas, uma vez que a complexidade dos ecossistemas informacionais publicos exige
mecanismos institucionais capazes de assegurar qualidade, integridade e confiabilidade das
informacodes produzidas, de modo a subsidiar processos decisérios, fortalecer a transparéncia e
aprimorar as formas de interacdo entre governo e sociedade (Araujo; Souza, 2025). A expansao
dos dados governamentais e das demandas por transparéncia evidencia a necessidade de
estruturas organizacionais que articulem dimensdes técnicas, normativas e politicas,
assegurando acesso, consisténcia, rastreabilidade, seguranca e compreensibilidade das
informacodes produzidas pelo Estado.

Paralelamente, a promulgacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) introduz novo

eixo de complexidade na gestdo da informacdo publica, ao estabelecer diretrizes para o
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tratamento de dados pessoais que impactam os fluxos informacionais institucionais. A
incorporacdo dessas diretrizes implica reconfiguracgdo de praticas administrativas e
desenvolvimento de capacidades organizacionais voltadas a protecao de dados, evidenciando a
interdependéncia entre governanga da informa¢do e conformidade regulatéria (Montolli,
2020).

A ampliagao dos instrumentos de transparéncia ativa e passiva, especialmente a partir
da Lei de Acesso a Informacao, consolidou uma agenda publica orientada a abertura de dados,
ao mesmo tempo em que revela tensdes inerentes a gestao desses fluxos informacionais. A
necessidade de conciliar transparéncia e protecdo de dados evidencia que o acesso a
informagdo ultrapassa a dimensdao normativa, envolvendo aspectos organizacionais,
tecnoldgicos e decisérios que influenciam diretamente os resultados observados (Langenegger,
2023).

Embora estudos anteriores abordem as relagbes entre governanca da informacao,
protecao de dados, transparéncia e integridade da informacdo, permanece relevante ampliar a
compreensao sobre essas dimensdes de forma articulada. Nesse sentido, a lacuna explorada
neste estudo consiste em examinar conjuntamente diferentes indicadores institucionais,
oferecendo um quadro interpretativo integrado sobre transparéncia, protecao de dados e
integridade da informacgao no setor publico brasileiro.

Diante desse contexto, o estudo busca compreender como a governanca da informacao,
a protecao de dados pessoais e 0os mecanismos de transparéncia publica se articulam na
conformacdo da integridade da informacdo no setor publico. Assim, objetiva analisar, a partir
de dados institucionais e documentos normativos, como essas dimensdes se apresentam e se
inter-relacionam no contexto da administracdo publica brasileira. Portanto, a contribuicdo
cientifica do estudo nao decorre da simples atualizacdo de indicadores oficiais ja publicados,
mas na articulacdo analitica desses conjuntos de dados, produzidos por instituicdes distintas e
com finalidades especificas, a luz de um mesmo referencial tedrico sobre governanca da

informacdo, LGPD e integridade da informacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial articula trés dimensdes relacionadas a organizacdo e ao

tratamento da informacdo no setor publico. Inicialmente, discute-se a transformacao digital e a
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governanca da informacdo, considerando as mudancas nos processos de producao, circulacdo
e uso da informagdo na Administragdo Publica. Em seguida, aborda-se a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e seus desdobramentos para a gestdo e a protecdo de dados pessoais nas
organizagdes publicas. Por fim, discute-se a integridade da informacdo, relacionando-a a
confiabilidade, a transparéncia e a qualidade dos ambientes informacionais. A articulacdo
dessas dimensdes fornece a base conceitual para a interpretagdo integrada dos indicadores

analisados no estudo.
2.1 TRANSFORMACAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO E GOVERNANCA DA INFORMACAO

Nas ultimas décadas, o avanco das tecnologias digitais tem promovido mudangas
estruturais nas organizagdes, afetando a producdo, compartilhamento e uso da informacdo. No
setor publico, a transformacdo digital implica reorganizacdo de processos institucionais,
modelos de governanca e praticas decisorias orientadas por dados e informacbes (Mergel;
Edelmann; Haug, 2019).

Nessa perspectiva, a utilizacdo de tecnologias digitais na administracdo publica tem sido
impulsionada por demandas por eficiéncia administrativa, transparéncia e modernizacao do
Estado. No Brasil, esse movimento consolida-se por meio da digitalizacdo de dados e da adogdo
de tecnologias da informacdo e comunicacdo na gestao publica (Araujo et al., 2025).

Dessa forma, dados e informacgdes passam a ser reconhecidos como ativos estratégicos
da administracdo publica, subsidiando planejamento, monitoramento e avaliacdo de politicas
governamentais. Contudo, o aumento da producao informacional requer modelos estruturados
de gestdo e governanca capazes de lidar com seguranca, privacidade e valor informacional
(Manhique, 2025).

Nesse contexto, consolida-se o conceito de governanca da informacdo (Gl), entendida
como um modelo de governanca voltado a gestdo estratégica da informacdo ao longo de todo
o seu ciclo de vida, abrangendo sua criacdo, coleta, organizacdo, armazenamento,
compartilhamento, uso, protecdo e descarte (Kooper et al., 2011). Seu objetivo é assegurar que
a informacao seja gerida como um recurso organizacional estratégico, promovendo qualidade,
seguranga, privacidade, acesso e geracao de valor para as organizagdes e para 0S processos

decisérios (Manhique, 2025).
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Cabe ressaltar que, embora relacionados, os conceitos de Gl e governanca de dados ndo
sdo equivalentes. A governanga de dados concentra-se na gestao dos ativos de dados e de seus
ciclos de vida, enquanto a Gl possui escopo mais amplo, abrangendo politicas, processos e
estruturas voltadas a gestdo estratégica da informagao organizacional (Montolli, 2020). Nessa
perspectiva, pode-se teorizar que o sucesso das iniciativas de transformacdo digital no setor
publico relaciona-se diretamente a maturidade das estruturas de Gl adotadas pelas
organizagdes governamentais.

Diante da crescente dependéncia das instituicdes publicas de infraestruturas digitais e
sistemas informacionais, a Gl influencia diretamente a capacidade das organizagGes publicas de
promover transparéncia, accountability e gestdo de riscos informacionais, na medida em que
estabelece regras, responsabilidades e controles sobre os fluxos de informacdo. (Alves et al.,
2023). Enquanto a transparéncia refere-se a disponibilizagdo de informagdes acessiveis a

sociedade, a accountability envolve mecanismos de responsabilizacdo de gestores publicos.

2.2 A LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS E SEUS DESDOBRAMENTOS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Em um contexto de digitalizacdo das atividades sociais e organizacionais, a protecdo de
dados passou a ocupar posicao central nas agendas regulatérias contemporaneas,
impulsionando a criacdo de marcos legais voltados a garantia da privacidade, seguranca
informacional e responsabilizacdo institucional no tratamento de dados (Gongalo et al., 2025).
Conforme D'Oliveira e Cunha (2024), dados pessoais compreendem toda informacao
relacionada a uma pessoa identificada ou identificavel, abrangendo dados voluntarios,
observados e inferidos.

No Brasil, esse movimento culminou na promulgacdo da Lei n2 13.709/2018,
denominada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que estabelece normas aplicaveis
ao tratamento de dados pessoais no setor publico e privado (Brasil, 2018). A criacdo da LGPD
insere o pais em um contexto global de consolida¢do de regimes juridicos de protecao de dados,
influenciados principalmente pelo General Data Protection Regulation (GDPR) da Unido
Europeia (Voigt; Von Dem Bussche, 2024). Nesse prisma, a LGPD incorporou fundamentos

relacionados a autodeterminacao informativa, transparéncia e responsabilizacdo no
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processamento de informacgdes pessoais, destacando principios como finalidade, adequacao,
necessidade, transparéncia, seguranca e responsabilizacdo (Angelo, 2023).

Entre as capacidades organizacionais induzidas pela LGPD destacam-se politicas
institucionais de privacidade e protecdao de dados, além da designagdao do encarregado pelo
tratamento de dados pessoais, também conhecido como Data Protection Officer - DPO
(D'Oliveira; Cunha, 2024). Além disso, a adequagdo a LGPD exige instrumentos de gestao
informacional, como inventdrios, mapeamentos e relatdrios de impacto a protecao de dados
pessoais.

Entretanto, no setor publico brasileiro, a implementacdo da LGPD ainda apresenta
desafios relacionados a heterogeneidade das estruturas administrativas, limitacdo de recursos
técnicos e auséncia de cultura institucional consolidada em gestdao de dados, dificultando a

implementacdo de politicas efetivas de governanca de dados (Filgueiras; Lui, 2023).
2.3 INTEGRIDADE DA INFORMACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Com a expansdo dos ambientes digitais e da circulacdo de dados nas atividades sociais e
administrativas, a integridade da informa¢do passou a assumir papel estratégico para o
funcionamento e legitimidade das organizacbes (Lopes, 2026). Nesse contexto, integridade da
informacao refere-se a necessidade de assegurar que os ecossistemas informacionais produzam
informacgdes precisas, confidveis e transparentes para a sociedade. No setor publico, esse
processo relaciona-se a expansao de infraestruturas digitais, adocdo de tecnologias baseadas
em dados e desenvolvimento de politicas publicas (Bergue, 2024).

Nos ultimos anos, organismos internacionais passaram a reconhecer a integridade da
informagdo como elemento fundamental para a sustentabilidade das democracias e para a
confiabilidade dos ambientes digitais, sobretudo diante da disseminacdo de desinformacao,
discursos de ddio e manipula¢do informacional (OCDE, 2025). Em regimes democraticos, a
confianca nas instituicdes depende da percepcdo de que decisdes publicas sdo fundamentadas
em informacBes confidveis e processos transparentes (Araudjo, 2024). Assim, informacoes
imprecisas podem comprometer politicas publicas e reduzir a confianga social nas instituicdoes
estatais.

Nesse sentido, a integridade da informacdo relaciona-se a elementos como

confiabilidade, rastreabilidade, transparéncia e qualidade da informacdo (Janssen; Charalabidis;
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Zuiderwijk, 2012). Diferentes indicadores podem ser utilizados para avaliar niveis de integridade
da informagdo nas organizagGes publicas, como transparéncia ativa, qualidade dos dados
publicos e mecanismos de controle e auditoria (OCDE, 2025). Nesse sentido, a Lei de Acesso a
Informacgdo (LAI) contribui para fortalecer a integridade das informagdes publicas ao ampliar
visibilidade e escrutinio publico (Avila, 2025; Brasil, 2011).

Nesse prisma, a integridade da informagao publica associa-se ao papel do Estado como
mediador dos fluxos informacionais em ambientes digitais complexos. A LGPD, ao exigir
estruturas de Gl e mecanismos de conformidade com normas de protecdo de dados, tende a
fortalecer capacidades institucionais de produzir e divulgar informacdes confiaveis (Araudjo;
Souza, 2025). Assim, a integridade da informacdo pode ser compreendida como resultado da
articulacdo entre Gl e conformidade regulatéria, garantindo que os dados utilizados na
administragdo publica sejam confidveis, auditaveis e socialmente legitimos (Filgueiras; Lui,

2023).
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa documental, de carater descritivo e analitico, desenvolvida a
partir da coleta e analise de dados secundarios provenientes de bases institucionais publicas,
relatdrios técnicos, documentos normativos e indicadores oficiais relacionados ao tratamento
da informagcdo no setor publico brasileiro. A investigacdo combina analise documental
interpretativa e estatistica descritiva para examinar evidéncias institucionais associadas a Gl,
transparéncia publica, protecao de dados e integridade da informacao.

O corpus empirico foi organizado em quatro conjuntos de fontes: bases do sistema de
acesso a informacdo do Poder Executivo Federal (Fala.BR/e-SIC); relatérios e acérddos do
Tribunal de Contas da Unido, especialmente os Acdrddos n? 1384/2022 e n2 1913/2024;
documentos normativos e orientativos, incluindo a Lei n? 13.709/2018 e o Decreto n2
12.198/2024; e a base do indice de Transparéncia e Governanca Publica de 2025 (Brasil, 2018;
2022; 2024a; 2024b). O recorte temporal abrange 2021 a 2025.

Cabe destacar que o valor analitico do estudo ndo decorre da mera reapresentacao
desses indicadores, mas da articulacdo de evidéncias produzidas para finalidades distintas em
uma matriz comum de andlise orientada pela integridade da informacdo, permitindo

compreendé-la como fendmeno multidimensional. Ressalta-se, contudo, que, por se tratar de
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dados secunddrios ja sistematizados pelas instituicdes produtoras, a analise ndo permite
observar diretamente as praticas internas de governanca e de protecdao de dados nas
organizacdes publicas, tratando-se de uma leitura no nivel institucional-agregado, e ndo no nivel
dos processos organizacionais internos.

A selecdo dos indicadores observou sua aderéncia as dimensdes tedricas discutidas no
referencial, especialmente transparéncia, governancga publica, prote¢do de dados e integridade
da informacdo. Os dados quantitativos foram tratados por estatistica descritiva, com uso de
frequéncias, percentuais e médias, enquanto os documentos normativos e técnicos foram
examinados por andlise documental interpretativa, com foco em principios ligados a
governanca de dados, seguranca, transparéncia e transformacao digital.

Os resultados foram organizados em cinco eixos analiticos: comportamento
informacional institucional, estrutura decisdria do acesso, governanca publica, maturidade em
protecdo de dados e desempenho em transparéncia. Por fim, os eixos foram tratados de forma
articulada para compreender como o Estado organiza, regula e disponibiliza a informacdo em
contextos administrativos digitalizados. Ressalta-se que essa articulagdo entre os eixos nao
busca estabelecer relagbes causais entre os indicadores, mas interpretar, de forma integrada,
evidéncias institucionais relacionadas a organiza¢ao, regulacdo e disponibilizacao da informacao

publica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados indica que o acesso a informac¢do, no ambito da Administracao
Pdblica, ndo se configura como um processo linear orientado exclusivamente pela
disponibilizacdao de conteddo, mas como um campo estruturado por relagdes institucionais
gue determinam aquilo que se torna acessivel (Machado, 2020). Essa configuracdo aproxima-
se do conceito de regime informacional, no qual normas, prdaticas organizacionais e
capacidades técnicas atuam conjuntamente na definicdo das condi¢cbes de producdo e
circulacdo da informacéao (Dias; Sano; Medeiros, 2019).

Ao observar o comportamento do acesso a informacgao ao longo do periodo analisado,
sintetizado na Tabela 1, percebe-se que o nimero de pedidos ndo cresce de modo continuo,

passando de 110.407, em 2022, para 131.533, em 2023, recuando para 117.344, em 2024, e
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voltando a subir para 130.404, em 2025, evidenciando uma trajetdria de variacdo da demanda

ao longo do periodo, e ndo apenas a uma trajetdria linear de expansao.

Tabela 1 - Indicadores de acesso a informagdo na Administragao Publica Federal (2022—

2025)
Ano Orgdos :: dc::os '(I'deiransr))o médio :f)egativas % com recurso % atrasos
2022 308 110.407 11,38 7,16 7,50 1,87
2023 317 131.533 12,76 7,72 8,30 2,07
2024 318 117.344 13,87 8,36 8,11 2,46
2025 319 130.404 14,06 8,18 8,37 2,63

Fonte: Adaptado do E-SIC/CGU (2021-2025)

Jd o tempo médio de resposta apresenta trajetéria ascendente e mais regular,
passando de 11,38 para 14,06 dias entre 2022 e 2025 (aumento de aproximadamente 23,5%),
a0 passo que o percentual de atrasos quase se dobra no periodo, com uma variacao relativa
de cerca de 40,6%, crescimento proporcionalmente mais expressivo do que o observado nas
negativas e nos recursos.

Essa diferengca de comportamento entre os indicadores evidencia que o aumento do
tempo médio de resposta e dos atrasos ndo acompanha de forma linear a variagdo no nimero
de solicitacdes. A progressao do tempo médio de resposta pode ser analisada a luz das
trajetdrias institucionais percorridas pela informacdo, que podem envolver diferentes
instancias decisérias e articulam procedimentos de busca, verificacdo, classificacdo e
autorizacdo. Esse encadeamento confere a informag¢do um cardter processual, cuja
disponibilizagdo depende de critérios internos de validagao do conteudo e de delimitagao de
sua exposicao (Stefano, 2025).

As taxas de negativas e de recursos mantém-se em niveis consistentes ao longo do
periodo, indicando que o acesso a informagdo se desenvolve em um ambiente no qual a
decisdo administrativa opera como elemento estruturante do fluxo informacional. A negativa
representa limites institucionais sobre a publicidade, enquanto o recurso indica a
continuidade do processo decisério em segunda instancia. Entretanto, essas taxas ndo podem
ser tomadas isoladamente como falha de transparéncia, pois parte das negativas pode
decorrer de restrigdes legalmente previstas.

A dimensdo temporal, expressa pelo crescimento dos atrasos, interfere diretamente

na qualidade da informacdo disponibilizada, pois a defasagem entre solicitacdo e resposta
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altera sua relevancia no contexto em que foi demandada (Souza; Blanchet; Rios, 2023).
Destarte, essa complexidade se aprofunda quando se examina a estrutura de decisdes que

organiza o destino das solicitacdes, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Distribuicdo das decisdes em pedidos de acesso a informagado (2022-2025)

Categoria Frequéncia
Acesso concedido 378.214
Acesso negado 41.125
Acesso parcialmente concedido 33.169
N3do é solicitacdo de informacgao 20.077
Informagado inexistente 17.644
Pedido duplicado 11.900
Orgdo sem competéncia 11.303

Fonte: Adaptado do E-SIC/CGU (2021-2025).

Em que pese ndo comprovar plena transparéncia, uma vez que o acesso ndo mensura
qualidade, completude ou tempestividade das respostas, a predominancia do acesso
concedido indica a consolidagdo do direito a informac¢do como pratica institucional, ao mesmo
tempo em que a presenca significativa das demais categorias demonstra que a circulacdo da
informacdo é mediada por filtros organizacionais que interferem em sua forma final (Ferreira,
2025).

A concessao parcial introduz uma fragmentacdo do conteudo, enquanto as negativas
estabelecem limites definidos a partir de critérios normativos e administrativos. As categorias
“informacdo inexistente” (3,4%) e “érgao sem competéncia” (2,2%) somam 5,6% das decisdes
e evidenciam situa¢des em que o atendimento a demanda informacional encontra limites
relacionados a disponibilidade da informacdo ou a competéncia institucional para fornecé-la.
Sob a perspectiva da Gl, esses resultados sinalizam a relevancia de estruturas organizacionais
capazes de assegurar a adequada producdo, organizacao, recuperacao e direcionamento das
informacgdes no ambito da Administracdo Publica.

A analise dos indicadores de governanca publica (Tabela 3), permite compreender as
bases organizacionais que sustentam esses processos. A evolugao dos indices aponta para um
movimento de fortalecimento institucional que se reflete na capacidade de coordenacao e
estruturacdo dos fluxos informacionais. Embora esses indices ndo mensurem diretamente a

governanca da informacado, sdo considerados neste estudo como evidéncias contextuais de

10
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capacidades organizacionais relacionadas a coordenacdo, definicdo de responsabilidades e

mecanismos de controle.

Tabela 3 - Indicadores de governanca publica (iGG, iGovPub e Lideranca)

Indicador 2021 2024
iGG — Indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas 52% 57%
iGovPub — indice de Governanga Publica Organizacional 58% 63%
Lideranca (Lid) 57% 58%

Fonte: Relatdrio Técnico e Acorddo n2 1913/2024 do Tribunal de Contas da Unido (Brasil, 2024a).

Entre 2021 e 2024, o iGG e o iGovPub aumentaram cinco pontos percentuais,
enquanto o indicador de Lideranca apresentou crescimento de um ponto percentual,
evidenciando uma evolucdo diferenciada entre as dimensdes avaliadas pelo TCU. Esses
resultados sugerem um aprimoramento na articulagdo entre governanga e gestdo,
favorecendo a organizacdo da informacdo em termos de consisténcia e previsibilidade. Esse
avanco contribui para a construcao de ambientes informacionais mais estruturados, nos quais
a informagao pode ser localizada, interpretada e utilizada de forma mais eficiente.

A variagdo mais discreta no indicador de lideranga revela que a dimensao estratégica
da governanga apresenta dinamica prépria, influenciando a forma como as praticas
institucionais sdo conduzidas e sustentadas ao longo do tempo. A incorporacdo da protecao

de dados as praticas institucionais, apresentada na Tabela 4, acrescenta uma camada adicional

a analise.
Tabela 4 - Niveis de adequacdo a LGPD na administracdo publica federal
Nivel de maturidade Percentual
Inexpressivo 17,8%
Inicial 58,9%
Intermediario 20,4%
Aprimorado 2,9%

Fonte: Acdrddo n2 1384/2022 do Tribunal de Contas da Unido (Brasil, 2022).

No levantamento do Acérddo n2 1384/2022, 58,9% das organiza¢des estavam no nivel
inicial e 17,8% no inexpressivo, totalizando 76,7% nos dois niveis mais baixos, e apenas 2,9%
estavam no aprimorado. Os resultados sugerem uma baixa maturidade em relacdo a
institucionalizacdo da LGPD no universo e momento avaliados pelo TCU. A participacdo de
2,9% no nivel aprimorado evidencia que, naquele levantamento, poucas organizagdes haviam

alcancado o patamar mais elevado de maturidade e, embora minoritaria, a presenca de
11
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organizagdes nesse nivel demonstra que parte do universo avaliado apresentava estdgio mais
avancado de adequagado segundo os critérios empregados pelo TCU, indicando a existéncia de
estruturas mais consolidadas, nas quais a gestdo de dados se articula de forma mais integrada
COM 0S pProcessos organizacionais.

Por fim, a analise do Indice de Transparéncia e Governanca Publica (Tabela 5), permite
observar como diferentes dimensdes do ecossistema informacional se desenvolvem em
ritmos distintos. As dimensdes Plataformas (89,05) e Transformacdo digital (83,48)
apresentam as maiores pontuagdes entre os componentes avaliados, indicando desempenho
relativo superior nos aspectos relacionados a infraestrutura e a digitalizacdo, sugerindo bons
niveis de disponibilizacdo tecnolégica da informacao e sistemas que ampliam a capacidade de
acesso. Enquanto que a dimensao participacdo (52,41), apresenta o menor desempenho entre
as dimensdes avaliadas, sugerindo maior fragilidade relativa dos mecanismos participativos
considerados pelo indice, além de revelar limitagdes na efetiva interacdo entre Estado e
sociedade, demonstrando que a circulacdo da informacdo ndo se traduz automaticamente em
engajamento social. J& as dimensdes relacionadas a Governanca (67,10), Dados (69,58) e
Transparéncia financeira (66,44) apresentam desempenho intermediario, indicando que a

estrutura institucional ainda se encontra em processo de aprimoramento.

Tabela 5 - indice de Transparéncia e Governanca Publica (2025)

Dimensado Pontuagao
Nota final 69,84
Legal 67,04
Plataformas 89,05
Governanga 67,10
Obras publicas 63,64
Transparéncia financeira 66,44
Participagao 52,41
Transformacdo digital 83,48
Dados 69,58

Fonte: Adaptado do Site https://transparenciainternacional.org.br/ (2025).

Portanto, as diferencas entre as dimensdes avaliadas indicam que o desempenho mais
elevado nos componentes tecnolégicos ndo é acompanhado, na mesma intensidade, pelos
componentes institucionais e participativos. Assim, a analise integrada desses resultados

permite compreender que a informacdo publica se constitui como fenbmeno complexo,
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estruturado por dimensdes que se articulam no interior do Estado (Santin, 2017). A inter-
relacdo dessas dimensdes participa da configuragdo das condi¢des de acesso e uso da
informacdo, configurando um ambiente informacional no qual tecnologia, governanca e
mediagdo institucional desempenham papéis complementares na organizagdao dos fluxos
informacionais.

Ainda que nao seja possivel compor um indice Unico de integridade da informacao a
partir de fontes secunddrias heterogéneas, a leitura conjunta dos indicadores revela um
padrao de assimetria, onde a ampla concessdo de acesso e bom desempenho em plataformas
e transformacgdo digital convivem com resultados mais modestos em participacao e
governanga, com o crescimento dos atrasos no atendimento as solicitagdes e com a baixa
maturidade em conformidade a LGPD observada no levantamento de 2022. Esses resultados
permitem propor que a integridade da informacado no setor publico ndo pode ser atestada por
um unico indicador de transparéncia, digitalizacdo ou conformidade regulatéria, dependendo
antes da articulacdo entre acesso, tempestividade, governanca, protecdo de dados e

participagdo social.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise desenvolvida ao longo deste estudo permite compreender que a informacao
ocupa posicao central na estruturacdo das capacidades estatais contemporaneas,
especialmente em contextos marcados pela transformacdo digital e ampliacdo dos fluxos
informacionais mediados por tecnologias. Nesse cenario, governanca da informacao,
protecdo de dados pessoais e integridade da informacdo conformam dimensdes
interdependentes do funcionamento institucional, relacionando-se aos processos decisorios,
transparéncia e legitimidade institucional.

Os resultados indicam que a ampliacdo do acesso a informacdo no setor publico
brasileiro ocorre em meio a processos institucionais complexos, nos quais a circulacdo da
informacao é condicionada por critérios organizacionais, capacidades técnicas e parametros
normativos. Assim, o fortalecimento da transparéncia publica ndo se resume a abertura
formal de canais de acesso, mas requer condi¢Ges institucionais capazes de assegurar

qualidade e tempestividade as informacdes disponibilizadas pelo Estado.
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No que se refere a governanca publica e a protecdo de dados, os resultados evidenciam
diferentes niveis de desenvolvimento das capacidades institucionais analisadas. Enquanto os
indicadores de governanga apontam evolucdo no periodo considerado, os dados especificos
sobre a adequagdo a LGPD mostram que, no levantamento realizado pelo TCU em 2022, 76,7%
das organizacbes avaliadas estavam concentradas nos niveis inexpressivo ou inicial de
maturidade. Esse resultado evidencia que a incorporac¢ao da prote¢ao de dados as estruturas
e praticas organizacionais constituia um desafio relevante no contexto analisado. Embora a
auséncia de uma série temporal equivalente ndao permita avaliar a evolugdo posterior desse
indicador, sua analise articulada as demais evidéncias reforga a importancia da protecao de
dados como dimensdo da governanca da informacdo no setor publico.

Outrossim, a andlise do desempenho em transparéncia e governanca publica
demonstra que o avanco da infraestrutura digital ndo se distribui de forma homogénea entre
as diferentes dimensdes do ambiente informacional estatal. Embora haja desempenho mais
elevado em aspectos ligados a digitalizacdo, dimensGes como participa¢do, governanca e
gestdo de dados ainda apresentam limita¢des. Assim, a integridade da informacdo depende
da articulagdo entre elementos tecnoldgicos, normativos e organizacionais, exigindo
ambientes informacionais confidveis e auditaveis.

Dessa forma, conclui-se que a governanca da informacdao e a conformidade com a
LGPD desempenham papel estratégico na constituicdo de ecossistemas informacionais
publicos mais integros e transparentes, contribuindo para ampliar o debate acerca do papel
institucional da informacdo no setor publico. Portanto, a contribuicdo do estudo consiste em
demonstrar que fontes secundarias distintas, quando articuladas por um quadro analitico
integrado, permitem identificar assimetrias entre acesso, infraestrutura digital, governanca,
protecdao de dados e participacdo. Essa articulacdao favorece uma perspectiva relacional da
integridade da informacdo, vinculada a condi¢Bes técnicas, organizacionais, normativas e
sociais.

Como limitacdo, destaca-se a utilizacdo exclusiva de dados secundarios e documentos
institucionais, o que restringe a observacdo de praticas internas relacionadas a Gl e a protecao
de dados nas organizagdes publicas. Portanto, estudos futuros poderdo incorporar entrevistas

com gestores publicos e analises comparativas entre diferentes niveis de governo, ampliando
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a compreensado sobre os processos de institucionalizacdo da governanca da informacdo e da

protecao de dados no setor publico brasileiro.
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