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Resumo: Esta pesquisa, desenvolvida sob a perspectiva da metodologia quadripolar,
investigou as relacdes entre os dados, a informacdo e os processos psicolégicos basicos, a
partir de uma abordagem interdisciplinar que articula contribui¢cdes da Ciéncia da Informacao
e da Psicologia Cognitiva. Teve como objetivo evidenciar a presenca e o papel dos dados e das
informagdes nos processos sensoperceptuais, atencionais, mnemonicos e de
aprendizagem. No polo técnico, recorreu-se a literatura cientifica, com énfase em obras e
autores classicos dos dois campos do conhecimento, visando a constru¢cdao de um didlogo
tedrico-conceitual entre as dreas. Os resultados, no polo morfolégico, demonstraram que os
dados e as informagdes constituem elementos centrais da dindmica cognitiva humana.
Constatou-se que os dados sensoriais sdao captados e transformados em informacgdes pelo
sistema sensoperceptual; que a atenc¢ado atua na sele¢do e organizacao do fluxo informacional;
gue os sistemas mnemonicos operam predominantemente sobre informagdes dotadas de
significado; e que os processos de aprendizagem, especialmente nas perspectivas de Ausubel
e Bandura, fundamentam-se na aquisicdo, organizacao e integracao de informacgdes. Conclui-
se que dados e informacgdes permeiam a cogni¢cdo humana, reforcando sua relevancia para a
Ciéncia da Informacao e para os estudos sobre saude e desenvolvimento humano.
Palavras-chave: dados; informacGes; processos psicoldgicos.

Abstract: This study, developed from the perspective of the quadripolar methodology,
investigated the relationships between data, information, and basic psychological processes
through an interdisciplinary approach integrating contributions from Information Science and
Cognitive Psychology. The objective was to demonstrate the presence and role of data and
information in sensory-perceptual, attentional, mnemonic, and learning processes. Drawing
on the technical pole, the study relied on the scientific literature, with particular emphasis on
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classical works and authors from both fields, in order to establish a theoretical and conceptual
dialogue between them. The findings, presented within the morphological pole, showed that
data and information constitute central elements of human cognitive dynamics. Sensory data
are captured and transformed into information by the sensory-perceptual system, while
attention is responsible for selecting and organizing informational flows. Likewise, mnemonic
systems operate predominantly on meaningful information, and learning processes,
particularly from the perspectives of Ausubel and Bandura, are grounded in the acquisition,
organization, and integration of information. The study concludes that data and information
permeate human cognition, reinforcing their relevance to Information Science as well as to
research on health and human development.

Keywords: data; information; psychological processes.

1 INTRODUGCAO

A presente investigacao ocorre no contexto da pesquisa de Pds-Doutorado do autor que,
por sua vez, se integra uma matriz de projetos de pesquisas interdisciplinares, que promove o
didlogo entre a Ciéncia da Informacdo e a Psicologia. Sob uma epistemologia cognitivista, a
presente pesquisa realiza uma analise tedrica, conceitual e ensaistica, tomando os dados e a
informag¢do como elementos presentes em processos psicologicos bdsicos.

A pesquisa explora as interfaces entre dados e informagao nos mecanismos de sensagao,
percepc¢ao, atencdo, memoria e aprendizagem, ampliando as possibilidades de compreensao
acerca dos fundamentos informacionais da atividade cognitiva humana.

As praticas interdisciplinares de pesquisa na Ciéncia da Informa¢do remontam as
conferéncias promovidas pelo Georgia Institute of Technology, realizadas entre 1961 e 1962.
Em consequéncia deste contexto concebe-se a Ciéncia da Informacdo como “a ciéncia que
investiga as propriedades e o comportamento da informacao, as forgas que regem o fluxo da
informacdo e os meios de processamento da informacao [...]"” (Shera; Cleveland, 1977, p. 265).
Tal concepgao direciona a atengao para os processos de coleta, organizacao, armazenamento,
recuperacao, disseminacdo, interpretacdo e apropriacao da informacdo. A autoria supracitada
reconhece o carater intrinsecamente interdisciplinar do campo, destacando as interlocucdes
realizadas com areas como Psicologia, Matematica, Légica, Linguistica, Ciéncia da Computacao,
Comunicacdo, Biblioteconomia, Administracdo, entre outras (Shera; Cleveland, 1977).

Nesse horizonte, merece destaque a relacao estabelecida, ao longo da histéria, entre a
Ciéncia da Informacdo e a Psicologia. Desde os primdrdios da institucionalizacdo do campo
informacional, a Psicologia figura entre os dominios cientificos considerados relevantes para a

compreensao dos fendmenos informacionais. O que este trabalho propde é o inverso, parte-se
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dos conceitos de dados e informacao, estabelecidos no campo da Ciéncia da Informacgao, como
contributo para a compreensao de constructos da Psicologia.

Considerando que na cognicdo humana sdo relevantes os processos de da captacao,
processamento e da interpretacdo de estimulos oriundos do ambiente, e que muito
frequentemente se faz referéncia a informacdo nas obras cldssicas de psicologia, faz sentido
atualizar o papel desempenhado pelos dados e pelas informagdes na constituicao dos processos
psicolégicos basicos. Desse modo, esta investigacdo orienta-se pela seguinte questdo de
pesquisa: como os dados e as informagbes podem ser identificados nos processos psicoldgicos
de sensagao, percepc¢ado, atengdo, memoria e aprendizagem? Para responder a essa indagacao,
o estudo tem por objetivo analisar e evidenciar os dados e as informacdes na dindmica dos
processos psicologicos sensoperceptuais, atencionais, mnemonicos e de aprendizagem.

Isto posto, afirma-se que este trabalho apresenta aderéncia a Ciéncia da Informacado na
medida em que contribui para a ampliacdo e a atualizacdo do conhecimento cientifico acerca
da relevancia dos dados e da informagao no contexto do funcionamento psicolégico. Tal
contribuicdo estende-se, igualmente, ao campo da salde humana, uma vez que 0s processos
psicolégicos constituem dimensdes fundamentais da condigdo humana concebida sob uma
perspectiva biopsicossocial. Ademais, sua convergéncia com o GT 11 da Associa¢dao Nacional de
Pesquisa e Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB), é evidenciada visto que se
inscreve nos eixos tematicos da ementa desse GT, especialmente no que se refere ao seguinte
excerto: “producdo, organizagdo, gestdo, disseminacdao e compartilhamento de dados,
informacdo e conhecimento relacionados a saude humana [...] Métodos de pesquisa e sinteses

de evidéncias cientificas de informacdo em saide” (ANCIB, 2026).

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

A escolha por uma metodologia quadripolar, no ambito desta pesquisa, ndo decorre
apenas de sua significativa utilizagdo na Ciéncia da Informacdo, mas, sobretudo, do
reconhecimento das insuficiéncias de modelos classicos, lineares e sequenciais para apreender
fendbmenos marcados pela complexidade, pela interdisciplinaridade e pela constante interacao
entre teoria e prdtica. Em contraposicdo a essa perspectiva, a experiéncia metodolégica
guadripolar, conforme defendem Silva e Ribeiro (2002), Vechiato (2013) e Cruz (2014), propoe
uma ldégica investigativa baseada na interacdo permanente entre diferentes polos,

possibilitando uma compreensdo mais abrangente e integrada dos fendémenos. Essa
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caracteristica o torna particularmente pertinente para pesquisas em Ciéncia da Informacao,
cujos objetos frequentemente demandam multiplas dimensdes epistemoldgicas, sobretudo
nesta pesquisa, que articula dados e informacdes no contexto dos processos psicoldgicos.

O polo epistemoldgico assume a funcdo de problematizar os fundamentos da
investigacao, delimitar o objeto cientifico e estabelecer os critérios de validade que orientam a
producdo do conhecimento. E nesse polo que se opera a ruptura com as interpretacdes do senso
comum, definindo-se os referenciais que sustentam a explicacdo e a compreensdao dos
fendmenos investigados (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1991). Silva (2006) complementa essa
perspectiva ao destacar que o polo epistemoldgico promove a constante revisdo dos
paradigmas, das abordagens tedricas e dos critérios de cientificidade mobilizados ao longo da
pesquisa.

No desenho do polo epistemoldgico, esta pesquisa insere-se no paradigma cognitivo da
Ciéncia da Informacdo, conforme sistematizado por Capurro (2003). A escolha desse paradigma
decorre da natureza do fendmeno investigado, uma vez que a compreensao das relagdes entre
dados, informacdo e processos psicolégicos exige uma abordagem capaz de contemplar os
mecanismos cognitivos. As bases desse paradigma encontram-se, em grande medida, nas
contribuicGes de Brookes (1980), que dialoga com a teoria dos trés mundos de Popper.

Na perspectiva cognitivista, a informacgao deixa de ser compreendida apenas como um
objeto material ou documental, passando a ser analisada em sua capacidade de produzir
alteracBes nos estados cognitivos (Cruz, 2014). Tal entendimento baseia-se em Farradane
(1980), para quem grande parte dos fenbmenos investigados pela Ciéncia da Informacdo esta
associada aos processos de pensamento, memdria, aprendizagem e construcdao do
conhecimento. Assim, o paradigma cognitivo oferece um referencial epistemoldgico consistente
para compreender as interagdes existentes entre dados, informacao e processos psicolégicos.

A partir da delimitacdo da problematica, da definicdo da questdo de pesquisa e do
estabelecimento dos objetivos investigativos, o polo tedrico se estrutura com o propésito de
construir um arcabouco conceitual capaz de sustentar a compreensdo do fendmeno analisado
(Cruz, 2014). Conforme destacam Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), esse polo constitui o
espaco de elaboracao da linguagem cientifica, da formulagdo conceitual e da articulacdo tedrica
gue orientam a producdo do conhecimento. Nessa mesma direcdo, Silva (2006) afirma que o

polo tedrico concentra a racionalidade do sujeito cognoscente, viabilizando a articulacao dos
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conceitos operatorios.

Considerando o objetivo da presente pesquisa, o polo tedrico foi desenvolvido a partir
das seguintes categorias analiticas: dados, informacao, sensacdo, percepc¢ao, atencdo, memoria
e aprendizagem, compreendidas como dimensdes interdependentes que participam da
construgao do conhecimento e da experiéncia humana.

No polo técnico, sao definidos os procedimentos de coleta, organiza¢do e andlise dos
dados necessarios a compreensdo do fenémeno estudado. Conforme assinala Silva (2006), é
nesse polo que se concretiza o contato metodologicamente orientado com a realidade
investigada, permitindo avaliar a consisténcia dos referenciais tedricos e dos dispositivos
metodoldgicos mobilizados pela pesquisa.

No polo técnico desta pesquisa, recorreu-se a articulagdo entre a revisdo narrativa de
literatura e a abordagem ensaistica. A revisao narrativa de literatura foi adotada como técnica
de partida, fornecendo os procedimentos necessarios a identificacdo e selecdo dos textos
cientificos que subsidiaram o desenvolvimento do raciocinio ensaistico. Por sua vez, a
abordagem ensaistica constituiu a estratégia de chegada, orientando a elaborac¢do analitica e
interpretativa dos resultados de natureza tedrico-conceitual.

A revisdo narrativa de literatura “permite uma ampla descrigdo sobre o assunto, mas
ndo esgota todas as fontes de informacao, visto que sua realizagdo nao é feita por busca e
andlise sistematica dos dados” (Cavalcante; Oliveira, 2020, p. 85). Em razdo da estabilidade
conceitual das categorias tedricas deste trabalho, definidas no polo tedrico, priorizou-se obras
e autorias classicos tanto da Ciéncia da Informacdo quanto da Psicologia.

Do ponto de vista analitico, o raciocinio ensaistico buscou estabelecer aproximacgdes
tedricas e convergéncias conceituais capazes de subsidiar a discussao acerca das relacdes entre
dados, informacao e processos psicoldgicos basicos.

Conforme Meneghetti (2011), o ensaio constitui uma modalidade cientifica
fundamentada na reflexdo critica e na construcdo argumentativa, possibilitando articular
diferentes referenciais tedricos na analise de objetos/fendmenos. O autor argumenta que, em
contraste com abordagens empiricas tradicionais, privilegia a interpretacdo, a problematizacao
e a construcdo de perspectivas analiticas sobre o objeto investigado.

No método quadripolar, o polo morfoldgico corresponde ao momento de formalizagdo

dos resultados da investigacdo, tornando inteligiveis as relacdes construidas ao longo do
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percurso cientifico. Conforme Silva (2006), esse polo é uma instancia em que os conceitos,
argumentos e evidéncias produzidos nos polos anteriores sdo organizados de forma sistematica,
permitindo a comunicac3o e a validacdo do conhecimento gerado.

Nesta pesquisa, o polo morfoldégico materializa-se na estruturacao do préprio texto
cientifico e na exposi¢ao do raciocinio ensaistico. As analises foram organizadas de modo a
evidenciar as relagdes entre dados, informacgao, sensa¢do, percepcao, atencdo, memoria e
aprendizagem, possibilitando a compreensdao dos processos envolvidos na producdo, no

processamento e na apropriag¢ao da informacao.

3 DADOS E INFORMAGOES NA PERSPECTIVA COGNITIVISTA

No contexto do polo tedrico, destaque-se que os conceitos de dado e informacado
significativamente debatidos na Ciéncia da Informacdo, constituindo categorias teodricas
marcadas por significativa polissemia, sendo definidos por distintas tradi¢cdes epistemoldgicas
(Cruz, 2014). Em virtude dessa pluralidade conceitual, sua compreensao varia de acordo com os
pressupostos adotados por cada corrente tedrica. Nesta investigacdo, opta-se por uma
abordagem cognitivista, em alinhamento ao polo epistemolégico, na qual dados e informacées
sao compreendidos como elementos fundamentais dos processos de construcao,
transformacdo e apropriacdo do conhecimento. Sob essa perspectiva, o interesse analitico
desloca-se das propriedades intrinsecas desses construtos para sua atuacdo nos processos
psicoldgicos basicos.

Dado, segundo Oliveira (1997), corresponde a um elemento em estado bruto que,
isoladamente, ndo conduz a compreensdao de um fato, fenbmeno ou situacdo. Nessa
perspectiva, os dados constituem uma instancia preliminar de representacao, servindo como
matéria-prima para a constru¢ao da informacao. O que distingue uma categoria da outra nao é
apenas sua estrutura formal, mas sobretudo a capacidade do individuo de atribuir significado
aos elementos disponiveis, transformando-os em conteldo cognitivamente relevante.

A etimologia do termo informacdo, advinda do latim, informare, significa dar forma,
moldar, representar ou construir uma ideia (Zeman, 1970). Essa origem evidencia o carater
processual da informacdo, compreendida ndo apenas como um conjunto de registros, mas
como um elemento associado a producdo de significados. Nessa direcao, Robertson e Sparck
Jones (1976) definem informagdo como um conjunto de dados organizados de forma inteligivel

e passivel de comunicacdo por diferentes suportes e meios. Percebe-se que a contribuicdo de
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Robertson e Sparck Jones (1976) é dialégica, no sentido que parametriza a existéncia da
informacdo aos dados, este Ultimo concebido como substancia da informacao.

Na perspectiva cognitivista, a informagdo transcende sua dimensao documental e sua
relagdo estrita com o suporte fisico, embora este Ultimo seja uma caracteristica prevalente nos
mais diversos tipos de informacdo. Para Brookes (1980), a principal caracteristica da informacao
reside na capacidade de produzir transformagdes nas estruturas cognitivas do individuo,
modificando conhecimentos previamente existentes e influenciando processos de
interpretagao da realidade.

A equacdo fundamental da Ciéncia da Informacgdo, conforme (Brookes, 1980), um marco
na perspectiva cognitivista, nos ajuda a visualizar esse fenébmeno relacional

K[S] + Al =K [S + AS] (1)

Na referida equacdo, A representa uma variacdo, S representa estrutura, K[S] representa
a estrutura prévia de conhecimento, Al representa uma nova informacao e K [S+AS] representa
a nova estrutura de conhecimento, apds a apropriacdao de uma nova informacao.

Se fixarmos a atenc¢do no Al, parte da equacdo brookeana que se refere a informacao,
dialogando com a concepg¢ao de Robertson e Sparck Jones (1976), podemos desdobra-lo como
uma de func¢do, com dominio nos dados e imagem na informacdo, conforme segue na férmula
2:

Al = f(d) (2)

Onde o Al representa uma informacdo expressa em termos de variacdo e o f(d) se
refere a uma fungdo sobre os dados. Dito de outro modo, a informacao seria o que resulta a
partir de um manejo feito sobre os dados (Robertson; Sparck Jones, 1976).

Por fim, recorremos a Le Coadic (2004), para quem a informagcdao pode ser
compreendida como um conjunto de dados, oriundo de um conhecimento inscrito em um
suporte material e expresso por meio de sistemas simbélicos que viabilizam sua comunicacao,

com potencial efeito de sentido no individuo.

4 PROCESSOS PSICOLOGICOS BASICOS

Este tdépico apresenta natureza hibrida no ambito da metodologia quadripolar,
articulando simultaneamente os polos tedrico e morfoldgico. No contexto do polo tedrico,
sistematiza conceitualmente os constructos psicologicos. No plano morfoldgico, explicita
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resultados conceituais desta investigacao, representados pelas relacGes estabelecidas entre os
dados, as informacgdes e os referidos processos psicoldgicos. Dito de outro modo, este tépico é,
ao mesmo tempo, uma secdo de fundamentacdo tedrica e de apresentacao de resultados,
articulados de forma inovadora e com base nas técnicas ensaisticas.

No ambito deste estudo, os processos psicologicos sdo compreendidos como um
conjunto de constructos humanos fundamentais. Considerando os objetivos da investigacao,
adotou-se como recorte analitico os processos sensoriais, perceptuais, atencionais,

mnemonicos e de aprendizagem.

4.1 SENSACAO E PERCEPCAO

Neste estudo, os processos de sensagao e percepgao sao tratados de forma integrada,
compondo um binémio sensoperceptual. Tal abordagem decorre da estreita relacdo funcional
entre esses processos, uma vez que a percepgao decorre dos estimulos captados pelos sistemas
sensoriais e, simultaneamente, lhes atribui organizagao e significado.

Isto posto, definimos o estimulo como “qualquer fonte passageira de energia fisica que
produz uma resposta em um 06rgdo dos sentidos” (Feldman, 2015, p 89). Dentre os mais
evidentes?!, destacam-se a vis3o, a audi¢do, o olfato, o paladar e o tato.

A visao é um processo sensorial iniciado pela incidéncia da luz sobre o sistema visual. A
luz, compreendida como uma forma de radiacdo eletromagnética, propaga-se em diferentes
comprimentos de onda, dos quais apenas uma pequena faixa é perceptivel aos seres humanos,
constituindo o espectro visivel (Davidoff, 2001). Ao alcancar os olhos, essa energia fisica é
captada e convertida em impulsos neuroelétricos, que sao transmitidos ao sistema nervoso
central. Esse processo de transducdo sensorial permite que os estimulos luminosos sejam
transformados em dados passiveis de processamento pelo cérebro, constituindo a base
biolégica da experiéncia visual (Feldman, 2015). Considerando uma epistemologia cognitivista,
a experiéncia sensorial produzida pela visao e descrita acima, diz respeito a um processamento

complexo de dados estruturados por meio de ondas eletromagneticas, que sdo processadas e

! Tradicionalmente sdo reconhecidos cinco sentidos — visdo, audic3o, tato, olfato e paladar — mas a literatura
cientifica contemporanea considera a interocepg¢do e a propriocep¢do como sistemas sensoriais
fundamentais. A interocepgao refere-se a percepgao dos estados fisiolégicos internos do organismo,
enquanto a propriocepcao esta relacionada a percepgdo da posicdo e dos movimentos corporais (Castellanos,
2023). Ndo obstante sua relevancia para a compreensdo dos processos psicoldgicos, tais sistemas ndo serdo
abordados neste estudo, em razdo da complexidade tedrica que os envolve e da necessidade estudos
especificos.
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percebidas no cérebro humano produzindo informacdes, ou seja, a captacdo da luz enquanto
dados sensoriais, tornam-se informagdes perceptuais.

A audicdo é um processo sensorial desencadeado pela propagacdo de ondas sonoras. O
som resulta da vibra¢cdo de uma fonte fisica, que produz deslocamentos nas moléculas do ar e
gera ondas mecanicas capazes de serem captadas pelo sistema auditivo (Davidoff, 2001). Ao
atingir o ouvido, essas ondas provocam a vibragdao da membrana timpanica, cujos movimentos
sao amplificados e transmitidos pelos ossiculos da orelha média — martelo, bigorna e estribo
— até a janela oval. Na orelha interna, essas vibragdes mecanicas sao convertidas em impulsos
neuroelétricos, processo conhecido como transducdo sensorial. Posteriormente, esses sinais
sdo conduzidos ao cérebro, onde sdo processados e interpretados, possibilitando a experiéncia
auditiva (Feldman, 2015). O processamento auditivo também se estrutura, em termos de dados,
as ondas mecanicas captadas e processadas sdo, a priori, um conjunto de dados estruturados
pela movimentacdo de moléculas de ar, processadas, as ondas mecanicas podem converter-se
em informacdo, por processamento nos orgaos do sistema auditivo.

O olfato é um sistema sensorial que também capta um conjunto de dados que podem
se transformar em informacdo sensorial. Os dados estdo estruturados em moléculas presentes
no ambiente, que ingressam pelas vias nasais e entram em contato com as células olfativas,
neurénios receptores localizados e distribuidos ao longo da cavidade nasal (Davidoff, 2001).
Esses receptores captam os dados, estimulos quimicos, e os convertem em impulsos nervosos,
que sdo posteriormente processados pelo sistema nervoso, possibilitando a identificacdo e a
interpretacdo dos diferentes odores (Feldman, 2015). Neste ponto, temos informacdo
potencialmente estruturada no cérebro, originada de dados sensoriais olfativos.

O processamento dos referidos dados olfativos, nos seres humanos, tem uma
complexidade significativa se considerarmos a capacidade de comunicagao silenciosa, realizada
via liberacdo de feromonios, substancias que eles segregam no ambiente que produzem uma
reacdo em outros membros da mesma espécie, permitindo a transmissdao de mensagens, tais
como disponibilidade sexual (Feldman, 2015).

O sentido do paladar, também denominado gustacdo, é mediado por células receptoras
especializadas capazes de detectar diferentes caracteristicas quimicas presentes nos alimentos

(Davidoff, 2001). Tradicionalmente, reconhecem-se quatro qualidades gustativas basicas: doce,
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azedo, salgado e amargo?, por meio de “células receptoras [...]localizadas em aproximadamente
10 mil papilas gustativas, que se distribuem pela lingua e por outras partes da boca e da
garganta” (Feldman, 2015, p. 109). No bojo das andlises produzidas neste texto, identifica-se
que as qualidades gustativas, resultam do processamento dos dados quimicos caracteristicos
nos alimentos. Ou seja, doce, azedo, salgado e amargo é efeito desse processamento de dados
quimicos, ou seja, sdao informagdes sobre as caracteristicas dos alimentos.

Os sentidos cutdneos — tato, pressao, temperatura e dor — desempenham funcoes
essenciais para a sobrevivéncia humana, uma vez que possibilitam a deteccdo de estimulos
provenientes do ambiente e do préprio organismo, tornando os individuos conscientes de
potenciais ameacas a sua integridade fisica (Feldman, 2015). Isto posto, os sentidos da pele,
operam com uma diversidade tipoldgica de dados, como: dados de pressdo, dados de
temperatura e calor, dados nociceptivos ou de dor. A captacdo ocorre por meio de receptores
“espalhados de forma heterogénea por toda a superficie corporal, sendo responsaveis pela
captacdo de distintos tipos” de dados sensoriais que, sendo transmitidos ao sistema nervoso
central, transformam-se em informagodes.

Sintetizando, a “sensacdo € a ativacao dos érgdos dos sentidos por uma fonte de energia
fisica” (Feldman, 2015, p 89). A sensacdo é um fendbmeno de captacdo de dados sensoriais, que
sao processados nos drgaos relacionados a cada sistema sensorial, produzindo informacgdes por
meio dos processos de percepcao.

Nesse sentido, o binbmio sensoperceptual, definido neste estudo como uma categoria
analitica, refere-se ao processo integrado por meio do qual diferentes tipos de dados sensoriais
— provenientes de ondas eletromagnéticas, ondas mecanicas, estimulos quimicos... — sao
captados pelos dOrgdos sensoriais, codificados e processados pelo sistema nervoso,
especialmente pelo cérebro, resultando na produgdo de informacao. Tal processo evidencia a
transicdo dos dados brutos oriundos do ambiente para representacdes dotadas de potencial
significado, conforme noc¢do de dados de Oliveira (1997) e nogdo de informacdo de Brookes

(1980) e Robertson e Sparck Jones (1976).

2 Além dessas, a literatura cientifica tem apontado a existéncia de uma quinta modalidade gustativa,
denominada umami, embora seu reconhecimento como sabor fundamental tenha sido, durante algum
tempo, objeto de debate entre pesquisadores (Feldman, 2015).
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4.2 ATENCAO

A atencdo pode ser compreendida como um mecanismo cognitivo complexo
responsavel pela sele¢do, organizacdao e direcionamento dos estimulos que alcangam a
consciéncia (Feldman, 2015). Em um ambiente caracterizado pela constante incidéncia de
estimulos sensoriais, os dados e as informagdes podem ser apresentados de forma simultanea,
concorrente e, muitas vezes, sobreposta, excedendo a capacidade humana de apreensao
consciente.

Nesse contexto, a atencdo desempenha uma funcdo essencial ao atuar como um
mecanismo de filtragem e organizacdo, permitindo que determinados estimulos sejam
priorizados em detrimento de outros, de acordo com sua relevancia para o individuo e para a
situacdo vivenciada (Davidoff, 2001).

Embora ndo constitua propriamente um mecanismo de processamento da informagao,
a atencdo ocupa uma posicao estratégica na dindmica cognitiva, uma vez que modula o acesso
dos estimulos aos processos posteriores de memdria e aprendizagem.

As tipologias atencionais referem-se a modalidades que se manifestam como respostas
cognitivas aos estimulos e as informagdes provenientes do ambiente. Entre elas, destacam-se a
atencdo sustentada, a atencdo alternada, a atencdo dividida e a atencdo seletiva, cada uma
caracterizada por modos especificos de selecdo, manutencdo, compartilhamento ou
redirecionamento dos recursos atencionais. Essas modalidades atuam na organizacao do fluxo
de dados e informacgfes que alcanca a consciéncia, influenciando diretamente a forma como os
individuos interagem com os dados, processam estimulos e constroem significados (Davidoff,
2001; Feldman, 2015).

Como ja ressaltado, os processos atencionais ndo operam necessariamente sobre
conjuntos homogéneos de dados ou de informacbes, uma vez que podem manifestar-se de
forma simultanea, concorrente e, frequentemente, sobreposta. Nesse contexto, a atencao
seletiva desempenha a funcdo de filtrar estimulos irrelevantes ou distratores, promovendo a
selecdo de determinados dados e/ou informagdes em detrimento de outros. Por meio desse
mecanismo, apenas uma parcela selecionada dos contelddos disponiveis é priorizada e
direcionada a consciéncia (Feldman, 2015).

A atencdo sustentada, por sua vez, refere-se a capacidade de manter o foco atencional

sobre um conjunto especifico de dados, informacodes, estimulos ou tarefas durante um periodo
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prolongado. Essa modalidade é fundamental para atividades que exigem que o individuo
preserve o direcionamento de seus recursos cognitivos mesmo diante da presenca de estimulos
concorrentes (Feldman, 2015).

A atencdo alternada caracteriza-se pela capacidade de deslocar o foco atencional entre
diferentes conjuntos de dados, informacdes ou tarefas, adaptando-se as exigéncias do contexto.
Nessa modalidade, o individuo interrompe temporariamente a aten¢do direcionada a um
estimulo para concentrar-se em outro, retornando posteriormente ao foco inicial quando
necessario (Feldman, 2015). Trata-se, portanto, de um mecanismo que favorece a flexibilidade
cognitiva e a gestdo dinamica dos recursos atencionais.

Por fim, a atencdo dividida corresponde a capacidade de distribuir recursos atencionais
entre multiplas fontes de dados, informacdes ou atividades que ocorrem simultaneamente. De
um modo geral, a atencdo dividida selecionard uma fonte que exige demanda cognitiva, e as
demais serao sustentadas por meio de execugdo procedural, ou seja, uma execugao baseada
em automatismo (Feldman, 2015).

A relacdao dados e informagdes nos processos atencionais tem maior complexidade, o
input atencional pode se constituir de conjuntos de dados, conjuntos de informacgdes ou de
conjuntos sobrepostos de dados e informagdes. O output, de um modo geral, remetera também

a blocos de dados, blocos de informagdes, ou blocos sobrepostos de dados e informacgdes.

4.3 MEMORIA

De acordo com Feldman (2015), a memodria pode ser compreendida como o processo
cognitivo por meio do qual os individuos codificam, armazenam e recuperam informagdes. De
acordo com o modelo de trés estagios da memdria, as informacdes sdo resultado do que é
captado pelos sistemas sensoriais ingressam na memoria sensorial, responsavel pelo
armazenamento tempordrio e de curtissima duracdo dos estimulos provenientes do ambiente.
Em seguida, parte dessas informagdes é transferida para a memdria de curto prazo, onde
permanece disponivel por um intervalo limitado de tempo, geralmente entre 15 e 25 segundos,
possibilitando sua manipulacdo consciente. Posteriormente, mediante processos de ensaio,
repeticdo e elaboragdo cognitiva, as informacdes podem ser transferidas para a memoaria de
longo prazo, caracterizada por sua maior capacidade de armazenamento e relativa
permanéncia. Nesse modelo, a passagem da informacdo entre os diferentes sistemas de

memoria depende da natureza dos estimulos e da intensidade dos processos cognitivos
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empregados em sua manutencdo e consolidacdo, fatores que influenciam diretamente sua
retengao temporaria ou duradoura.

Sob a perspectiva do modelo de trés estagios da memdria, os dados e as informacdes
provenientes dos sistemas sensoriais ingressam inicialmente na memdria sensorial, onde
permanecem registrados por um muito breve intervalo de tempo. Uma parcela desses
conteudos é entdo selecionada e encaminhada para a memdria de curto prazo, sistema
responsavel pela manutencdo temporaria das informacdes necessdrias as atividades cognitivas
imediatas. Mediante mecanismos especificos, essas informag¢des podem ser consolidadas e
transferidas para a memoria de longo prazo, onde passam a compor repertérios relativamente
estaveis de conhecimento (Feldman, 2015). Desse modo, a memdria pode ser compreendida
como um sistema dindmico de organizacao, armazenamento e recuperacgao de informagdes, no
qual diferentes niveis de retencdo atuam de forma articulada para garantir a continuidade da
experiéncia cognitiva.

Do ponto de vista data/informacional, os processos mnemaonicos sdo essencialmente
informacionais, pois o conteddo da memdria sensorial ja é informacional, visto que ja foi
captado sensorialmente e processado pela percepcado. Sobre os conteldos informacionais pode
haver selecao de informacgdes que sao remetidas a memdria de curto prazo e, posteriormente,

a memoria de longo prazo, organizadas e dotadas de potencial significado.

4.4 APRENDIZAGEM

Os processos de aprendizagem sdo explicados, no ambito da Psicologia, por diferentes
correntes tedricas e modelos interpretativos. Considerando o objetivo deste estudo de discutir
a aprendizagem em sua relacdo com os dados e as informacodes, serdo abordados dois modelos
explicativos desenvolvidos no contexto do cognitivismo, em consonancia com o polo
epistemoldgico adotado nesta investigacdo. Especificamente, serdo abordadas a Teoria da
Aprendizagem Significativa e a Teoria da Aprendizagem Observacional, também denominada
Aprendizagem Vicariante, por se tratarem de modelos explicativos que oferecem importantes
contribuicdes para a compreensao dos processos de aquisicdo, organizagao e incorporacao de
informagdes no ambito da cognicdao humana.

Na Teoria da Aprendizagem Significativa, de David Ausubel, a aprendizagem ocorre
guando novas informacgdes sao relacionadas de forma substantiva e ndo arbitraria a estruturas

de conhecimento previamente existentes na cognicdo do individuo (Ausubel, 1968). Essas
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estruturas, denominadas subsungores, funcionam como pontos de ancoragem que possibilitam
a atribuicdo de significado as novas informagGes. Sob essa 6tica, aprender nao significa apenas
acumular informacdes, mas integra-las a conhecimentos jd consolidados, promovendo a
reorganizagao da estrutura cognitiva e a constru¢ao de novos significados (Moreira, 1995).

Nessa perspectiva, a aprendizagem ocorre de maneira mais efetiva quando a estrutura
cognitiva do individuo dispGe de conceitos relevantes, estaveis e inclusivos capazes de ancorar
para novos conteudos, ou seja, de informac¢des armazenadas nas regides cerebrais de memodria,
de um modo geral no hipocampo e regido cortica. Assim, novas ideias e informagdes podem ser
assimiladas e retidas a medida que encontram pontos de ancoragem adequados, favorecendo
sua integracdo aos conhecimentos preexistentes e promovendo a ampliacdo da estrutura
cognitiva (Moreira; Masini, 1982). Percebem-se, nesse processo, dinamicas informacionais
potencialmente similares ao tratamento, a organizacdo e ao armazenamento das informacdes,
dentro de certa plasticidade, que possibilitam a modificacdo, a sobreposicdo, a ampliacdo e a
reorganizacao dos conteudos informacionais mnemonicos. Esses contelddos, compreendidos
por Ausubel (1968) como subsuncores, estabelecem relagdes com as novas informagdes que
sdo incorporadas a estrutura cognitiva, podendo ser modificados e ressignificados nesse
processo de aprendizagem.

A aprendizagem significativa ocorre quando trés condicGes essenciais sdo atendidas: a)
a presenca de subsuncores relevantes na estrutura cognitiva do individuo, b) a predisposicdo do
individuo para aprender, estabelecendo relagdes significativas entre as novas informacdes e os
conhecimentos ja existentes, e c¢) a organizacdo logica e pedagogicamente adequada do
conteudo a ser aprendido. Reforga-se que a convergéncia desses elementos possibilita que
novas informagdes sejam assimiladas de forma ndo arbitrdria e substantiva, promovendo a
ampliacdo e a reorganizacdo da estrutura cognitiva (Moreira; Masini, 1982).

A Teoria da Aprendizagem Significativa possui a informacdo enquanto constructo
central. Os subsuncgores, concebidos como estruturas de ancoragem para novos conhecimentos,
podem sdo concebidos como informacgées previamente assimiladas e estabilizadas na estrutura
cognitiva do individuo. Em contrapartida, a nova informacdo somente podera ser incorporada
de forma significativa quando apresentar uma organizacao logica capaz de estabelecer relagbes
substantivas com essas estruturas preexistentes. Assim, a aprendizagem significativa pode ser

compreendida como um processo de interacdo, integracdo e reorganizacao informacional, no
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qual informacgbes anteriormente consolidadas servem de fundamento para a assimilacdo de
novas informagodes.

A aprendizagem observacional refere-se ao processo pelo qual os individuos adquirem
conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos por meio da observagdo do
comportamento de outras pessoas, denominadas modelos (Feldman, 2015). Diferentemente
das abordagens que enfatizam exclusivamente a experiéncia direta, essa perspectiva sustenta
que grande parte da aprendizagem humana ocorre de forma indireta, a partir da observacdo
das a¢Oes e das consequéncias experimentadas por terceiros. Em razdo de sua dependéncia das
interagdes sociais e dos processos cognitivos envolvidos na observagado, a teoria proposta por
Bandura é frequentemente denominada abordagem sociocognitiva da aprendizagem (Schultz;
Schultz, 2021).

A aprendizagem observacional assume especial relevancia na aquisicdo de habilidades
complexas, especialmente naquelas em que a aprendizagem por tentativa e erro se mostra
invidvel, ineficiente ou potencialmente perigosa (Feldman, 2015). No contexto humano, a
descoberta dos neurdnios-espelho fortaleceu essa perspectiva ao demonstrar a existéncia de
mecanismos neurais que sdo ativados tanto durante a execucdo de uma acdo quanto durante a
observacdo dessa mesma ac¢do realizada por outra pessoa. Tais achados reforcam que a
aprendizagem observacional pode ser entendida como um processo de aquisicdo de
informacdes por intermédio da observacdo social, no qual comportamentos, a¢des e suas
consequéncias sao captados, interpretados transformados em novas informagdes, na estrutura

cognitiva do individuo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa, desenvolvida sob o delineamento da metodologia quadripolar,
permitiu evidenciar as multiplas relagées entre os dados, as informacOes e os processos
sensoperceptuais, atencionais, mnemonicos e de aprendizagem. Os achados ensaisticos
reforcam a compreensdo de que dados e informagdes ndo constituem elementos periféricos da
experiéncia humana, mas componentes estruturantes da cognicdo, presentes em diferentes
niveis dos processos psicoldgicos basicos. Nesse sentido, demonstra-se que a dindmica cognitiva
humana é profundamente permeada por fluxos de dados e informacGes, que viabilizam os
processos de sensacao, percep¢ao, atencdo, memoria e aprendizagem.

Arelacdo entre dados, informacdes e processos psicolégicos basicos, também podem se
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interpretados sob a égide das neurociéncias, ou seja, este trabalho abre janela para pesquisas
complementares.

Ademais, sugere-se a realizacdo de pesquisas destinadas a investigar as relacdes entre
dados, informagdo e outros processos psicoldgicos, especialmente aqueles relacionados ao
pensamento, a linguagem, a inteligéncia, a criatividade, as funcdes executivas, a motivacdo e as
emocgoes. Tais investigagdes poderao ampliar a compreensdao acerca da centralidade dos
fendbmenos dataisticos e informacionais nas dinamicas psicoldgicas, contribuindo para o

fortalecimento do didlogo interdisciplinar entre a Ciéncia da Informagao e a Psicologia.
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