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Resumo: O FamilySearch configura-se como o maior repositorio digital genealdgico de acesso
publico global, reunindo atualmente 13,2 bilhdes de nomes pesquisaveis em uma arvore
genealdgica unificada. Historicamente, seu acervo consolidou-se a partir da digitalizacdo de
microfilmes de documentos predominantemente textuais, cuja indexacdo depende de
processos colaborativos (crowdsourcing). Contudo, a recente expansdo institucional em
dire¢do a salvaguarda da memdria familiar culminou na criagdo do mdédulo "Recordagdes"
(Memories), introduzindo complexidade inédita a organizacdo e representacao da informacao
da plataforma ao incorporar fluxos de conteldo nao textuais. Diante desse cendrio, este
estudo objetivou analisar os processos de representacdo tematica desses recursos imagéticos,
sonoros e audiovisuais, investigando como as estruturas de indexac¢do social (folksonomia)
impactam o acesso e a recuperagdo da informagao. Metodologicamente, delineia-se como um
estudo de caso descritivo-exploratério de abordagem qualitativa, fundamentado na
convergéncia entre a analise documental e a andlise do discurso. A unidade de andlise
restringe-se ao mddulo "Recordagdes"”, ambiente caracterizado pelo conteddo gerado e
indexado pelo usudrio. Os resultados demonstram que a linguagem livre e subjetiva dos
usuarios gera fendmenos linguisticos e silenciamentos que fragilizam a recuperagao. Conclui-
se pela necessidade de aplicar os preceitos tedricos da drea por meio de uma interface de
indexacdo assistida e sugestiva, mitigando lacunas da folksonomia e garantindo maior
precisdao na recuperacao desses elementos nao textuais sem anular a manifestacao discursiva
da meméria.

Palavras-chave: organizagdao da informacgao; representagao tematica; fontes de informacgao
ndo textual; folksonomia; Familysearch.

Abstract: FamilySearch stands as the world's largest publicly accessible digital genealogical
repository, currently aggregating 13.2 billion searchable names within a unified family tree.
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Historically, its collection was built upon the digitization of microfilms containing
predominantly textual documents, with indexing relying on collaborative processes
(crowdsourcing). However, the organization's recent institutional expansion toward
safeguarding family memory led to the creation of the "Memories" module, introducing
unprecedented complexity to the platform's information organization and representation by
incorporating non-textual content streams. Against this backdrop, this study aimed to analyze
the thematic representation processes for these image, audio, and audiovisual resources,
investigating how social indexing structures (folksonomy) impact information access and
retrieval. Methodologically, the research is designed as a descriptive-exploratory case study
with a qualitative approach, grounded in the convergence of document analysis and discourse
analysis. The unit of analysis is limited to the "Memories" module, an environment
characterized by user-generated and user-indexed content. The results demonstrate that the
users' free and subjective language gives rise to linguistic phenomena and silences that
compromise retrieval effectiveness. The study concludes that there is a need to apply the
field's theoretical principles through an assisted and suggestive indexing interface; this would
mitigate the shortcomings of folksonomy and ensure greater precision in retrieving these non-
textual elements without suppressing the discursive expression of memory.

Keywords: information organization; thematic representation; non-textual information
sources; folksonomia; Familysearch.

1 INTRODUCAO

O FamilySearch (FS) é a maior plataforma gratuita e voluntaria de genealogia do mundo.
Mensalmente, cerca de 32,5 milhdes de pessoas utilizam-se dos seus recursos, registros e
servicos para obter informacdes a respeito de suas origens, ancestralidade e histéria familiar. A
informacdo na base de dados ndo é apenas custodiada, mas co-construida em tempo real pela
comunidade de usudrios (FamilySearch, 2026a). O projeto de construcdo de uma arvore
genealdgica mundial unificada permitiu que centenas de milhares de registros fossem
armazenados e indexados, dando assim origem a uma representacao grafica da linhagem de
uma significativa parte da humanidade (FamilySearch, 2026c).

A principal dindmica de trabalho do FS atua na captura de imagens e metadados de
documentos textuais histéricos pelo mundo, o que permite aos participantes criar e
compartilhar arvores familiares e linhagens a partir dos dados publicos de individuos falecidos
(FamilySearch, 2026b). Por meio do projeto FamilySearch Indexing (FSl), a organizacao lidera
uma das maiores iniciativas de crowdsourcing do mundo, na qual milhées de voluntarios
realizam a transcricdo de campos-chave de documentos digitalizados (Araujo, 2015). Esse
modelo de colaboracdo aberta utiliza um rigoroso processo de controle de qualidade baseado

em arbitragem (sistema A-B-ARB) para garantir a geracdo de indices e transcricOes de alta
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exatiddo, tornando os acervos digitalizados plenamente recuperaveis e pesquisaveis na internet
(Araujo, 2017).

Recentemente, a organizacdo expandiu o conceito de “Arvore Familiar” para “Histéria
Familiar” incentivando os usuarios a salvaguardar, além dos dados vitais textuais tradicionais
(nascimento, casamento, falecimento etc.), também as memdrias, narrativas e imagens de seus
familiares. Para operacionalizar essa vertente de forma estruturada, a plataforma implementou
o ambiente denominado “Recordacdes”. Este caracteriza-se como um mddulo do sistema e um
aplicativo homoénimo, ambos integrados e sincronizados com toda a plataforma (FamilySearch,
2026c¢).

Esse novo ambiente viabilizou a salvaguarda de documentos ndo textuais constitutivos
da histdéria familiar. Sob a perspectiva arquivistica da Ciéncia da Informacao (Cl), tais registros
compreendem documentos audiovisuais, iconograficos e sonoros, materializados em
fotografias, ilustra¢des, videos e dudios (Arquivo Nacional, 2005). Esses itens sdo inseridos
diariamente no sistema pelos préprios colaboradores. Além desses recursos ndo textuais, os
usuarios também podem registrar e armazenar histérias e memdrias digitadas como um
“didrio”, o que ndo era possivel anteriormente.

Desse modo, apds a inser¢ao e o armazenamento de dados no mddulo “Recordagdes”,
€ o préprio usuario que estabelece o processo de folksonomia, atribuindo subjetivamente
etiquetas, palavras-chave ou tags a esse conteudo. No ecossistema digital, tal pratica configura-
se como um sistema de classificacao colaborativo e customizado, operado por agentes nao
especialistas, o que delimita um proficuo objeto de estudo para a Cl (Aradjo; Guimaraes, 2015).
Essa dinamica também fomenta a convergéncia epistemoldgica entre a Ciéncia da Informacao,
a Arquivistica e a Genealogia, articuladas sob a égide do conceito de inteligéncia coletiva
(Araujo, 2017).

Seguindo essa linha de raciocinio, evidencia-se o seguinte problema de pesquisa: como
os processos de indexacdo social e representacdo tematica, por meio da folksonomia, dos
recursos imagéticos, sonoros e audiovisuais no FamilySearch estdo impactando o acesso e a
recuperacdo da informacdo na plataforma? Para responder a essa questdo, este estudo tem
como objetivo geral analisar, sob a dtica da Ciéncia da Informacdo, os processos de
representacdo tematica desses recursos ndo textuais no modulo "Recordagdes". Como

objetivos especificos, busca-se identificar as lacunas descritivas geradas pela linguagem natural
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dos usudrios e propor diretrizes para uma interface de indexacdo assistida. Passamos assim,

para a discussao tedrica sobre os fundamentos cientificos que subsidiardo a analise neste artigo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o intuito de promover uma discussdo produtiva sobre o problema de pesquisa
delineado, foram selecionados autores que subsidiam um debate consistente acerca dos
problemas investigados. Tal articulacdo tedrica visa contribuir para o progresso da investigacdo

cientifica e expansao do conhecimento no campo da Cl.

2.1 A ORGANIZACAO E REPRESENTACAO TEMATICA COM FOCO NA INFORMAGCAO NAO
TEXTUAL

A informacgdo, entende-se, é um elemento essencial para o desenvolvimento da
humanidade, constituindo-se como o fio condutor para que atividades sejam desempenhadas
nos mais diversos contextos, seja em situa¢des sociais do cotidiano, seja no ambito de atividades
profissionais, técnicas e cientificas. Para que se viabilize o uso de informacGes, torna-se
necessaria a sua organizac¢do, visto que, a partir dela, se desenvolvem-se estratégias para a
recuperacdo de conteldos e sua potencial utilizacdo. Nessa linha de raciocinio, Café e Sales
(2010, p. 117, grifo nosso) consideram que “Organizamos um acervo para compreendé-lo
melhor e assim podermos recuperar objetos informacionais, isto €, informacgoes registradas nos
mais variados suportes (textos, imagens, registros sonoros, representa¢oes cartograficas e
paginas web).”

Desse modo, ao se compreender a organizacao informacional como item primordial para
a viabilizacdo de atividades em cenarios diversos, faz-se necessario refletir sobre a forma como
tais conteudos sdo representados a fim de possibilitar que sejam organizados. De acordo com
Lima e Alvares (2012, p. 21, grifo nosso), “Representar é o ato de utilizar elementos simbélicos
- palavras, figuras, imagens, desenhos, mimicas, esquemas, entre outros - para substituir um
objeto, uma ideia ou um fato.” A representacdo informacional, importa observar, pode ser
estudada na Cl pela perspectiva descritiva ou tematica (Maimone; Silveira; Talamo, 2011). Nesta
pesquisa, adota-se o enfoque da representacdo tematica, ou seja, aquela que tem como
norteadora a identificacdo de assuntos tratados nas fontes de informacao.

Ainda acerca darelacdo entre organizacao e representacdo da informacdo, ao se analisar
a afirmativa de Café e Sales (2010) a respeito da organizacdo e a assertiva de Lima e Alvares
(2012) sobre representacdo, destaca-se um ponto convergente: em ambos os casos, elucida-se
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a possibilidade de os conteldos serem registrados ndo apenas por meio de textos, mas também
por meio de outros suportes, como por exemplo, registros imagéticos.

Nessa perspectiva, cita-se a perspectiva de Shatford (1986), que adaptou o modelo de
Panofsky (1979) para categorizar imagens em sistemas de busca, dividindo a indexag¢do entre o
factual e o conceitual. Panofsky (1979) propunha trés niveis de andlise de imagens descritos
como: pré-iconografico com a identificagdo de formas puras, cores, objetos e expressoes
cotidianas; iconografico identificacdo de imagens, histdrias, alegorias e conceitos culturais
especificos; e iconolégico, que desvela o significado intrinseco dos valores de uma época,
trabalhando assim a interpretacdo e indexacao tematica dos elementos imagéticos.

A complexidade da representacdo tematica de imagens reside na distincdo conceitual
do conteudo, conforme aponta Shatford (1986, p. 43 traducdo nossa): define o que chama de
ofness, o que a imagem é, dos objetos fisicos nela. E ainda, aboutness, sobre o que a imagem
relata, sendo o tema ou histéria abstrata que ela expressa.

Nessa conjuntura, coloca-se em pauta a informacdo ndo textual, ou seja, aquela
registrada por meio de imagens e/ou sons. Sendo pertinente ressaltar, conforme Kawakami
(2025), que os documentos que detém o registro de conteddos ndo textuais sao também
referenciados de outras formas como, por exemplo: "materiais ndo-graficos”, na concepgao de
Maimone e Gracioso (2007); e "documentos especiais", de acordo com definicdo contida no
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (Arquivo Nacional, 2005).

Os conteddos nao textuais sdao dotados de especificidades que tornam a sua
representacdo tematica particularmente complexa. Entende-se que tal fato foi reconhecido
pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ, 2018), visto que este criou a Cdmara Técnica de
Documentos Audiovisuais, Iconograficos, Sonoros e Musicais (CTDAISM). Considerando haver
escassez de estudos no campo destacado. A CTDAISM foi concebida com a finalidade de
estabelecer uma “[...] metodologia prépria e padronizada referente aos documentos
arquivisticos de natureza audiovisual, iconografica, sonora e musicogréfica." (CONARQ, 2018, p.
4).

Diante do cenario descrito, a fim de contribuir para elucidar a questdo, apresenta-se o
quadro a seguir, com exemplos de documentos considerados ndo textuais e suas respectivas
definicbes de acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica e o glossario da

CTDAISM.
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Quadro 1 — Documentos ndo textuais: termos e respectivas definicbes

Termo Definicao segundo o Diciondrio Definicao segundo o glossario
Brasileiro de terminologia da CTDAISM
arquivistica

Documento Género documental integrado por Género documental integrado

audiovisual documentos que contém imagens, por documentos que contém
fixas ou imagens em movimento, e imagens, como finalidade de
registros sonoros, como filmes (2) e criar a impressao de
fitas videomagnéticas. Ver também movimento, associadas ou ndo a
documento filmografico, documento | requisitos sonoros (CONARQ,
iconografico e documento sonoro. 2018, p. 13).
(Arquivo Nacional, 2005, p. 73).

Documento Género documental integrado por O termo “documento

filmografico

documentos que contém imagens em
movimento, com ou sem som, como
filmes (2) e fitas videomagnéticas.
Também chamado documento
cinematografico (Arquivo Nacional,
2005, p. 76).

filmografico” ndo consta no
glossdrio da CTDAISM.

Documento
fotografico

Fotografia em positivo ou negativo
(Arquivo Nacional, 2005, p. 76, grifo
do autor).

O termo “documento
fotografico” nao consta no
glossario da CTDAISM.

Documento
iconografico

Género documental integrado por
documentos que contém imagens
fixas, impressas, desenhadas ou
fotografadas, como fotografias e
gravuras (Arquivo Nacional, 2005, p.
76).

Género documental integrado
por documentos constituidos de
imagens fixas (CONARQ, 2018,
p. 13).

Documento
sonoro

Registro sonoro, como disco e fita
audiomagnética. (Arquivo Nacional,
2005, p. 79, grifo do autor).

Género documental integrado
por documentos que contém
registros sonoros (CONARQ,
2018, p. 13).

Fonte: Kawakami (2025, p. 32-33)

A respeito da analise de informacgdo nao textual, para que se dé a sua descricao tematica,
entende-se que deve ocorrer um processo de analise com o objetivo de “[...] traduzir para a
linguagem verbal o aspecto visual de uma obra, como fotografias, filmes, pinturas.” (Maimone;
Gracioso, 2007, p. 132).

A relevancia deste estudo de caso reside na articulagdo de duas temadticas
contemporaneas para a Ciéncia da Informac3o: a atribuicdo de metadados para a classificacdo
de conteudos nado textuais e o fendmeno da Folksonomia. A fim de delimitar este ultimo
aspecto, recorre-se ao mapeamento terminoldgico realizado por Santos e Corréa (2017), que

sintetizam o conceito de folksonomia nos seguintes termos:
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(...) o resultado do processo de etiquetagem livre (atribuigdo de etiquetas, palavras-
chave) realizada pelos usuarios mediante o emprego de termos provenientes de
linguagem natural, dispensando o auxilio de vocabularios controlados, em
ambientes digitais colaborativos visando indexar recursos informacionais
compartilhados em qualquer formato (textos, imagens, audio, video etc.) para fins
de sua representacdo. Nesse entendimento, observa-se que a diferenga entre
etiquetagem e Folksonomia consiste no fato de que a primeira se constitui no
processo de atribuir etiquetas (descritores, palavras-chave) e a segunda é
equivalente ao resultado desta atribuigado.

Apresentar o conceito de folksonomia permite compreender de forma abrangente sua
dindmica e terminologias correlatas, marcadas pela indexagao social onde o publico final detém
a exclusividade de representar os conteldos e assegurar sua futura recuperacdo. Essa
agregacao de etiquetas livres gera aglomeracdes automaticas conhecidas como nuvens de tags
(tag clouds), que viabilizam a construcdo de uma teia de conexdes informacionais. Assim, a
busca baseia-se em descritores escolhidos de maneira particular ou por consenso coletivo,
independentemente do cendrio em que foram gerados (Santos; Corréa, 2017).

Em suma, a literatura convergente reitera que os materiais nao graficos constituem um
universo documental complexo em relacdo a sua representacdo e classificacdo. Evidencia-se,
portanto, a necessidade de maior ampliacdo de pesquisas metodoldgicas no escopo da Cl, haja
vista os desafios inerentes a representacdo tematica de conteudos ndo textuais para viabilizar
sua recuperacao eficaz. Assim, este estudo visa introduzir conceitos relevantes que possam

impulsionar o avango dessa discussao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia delineou-se por meio da Analise Documental, considerando as midias
digitais e suas respectivas indexag¢des sociais como documentos digitais primarios. Diante do
volume massivo de informacdes, adotou-se uma amostragem intencional e ndo probabilistica.
Os critérios de selecdao do corpus abrangeram as diretrizes de preenchimento e os campos
disponiveis ao usuario (titulos, etiquetas, descricdo e gravacdo de voz). Selecionou-se evidéncias
de indexacdo social como registros que continham etiquetas (tags), titulos, comentarios ou
descricbes livres atribuidas pelos colaboradores. Os critérios de acessibilidade foram
estabelecidos de acordo com os arquivos configurados como publicos na plataforma.

A folksonomia ndo foi tratada apenas como um conjunto de etiquetas isoladamente,
mas como uma manifestacao discursiva da memaria social e familiar. Complementarmente, o

tratamento dos dados ancorou-se na Analise do Discurso segundo Foucault (2014) e Orlandi
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(2020), o que viabilizou investigar o "ndo dito" e as lacunas de indexagdo, revelando como o
afeto e o lugar social do usuario leigo guiam a escolha das palavras-chave em detrimento das
linguagens documentarias institucionais.

Sobre a Organizagdo e Recuperacdo da Informagao (RI), adicionalmente, os dados foram
submetidos a testes empiricos mapeando problemas de representacao terminoldgica tais como
a sinonimia, a polissemia, a ambiguidade e variagdes ortograficas regionais e/ou geracionais.
Foram realizados testes de recuperabilidade: simulacdo de buscas cruzando os termos
discursivos livres para avaliar os indices de revocagao (capacidade de encontrar a midia) e
precisdo (relevancia dos resultados).

A fim de estruturar a analise tematica de representacgdes iconograficas, recorreu-se
principalmente a matriz de classificagdo facetada proposta por Shatford (1986). Esta
metodologia cruza os niveis de especificidade do objeto (genérico, especifico e simbdlico) com
as perguntas fundamentais de identificacdo da cena: Quem (sujeito), O que (objetos/agdes),
Onde (espaco) e Quando (tempo). Por questdes de direitos autorais ndo foram incluidos neste
trabalho imagens da plataforma FS, realizando-se assim apenas a descricdao dos elementos ali

presentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O FS armazena micro-histérias entrelacadas entre si pela genealogia. Enquanto a arvore
genealdgica exige dados frios e comprovaveis, eventos de nascimento, casamento e ébito, por
exemplo, o ambiente “Recordacdes” abriga a memdria sensivel, oral e fotogréafica. O que
necessita de um maior detalhamento e sensibilidade do voluntario no momento do
cadastramento da informacdo. Na folksonomia, ou sistema de classificacdo colaborativa, os
usudrios utilizam dentre outras coisas, o afeto e a identidade em forma de metadados
recuperaveis (Santos; Corréa, 2017), diante disso a escolha de analise tematica e andlise do
discurso desses elementos nao textuais torna-se o objeto mais adequado para esse estudo.

Observou-se ao analisar as formacGes discursivas e condi¢cbes de producdo dos
elementos do ambiente “Recordacdes”, como que a escolha de determinadas palavras-chave
pelos usuarios reflete o seu lugar social, cultural e geracional. Contatou-se ainda, que a forma e
o contexto afetivo sdo as principais condi¢cdes de producdo que orientam o usuario a significar
uma imagem ou som através de marcas discursivas especificas em detrimento das linguagens

documentarias institucionais.
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A arquitetura da informacdo do médulo possibilita ainda a organizacdo de informacdes
por meio de estruturas taxonémicas ad hoc (albuns), vocabularios livres (palavras-chave) e
ferramentas de indexacdo social por vinculacdo (tagging de faces e relagGes interpessoais).
Assim, nota-se que a predominancia de campos abertos e a liberdade na escolha dos termos
pelos usuarios podem ocasionar situacdes em que os conteldos sdo dispostos de forma a
dificultar sua posterior recuperacao, gerando ineficiéncias. Na indexa¢do das informagdes

imagéticas vale destacar que:

A descrigdo é um procedimento arquivistico que extrai da documentagdo imagética
suas informagdes e a disponibiliza para a pesquisa, porém este tratamento da
informagdo envolve diversas questdes, desde conhecimento do contexto de
producdo da fotografia até das técnicas fotograficas (Santos; Albuguerque, 2014, p.
75).

O cadastramento de uma imagem, por exemplo, inicia-se logo apds o upload, com o
preenchimento de um formuldrio aberto automaticamente e que possui 4 campos: titulo,
descri¢do, local e data. Esses campos apresentam-se como caixas de texto, ndo havendo
delimitacdo, sugestdes ou direcionamentos especificos para orientar o seu preenchimento.
Nessa perspectiva, o usudrio detém expressiva autonomia interpretativa para inserir descricoes
pautadas em sua vivéncia particular. Por um lado, isso possibilita a preservacdo da histdria e
memédria familiar, conferindo significado pessoal a imagens gerais; por outro lado, compromete
a eficiéncia da busca e acesso a informacdo nado textual.

Este estudo estabeleceu uma correlacdo entre as diretrizes tedricas de Shatford (1986)
e os campos da plataforma investigada, propondo uma indexacdo assistida ou semiautomatica.
Nesse modelo, o sistema sugere metadados contextuais, mas a validacao final ainda cabe ao
usuario. Dessa forma, propde-se: o campo Titulo associado a dimensdo Quem (sujeito/sujeitos),
sugerindo-se a nomenclatura de todas as pessoas relacionadas na imagem; a Descri¢ao alinhada
ao atributo O que (objetos e agbes), instruindo o usuario a relatar o evento informacional com
o uso de hashtags (ex: #lmigragdoltaliana, #navioelizabeth3); o Local correspondendo ao Onde
(espaco), cuja insercdo poderia seguir o padrao geografico do sistema: (local, cidade, estado e
pais), ou solicitar o cadastro via suporte caso ndo exista a op¢do desejada; e a Data vinculada ao
componente Quando (tempo), sugerindo formatagdo padronizada de dia/més/ano ou periodos
estimados (més/ano ou apenas o ano).

Dessa maneira, atende-se a preocupacdo com o acesso e recuperacao da informacgao

para pesquisadores externos, que ndo facam parte inicialmente daquela familia, mas que
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buscam dados peculiares ou desejam descobrir mais sobre a histéria social. Nesse cenario, as
fotografias e os albuns familiares transitam desde a esfera privada até o dominio publico dos
centros de memodria digitais. Tais registros consolidam-se como artefatos documentais, cuja
legitimidade fundamenta-se nos principios de fidedignidade e testemunho da realidade para as
geracOes futuras (Santos; Albuguerque, 2014).

Como o padrdo de recuperagao das informagdes genealdgicas é gerenciado pelos dados
pessoais dos individuos, sugere-se que em documentos ndo textuais seja inserido o nome
completo das pessoas representadas. Porém, essa pratica precisa ser induzida na interface, pois
o indexador leigo ainda ndo recebe orientagdes nesse sentido.

Os principios socioculturais da criacdo de um album fotografico também podem ser
observados no “Recordacdes”, onde as fotografias digitais podem ser agrupadas em pastas
denominadas “albuns”, sendo assim uma forma inicial de organizacdo da informacdo imagética,

cumprindo a fungao social e particular ao mesmo tempo de salvaguarda:

O album fotografico, como se pode perceber, é dotado de fungdo, composicdo e
leitura proprias, é ordenado de forma a evidenciar preferéncias e situagoes sociais,
emocionais e econémicas do grupo ao qual pertence, pelo qual fora produzido e
guardado (Santos; Albuquerque, 2014, p. 66).

Diferente do projeto FSI, onde vigora um controle rigido de qualidade (A-B-ARB) sobre
textos, o modulo 'Recordacdes' ancora-se na indexacdo livre (Sabbag; Veronez do
Nascimento, 2022). O objetivo deste estudo ndo é alterar essa natureza colaborativa, mas
propor um equilibrio em que os requisitos de recuperacao e acesso sejam atendidos sem

perder o carater social. O Quadro 2 exemplifica as relagdes entre midias ndo textuais,

ocorréncias no FamilySearch e os preceitos de descricdo tematica da Cl.

Quadro 2 — Elementos ndo textuais e suas respectivas descricdes tematicas

Termo Exemplo de Dados relacionados a Aplicagao e
documento Descrigao Tematica no Fundamentagao
armazenado no Sistema (Baseada na Teorica da Ciéncia da
ambiente interface do Informagdo
“Recordagoes” FamilySearch)
Documento | Gravagdes familiares | Titulo: Nome dos Maimone & Gracioso
audiovisual | digitalizadas (ex: fitas | sujeitos centrais (Quem). | (2007): Traducdo verbal
(Arquivo VHS de festas). Descrigdao: Detalhamento | do aspecto visual e
Nacional, Videos nativos digitais | da acdo e narrativa dindmico da obra em
2005; de reunides e conforme a cultura da movimento.
CONARQ, celebragdes de regido (O que / Panofsky(1979) /
2018) linhagens. Aboutness). Shatford (1986): Nivel
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Registros de
depoimentos
gravados em video
com membros idosos.

Local: Municipio/Estado
normatizados.

Data: Ano/més ou ainda
Década da filmagem.

iconografico e
conceitual que
identifica o significado
cultural do evento
familiar (ex: Bodas).

Documento
iconografic
o

Fotografias histéricas
em preto e branco
(fisicas escaneadas).

Titulo: Identificacdo
nominal completa dos
individuos (Quem).

Santos e Albuquerque
(2014): Preservagao do
album como artefato

(Arquivo Fotografias digitais. Descrigao: Cenario, de prova, realidade,
Nacional, Retratos de vestimentas e objetos afeto e memoria
2005; antepassados isolados | (Ofness / Factual). identitaria.
CONARQ, ou organizados em Local: Ponto geografico | Shatford (1986):
2018) "Albuns". exato da captura. (local, | Cruzamento das
Imagens digitalizadas | cidade, estado e pais) perguntas estruturais
de inventarios e Data: Datacdo estimada | (Quem, O que, Onde,
reliquias de familia. ou precisa. Quando) na indexacao
de midias fixas.
Sabbag e Veronez do
Nascimento (2022) ou
Maimone, Silveira e
Talamo (2011): Uso da
indexagdo social/
folksonomia por meio
de etiquetas (tags)
geradas
colaborativamente
pelos usuarios para
identificar os sujeitos
nas imagens.
Documento | Depoimentos e/ou Titulo: Nome do Kawakami (2025):
sonoro historias orais narrador/entrevistado e | Tratamento
(Arquivo gravadas diretamente | foco da histdria. metodoldgico de
Nacional, pelo aplicativo de Descrigao: Resumo em materiais ndo graficos
2005; celular. tépicos ou transcricao de | digitais focando na
CONARQ, Audios de antigas fitas | nomes e datas citadas. acessibilidade e
20138) cassete com relatos Local: Contexto recuperagao.

de histdrias passadas.
Mensagens de voz
preservadas de
parentes ja falecidos.

geografico do relato.
Data: Momento em que
a gravagao ocorreu.

Café & Sales (2010):
Organizacdo do registro
sonoro como objeto
informacional em
suporte digital para
viabilizar busca
posterior.

Araujo e Guimaraes
(2015) / Araujo (2017):
Salvaguarda da histéria
oral por meio de
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crowdsourcing e
colaboracdo aberta,
transformando a
custddia institucional
em uma base de dados
construida em tempo
real pela comunidade
de usudrios.

Fonte: Elaboragdo prépria (2026)

O Quadro 2 sugere um acréscimo metodoldgico necessario para incrementar registros
afetivos e nomenclaturas pessoais em metadados “mais” padronizados, evidenciando como a
descricdo temadtica estruturada valida a dimensdo publica e cientifica desses acervos
particulares. Ao categorizar e indexar midias audiovisuais, iconograficas e sonoras sob os
preceitos da Cl, o mdédulo "Recordacdes" do FS operard exatamente a ressignificacdo

documental discutida na literatura, onde o acervo doméstico transcende seu uso original:

Ha um ganho na abrangéncia da visibilidade e acesso a documentagdo que é
institucionalizada, pois a possibilidade de acesso ao documento, que passa a ser
observado, estudado e analisado por pesquisadores que ndo pertencem ao grupo de
origem, agrega novos olhares, novos questionamentos e novas fun¢des a estes
documentos. Juntamente com uma nova leitura, o album fotografico familiar ganha
nova forma de ser exibido, deixando as gavetas e a intimidade da casa da familia
para ser disponibilizado a grandes publicos, em eventos e exposi¢cdes. Perde seu
cardter singular, de suporte de memdria e legado familiar de um grupo e torna-se
multiplo, ainda Unico, mas em um ambiente que preza pela memdria e pela
informacdo (Santos; Albuguerque, 2014, p. 75).

Dessa forma, a aplicagdo de uma indexacdo assistida e sugestiva na interface da
plataforma assegura que essa transicdo do ambiente privado para o espago global de
compartilhamento ocorra sem muitas perdas informacionais. O tratamento técnico proposto
no quadro propicia que o documento, ao deixar a intimidade das gavetas familiares e tornar-
se multiplo na 4arvore genealdgica unificada, permaneca inteiramente recuperavel e
compreensivel para pesquisadores de qualquer parte do mundo, pertencentes direta ou

indiretamente daquela histéria familiar.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Assim, entende-se que questdes como a indexagdo, o uso de vocabuldrio controlado e a
implementacdo de metadados sdo aspectos basilares a serem considerados na pratica

arquivistica voltada a acessibilidade da informacdo nao textual no cendrio digital. E mesmo que
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em uma situagao de folksonomia pode ser incentivado e induzido aos usuarios leigos, por meio
de sugestdes de preenchimento semiautomatico, em campos pré-estabelecidos, produzindo os
metadados que proporcionardo o cadastramento “mais padronizado” para a busca e
recuperacao daquele documento audiovisual, sonoro e imagético.

Este estudo se prop6s a analisar, sob a 6tica da Cl, os processos de representacdo
tematica de recursos nao textuais no médulo "Recordagdes"” do FS, investigando de que forma
as estruturas vigentes impactam o acesso e a recupera¢dao de memoarias familiares. Por meio
das andlises apresentadas, evidenciou-se que a transicdo da arvore genealdgica tradicional,
baseada em dados textuais e documentais rigidos, para um ambiente de salvaguarda da
memoria sensivel (imagens, dudios e videos) inseriu uma complexidade inédita na Organizacdo
e Representacao da Informacao (ORI) do FS.

O cruzamento das diretrizes tedricas de Shatford (1986) com a interface atual da
plataforma demonstrou que a liberdade irrestrita concedida ao usudrio leigo na folksonomia
gera infinitas possibilidades e inconsisténcias descritivas de nomenclaturas que podem
comprometer a recuperagao futura desses registros por pesquisadores externos, pois
fundamenta-se apenas na subjetividade do individuo.

Como resposta a esse desafio, a pesquisa apontou a viabilidade e a necessidade de uma
interface de indexacdo assistida ou semiautomatica. Essa proposta ndao anula o protagonismo
ou a linguagem natural do colaborador, mas atua como um mecanismo mediador que direciona
o preenchimento dos campos essenciais (Titulo, Descricdo, Local e Data) em consonancia com
as dimensdes de sujeito, acdo, espaco e tempo e sua subjetividade histérica familiar.

Como perspectivas para pesquisas futuras, sugere-se a realizacdo de estudos de
comportamento de busca para entender como pessoas de fora da familia tentam encontrar e
recuperar essas midias. Além disso, recomenda-se avaliar a viabilidade de aplicar politicas de
indexacdo especificas para plataformas colaborativas, combinando a linguagem livre do usuario
com listas de termos sugeridos pelo proprio sistema. Esses estudos futuros poderdo
fundamentar propostas praticas de melhoria na arquitetura de informac¢do do FamilySearch,
ajudando o usuario leigo a organizar melhor suas fotos, videos e audios. Dessa forma, sera
possivel tornar o acervo mais facil de ser encontrado por qualquer pesquisador, sem apagar o
afeto e a memédria social que ddo vida a esses documentos.

Em ultima andlise, conclui-se que, a folksonomia aplicada a documentos ndo textuais

impoe desafios, mas ndo impede a correta recuperacdo e disseminacdo dos conteudos.
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Ressalta-se que a preservacdo da histéria familiar em ambientes digitais exige um equilibrio
entre a colaboragdo espontdnea e metadados consistentes para garantir a longevidade dos
acervos. Deseja-se que este trabalho impulsione novas pesquisas metodoldgicas na Cl, unindo

o potencial da indexagao social ao rigor técnico da organiza¢do da informacao.
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