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Resumo: A ampliacdo da presenca de estudantes com deficiéncia no Ensino Superior tem
intensificado os debates sobre inclusdo e permanéncia académica. Embora os avancos legais
tenham favorecido seu acesso as universidades, ainda persistem desafios relacionados a
construcdo de ambientes capazes de atender as suas necessidades educacionais especificas.
Nesse contexto, a inteligéncia artificial surge como uma potencial ferramenta para a reducao
de barreiras e para o fortalecimento de praticas pedagdgicas mais equitativas. O presente
estudo adota uma abordagem qualitativa e exploratéria, fundamentada em revisdo narrativa
da literatura, com o objetivo de identificar as potencialidades e desafios da utilizacdo da
Inteligéncia Artificial Generativa como suporte as praticas educacionais inclusivas. Os
resultados mostram que, quando utilizada de maneira consciente e planejada, pode contribuir
para o aprendizado efetivo em sala de aula, favorecendo praticas mais flexiveis e alinhadas as
necessidades dos alunos. Entretanto, para que sejam efetivamente empregadas, é
fundamental que haja didlogo entre docente e discente, de modo que possam identificar a
estratégia mais adequada as demandas individuais.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial generativa; educacao inclusiva; mediacdo pedagodgica;
pessoa com deficiéncia; ensino superior.

Abstract: The increased presence of students with disabilities in higher education has
intensified debates about inclusion and academic retention. Although legal advancements
have facilitated their access to universities, challenges persist regarding the creation of
environments capable of meeting their specific educational needs. In this context, artificial
intelligence emerges as a potential tool for reducing barriers and strengthening more
equitable pedagogical practices. This study adopts a qualitative and exploratory approach,
based on a narrative literature review, with the objective of identifying the potential and
challenges of using Generative Artificial Intelligence to support inclusive educational practices.
The results show that, when used consciously and strategically, it can contribute to effective
classroom learning, favoring more flexible practices aligned with students' needs. However,
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for its effective implementation, dialogue between teachers and students is fundamental,
allowing them to identify the strategy best suited to individual needs.

Keywords: generative artificial intelligence; inclusive education; pedagogical mediation;
person with disability; higher education.

1 INTRODUCAO

Na ultima década, observa-se um aumento significativo no ingresso de estudantes com
deficiéncia nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), resultado de avancos legislativos, politicas
afirmativas e de um amplo movimento social em prol da inclusdo. Esse cenario evidencia uma
transformacdo no perfil discente das universidades, que passam a acolher de maneira mais
expressiva sujeitos com Necessidades Educacionais Especificas (NEE).

No entanto, a ampliacdo do acesso, embora fundamental, ndo garante por si sé
condicdes efetivas de permanéncia e conclusdo, o que torna urgente a reflexdao sobre as
praticas institucionais e pedagdgicas adotadas nesse contexto. S3o necessarias adaptacdes
gue ultrapassem ajustes pontuais e avancem em direcdo a uma reavaliacdo das dindmicas de
ensino, envolvendo desde politicas institucionais de acessibilidade até a revisdao de
metodologias, estratégias avaliativas e recursos didaticos utilizados em sala de aula.

Nesse cenario, a atuacdo docente se revela ainda mais complexa, demandando uma
mediacdo atenta as necessidades especificas dos estudantes, baseada na escuta ativa e na
construcdo de estratégias inclusivas. Paralelamente, o desenvolvimento acelerado das
tecnologias introduziu novas possibilidades no campo educacional, dentre as quais praticas
baseadas em inteligéncia artificial possuem o potencial para oferecer apoio personalizado e
ampliar a autonomia discente (Masetto, 2006; Moreira, 2025).

Dessa forma, o presente estudo busca responder a seguinte pergunta: como a
Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) pode contribuir para o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas voltadas a estudantes com deficiéncia no Ensino Superior?

Adota uma abordagem qualitativa e exploratdria, fundamentada em uma revisao
narrativa da literatura, com o objetivo de identificar e analisar as potencialidades e os desafios
da utilizacdo da IAG como suporte as praticas educacionais inclusivas no Ensino Superior. Ao
articular um debate sobre inclusdo, mediacdo pedagdgica e inovacdo tecnoldgica, busca-se
contribuir para o desenvolvimento de estratégias que promovam maior equidade e

efetividade nos processos de ensino e aprendizagem de pessoas com deficiéncia.
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2 EDUCAGAO INCLUSIVA E O ACESSO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA AO ENSINO SUPERIOR

A diferenca constitui uma caracteristica inerente as sociedades e aos sujeitos que as
compoem. Nesse sentido, um dos grandes desafios contemporaneos consiste em reconhecer
e valorizar a diversidade humana, o que exige nao apenas admitir a existéncia de
singularidades individuais e coletivas, mas também instituir mecanismos que garantam a
equiparacao de oportunidades sem recorrer a ideia homogeneizante de um sujeito universal.

Desse modo, a diferenca presente na pessoa com deficiéncia expressa a prépria
pluralidade da espécie humana que, no decorrer da histéria, foi interpretada
majoritariamente a partir de perspectivas limitantes e excludentes. Tais compreensdes,
contudo, ndao se configuram como percep¢des isoladas ou naturais, mas como construgdes
sdcio-culturais que orientam atitudes e estruturas institucionais (Sassaki, 2006).

No século XIX, o modelo médico da deficiéncia foi responsavel pelo surgimento do
chamado paradigma da institucionalizacdo, que acarretou na criagdo das primeiras
instituicdes destinadas exclusivamente as pessoas com deficiéncia no Brasil. Estas se
caracterizavam pela retirada desses individuos de suas comunidades de origem, mantendo-os
em instituicoes residenciais segregadas ou em escolas especiais.

Segundo Francga (2015, p. 111), essas instituicdes educacionais funcionavam a partir da
légica da normalizacdo, entendida como a crenca de que “[...] por meio da habilitacdo e
reabilitacdo, deve-se prover as pessoas com deficiéncia servicos que ajam sobre seus corpos
para que executem fungdes mais préximas possiveis do normal”.

Dessa forma, compreender a deficiéncia a partir dessa légica implica percebé-la como
um desvio a ser corrigido pela reabilitacdo. Esta era concebida como o principal instrumento
do esforco normalizador, voltado a insercdo social da pessoa com deficiéncia por meio da
intervencao sobre o individuo, a quem cabia adaptar-se a sociedade para ser aceito.

O século XX, por sua vez, trouxe avang¢os importantes, especialmente a partir da
década de 1960, quando se iniciou no cenario internacional o movimento integracionista, que
buscava romper com as classes especiais e os chamados “sistemas paralelos” de ensino
(Pereira, 2018, p. 90). No contexto brasileiro, a integracao fortaleceu-se a partir da década de
1980, tendo como marcos fundamentais a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996.

A primeira, cujo conteudo apresenta um forte carater social, consolidou a nocdo de
gue a educacdo é um direito de todos e uma responsabilidade do Estado, que deve assegurar

3
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tratamento equitativo aos cidad3dos, sem qualquer forma de discriminacdo frente as condicbes
para o acesso e permanéncia na escola (Brasil, 2025). Em seu Art. 208, estabelece de forma

clara que é dever do Estado, no ambito da educacao, garantir:

Il - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino; [...]

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica,
segundo a capacidade de cada um (Brasil, 2026, p. 125).

Ja a LDB (Brasil, 1996) vem ndo apenas para assegurar o que esta previsto na
Constituicdo, mas também para promover a igualdade no cenario educacional, ao tratar da
Educagdo Especial (EE) em um capitulo especifico. Em suas versdes anteriores, o ensino de
pessoas com deficiéncia era tratado apenas de maneira periférica, com mengdes pontuais a
educacdo de “excepcionais” e a oferta de tratamento especial.

Contudo, por mais de duas décadas o debate sobre a educacdo de pessoas com
deficiéncia concentrou-se majoritariamente no nivel basico. Esse cenario modificou-se apenas
no século XXI, quando o avango e a maior efetividade das politicas passaram a possibilitar que
esses sujeitos dessem continuidade aos seus estudos até o Ensino Superior.

Nesse periodo, a concepc¢do da sociedade sobre as pessoas com deficiéncia passou
também por uma transformacao, superando o paradigma da integra¢do, no qual o individuo
precisava se adaptar ao meio em que estava inserido. Em seu lugar, instaurou-se o paradigma
da inclusdo social, compreendido por Sassaki (2006) como um processo bilateral, em que
tanto a sociedade se adapta para incluir pessoas com deficiéncia em seus sistemas sociais
quanto estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade.

Tal concepgao fundamenta-se no modelo social da deficiéncia, adotado no ambito

legislativo pelo Decreto n2 6.949 de 2009, que define as pessoas com deficiéncia como:

[...] aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condicGes
com as demais pessoas (Brasil, 2026, p. 262).

O referido Decreto marcou a adog¢do do modelo social ao reconhecer que a deficiéncia
€ um conceito em desenvolvimento, decorrente da interacao entre as pessoas com deficiéncia
e os obstaculos presentes nas atitudes sociais e no ambiente fisico, os quais limitam sua
participacdo na sociedade.

Desde entdo, iniciativas voltadas a Educacdo Inclusiva (El) no Ensino Superior foram

incorporadas ao contexto brasileiro, sendo a mais significativa delas a alteracdo da Lei n?
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12.711, também conhecida como Lei de Cotas, que em 2016 passou a incluir as pessoas com
deficiéncia entre seus beneficiarios (Brasil, 2016).

Entretanto, a garantia legal do direito a vagas reservadas nas IES ndo implica,
necessariamente, na eliminacdo de todas as barreiras que dificultam o seu acesso ou a
permanéncia e conclusdo dos cursos por parte desses individuos. O ingresso se constitui
apenas como a etapa inicial de um processo mais amplo, que envolve a vivéncia universitaria,
a permanéncia, a aprendizagem e a avaliacdo em condi¢cGes equitativas.

Assim, coloca-se como desafio o repensar das praticas e dos ambientes educacionais
no Ensino Superior, a fim de garantir uma inclusdo efetiva que envolva também o
compromisso da instituicdao e do corpo docente na construgdao de um ensino de qualidade,

pautado em praticas que considerem as necessidades especificas de cada estudante.
3 MEDIACAO PEDAGOGICA E INCLUSAO: FUNDAMENTOS PARA UMA DOCENCIA SENSIVEL

Presente em diversas dreas do conhecimento, o conceito de media¢do origina-se a
partir de duas vertentes filoséficas, a idealista e a marxista, tendo se consolidado em
determinadas Ciéncias Sociais e Humanas, de modo a influenciar significativamente suas
bases tedrico-conceituais (Signates, 1998; Malta; Doyle, 2025).

A partir dessas duas perspectivas, o conceito passou a ser apropriado por diferentes
areas do conhecimento, assumindo contornos préprios conforme seus objetivos e contextos
de aplicacdo. Dessa forma, como explicam Nunes e Cavalcante (2017), apesar de sua ampla
presenca em campos como a Filosofia, a Comunicac¢do, a Educacdo e a prdpria Ciéncia da
Informacao (Cl), ndo ha um significado consensual entre os pesquisadores, uma vez que cada
area constrdi uma compreensao particular do que se entende por mediagao.

Especificamente nas areas da Cl e da Educacdo, o termo foi ressignificado girando em
torno do processo de apropriacao e producao de sentidos. Na primeira, desenvolveu-se a
nocdo de mediacdo da informacdo, que vem assumindo protagonismo como ferramenta
analitica para compreender as rela¢des estabelecidas entre o profissional da informacao, os
sujeitos e os processos de acesso, uso e apropriacdo de recursos informacionais.

Segundo Malta e Doyle (2025), no Brasil, essa tematica passou a ser discutida pela
literatura especializada em Cl no final do século XX, a partir da emergéncia de uma

epistemologia social da informacao. Contudo, foi apenas em 2009 que Oswaldo Francisco de
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Almeida Junior propds uma apropriacdo critica do termo para a area, a qual passou por

reformulacdes até consolidar o conceito de mediacdo da informagdo como:

Toda agdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriacdo de informacdo que satisfaga, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais (Almeida Junior, 2015, p. 25).

Desse conceito, destacam-se dois pontos centrais. O primeiro diz respeito a
interferéncia realizada pelo profissional da informacao, a qual se contrapde a ideia de uma
atuacdo supostamente neutra. Enquanto o segundo refere-se a apropriacao da informacao
pelo usudrio, fendmeno que introduz uma nova perspectiva sobre o fazer profissional que, ao
ampliar sua atuacdo para além da garantia de acesso aos materiais, incorpora também a
preocupacdo com a compreensao e o uso da informacgao.

Em contrapartida, na area da Educac¢do, a media¢do articula-se a dimensdes sociais e
psicolégicas, sendo elaborada a partir do conceito de mediacdo pedagdgica. De acordo com
Silva (2015), esse enfoque destaca a importancia da mediagdo no processo de construcao do
conhecimento, compreendendo-a como uma instancia que interfere e transforma as
operacgdes psicoldgicas dos sujeitos ao intermediar a relagdo discente-informacgao-docente.

Sob esse entendimento, a mediacdo pedagdgica assume papel central na producdo de
sentidos em sala de aula e na organizagao das praticas educativas, sendo definida por Masetto
(2006, p. 144) como “[...] a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um
facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a disposi¢ao
de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem”.

Observa-se uma ruptura com a légica transmissiva do modelo tradicional de ensino,
denominado por Freire (2024) de “educacdo bancdria”, caracterizado por uma relacdo
centrada em narracdes realizadas pelo professor. Nesse cendrio, ndo ha espaco para o debate
ou atualizacdo das estratégias didaticas e planos de ensino, o que leva a uma desconsideragao
das singularidades dos estudantes e da diversidade que constitui a turma.

Ademais, é possivel identificar uma intersecdao entre os dois campos discutidos,
aspecto também destacado por Perrotti e Pieruccini (2007, p. 54), ao afirmarem que as areas
da Informacdo e da Educacdo compartilham a “problematica comum das aprendizagens
informacionais”. Para os autores, esses campos convergem no plano da significacdo,

configurando-se como categorias inseparaveis em sua perspectiva semioldgica.
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Se destaca também a teoria historico-cultural de Lev Vygotsky (2007), segundo a qual
o desenvolvimento do ser humano ocorre por meio das interagdes sociais, especialmente pela
mediacdo realizada por sujeitos mais experientes. O docente, nesse contexto, exerce um
papel essencial como mediador do desenvolvimento cognitivo-profissional, atuando de forma
intencional para ampliar as capacidades dos alunos.

Assim, a sala de aula pode ser compreendida como um local de media¢ao da
informacdo, na medida em que se constitui como espaco de interacdo em que os conteudos
sao apresentados, discutidos e apropriados sob a interferéncia de um profissional experiente.
Essa compreensado torna visiveis as aproximacdes entre a Cl e a Educacdo, especialmente no
que se refere a mediacdo, uma vez que ambos os conceitos mantém uma relacdo
complementar em suas dimensodes tedricas e praticas (Sacerdote; Fernandes, 2016).

No presente estudo, ao utilizar o termo media¢do pedagdgica, considera-se também
tal dimensao informacional presente nesse processo, o qual, no Ensino Superior, assume
maior complexidade em razdo da diversidade de trajetdrias formativas, niveis de preparo e
modos de aprendizagem dos estudantes.

Incorporar a inclusdo a educacdo significa rejeitar uma légica de ensino voltada para
uma massa de sujeitos padronizados, deslocando-se para uma perspectiva que reconhecga a
pluralidade constitutiva dos estudantes. Trata-se de compreender que os processos de
internalizacdo do conhecimento ndao ocorrem de maneira uniforme, o que demanda praticas
atitudinais e metodoldgicas efetivamente acessiveis (Pieczkowski, 2019).

Nesse sentido, o rompimento com os esquemas verticais da educac¢ao bancaria e a
superacgao da contradicdao educador-educando iniciam-se com o estabelecimento do didlogo,
gue propicia a configuracdo de um ambiente em que os estudantes possam explicitar suas
demandas, dificuldades e necessidades especificas de aprendizagem (Freire, 2024).

Assim sendo, compreende-se que a mediacdo pedagdgica, quando orientada pelos
principios do didlogo e do reconhecimento das singularidades, constitui um fundamento

essencial para a efetivacdo de uma educacdo inclusiva no Ensino Superior.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa quanto a abordagem, de natureza
exploratdria no que se refere aos objetivos, tendo sido desenvolvida por meio de uma revisao

narrativa da literatura, entendida como um procedimento de investigacdo que analisa a
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producdo bibliografica acerca de um tema especifico, porém sem a adocdo de padrbes
matematico-estatisticos rigorosos (Sampieri, 2013).

Segundo Galvao e Ricarte (2019), esse método mostra-se particularmente adequado
para a andlise de estudos que utilizam diferentes abordagens metodoldgicas ou se
fundamentam em distintas conceituacées tedricas e relacdes conceituais. Desse modo, para
a coleta dos dados, foram realizadas buscas nas bases de dados SciELO e no Portal de
Periddicos CAPES, através dos descritores "inteligéncia artificial", "inteligéncia artificial
generativa" e "educacgado inclusiva", combinados por meio do operador booleano AND, de
modo a ampliar e refinar os resultados recuperados.

Como critérios de inclusdao, foram considerados artigos cientificos publicados em
lingua portuguesa, no periodo de 2022 a 2026, que abordassem a aplicacdo da IAG em
contextos educacionais relacionados a inclusdo, acessibilidade e apoio a aprendizagem de
estudantes com deficiéncia. O levantamento resultou na recuperac¢do de quarenta e nove (49)
artigos, sendo trés (3) indexados na SciELO e quarenta e seis (46) localizados no Portal de
Periddicos CAPES. Em seguida, realizou-se a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave dos
estudos recuperados, com o objetivo de verificar sua aderéncia a tematica investigada.

Foram excluidos trabalhos duplicados, publicagdes que ndo apresentavam relagdo
direta com a temadtica investigada e estudos cujo texto completo ndo estivesse disponivel para
consulta. Dessa forma, o corpus final da pesquisa foi constituido por quinze (15) artigos,

apresentados no quadro abaixo.

Quadro 1 - Resultados do levantamento bibliografico.

Autor(es) Titulo Foco de inclusao

Inteligéncia artificial na educagdo inclusiva: um

(Albertoni et al., . . - a
mapeamento sistematico das aplicacoes e Pessoas com deficiéncia

2024). .
perspectivas.
P
(Alves et al., Impacto da inteligéncia artificial na educacao essoa's com
. ) Necessidades
2024). inclusiva

Educacionais Especificas

(Barasuol; Lopes; A evolucao dos paradigmas educacionais: Pessoas com
Theodoridis, ' Necessidades

2024). educacdo 4.0, educacado digital onlife e inclusiva Educacionais Especificas

Pessoas com
Necessidades
Educacionais Especificas

(Bernardino et al.,|Inteligéncia artificial: uma alternativa a educacao
2024). personalizada e inclusiva

Pessoas com
Necessidades
Educacionais Especificas

(Klauch et al., |[A revolucdo personalizada na educacdo especial
2024). a distancia
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(Lima et al., 2024).

Modelo de Inteligéncia Artificial aplicado a
anadlise de dados de pessoas com deficiéncia:
utilizacdao de LangChain

Pessoas com deficiéncia
intelectual

(Milan et al.,
2024).

O uso de inteligéncia artificial como ferramenta
de apoio a linguistica aplicada na educacao
especial inclusiva: revisao bibliografica

Pessoas com
Necessidades
Educacionais Especificas

(Paiva; Carneiro,
2024).

Etica discursiva, inclusdo do autismo e
inteligéncia artificial

Pessoas com Transtorno
do Espectro Autista
(TEA)

(Possato et al.,
2024).

Educacdo 5.0 e inclusdo: explorando o potencial
das tecnologias emergentes para pessoas com
deficiéncia

Pessoas com deficiéncia

(Ribeiro et al.,

Inteligéncia artificial na educagao inclusiva:
desafios e oportunidades para alunos com

Pessoas com
Necessidades

educativo

2024). . . . .. . . -
) necessidades educacionais especiais Educacionais Especificas
Tecnologia da educacao inclusiva: desafios e Pessoas com
(Sacramento, N . .
2024) transformacodes na recriacdo do modelo Necessidades

Educacionais Especificas

(Santos et al.,
2024).

Assistentes virtuais inteligentes na educacao
especial a distancia

Pessoas com
Necessidades
Educacionais Especificas

(Lima et al., 2025).

Formacao docente e Inteligéncia Artificial:
implicagcdes da personalizagdao do ensino na
Educacado Especial Inclusiva

Pessoas com deficiéncia

(Moreira, 2025).

Inclusdo educacional: a Lei Brasileira de Inclusao
(LBI) e a Inteligéncia Artificial (IA) na construcao
de uma Escola Inclusiva (El)

Pessoas com deficiéncia

(Castro; Castro;
Cordeiro, 2026).

Pessoas com deficiéncia na formagdao em
enfermagem: inteligéncia artificial e praxis
transformadora

Fonte: elaboragdo propria (2026).

Pessoas com deficiéncia

Na secdo seguinte, sdo apresentados e discutidos os dados levantados acerca do uso

da inteligéncia artificial generativa na educacdo de pessoas com deficiéncia.

5 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA INCLUSIVA

Entre as transformacdes tecnoldgicas que marcam o século XXI, o desenvolvimento da

Inteligéncia Artificial Generativa ocupa lugar de destaque, especialmente no campo

educacional. A partir da disponibilizacdo publica do ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, no

final de 2022, intensificaram-se os debates acerca dos impactos dessas ferramentas nos

processos de ensino e aprendizagem, divergindo entre perspectivas que enfatizam seu

potencial pedagégico e aquelas que alertam para seus desafios éticos e técnicos.
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Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

(Unesco, 2024, p. 8), a Inteligéncia Artificial Generativa é uma

[...] tecnologia de inteligéncia artificial (IA) que gera conteudo de forma automdtica
em resposta a comandos escritos em interfaces de conversagdo em linguagem
natural. Em vez de simplesmente fazer a curadoria de pdaginas da web, aproveitando
o conteldo existente, a IAGen na verdade produz novo conteudo.

Dessa forma, ela se caracteriza pela capacidade de produzir textos, imagens, cddigos e
outros tipos de conteldo de maneira autdonoma, a partir do processamento de grandes
volumes de dados e do reconhecimento de padrdes linguisticos e informacionais. Essa
possibilidade de criacdo é o que as diferencia das tecnologias digitais anteriores, centradas
predominantemente na busca e na organiza¢ao da informacao.

No processo de ensino, a IAG tem o potencial para ser incorporada tanto como
ferramenta de apoio ao planejamento docente e gestdo educacional, quanto como suporte
ao estudo e a resolucdo de problemas por parte dos estudantes. J& no ambito da educacdo
inclusiva, os autores apontam potencialidades especificas, sendo a primeira delas a
acessibilidade infocomunicacional.

Milan et al. (2024) e Moreira (2025) destacam que a inteligéncia artificial pode
favorecer a participagdo de estudantes com deficiéncia auditiva ou visual por meio da geracao
automatica de legendas, recursos de audiodescricdao e ferramentas de conversao de texto-
fala. Tais funcionalidades ampliam as possibilidades de interacdao com os conteldos e com os
demais sujeitos do processo educativo, diversificando as formas de acesso a informacdo e
contribuindo para a reducdo de barreiras a participa¢do académica plena.

Nessa perspectiva, seu uso "[...] amplia a adaptabilidade humana e cria condi¢Oes para
uma maior igualdade de oportunidades na educacao e no pensamento cientifico", reforcando
o potencial dessas tecnologias para responder as diferentes necessidades presentes nos
contextos educacionais (Moreira, 2025, p. 14).

Os estudos analisados também destacam a aplicacdo da inteligéncia artificial
generativa para a personaliza¢dao do ensino e a adaptagdo de contetidos, de modo a alinha-
los as demandas individuais dos estudantes (Albertoni et al., 2024; Alves et al., 2024;
Bernardino et al., 2024; Castro; Castro; Cordeiro, 2026). Segundo Lima et al. (2025, p. 4-5), a

personalizacdo do ensino refere-se a

[...] adaptacdo das praticas pedagdgicas que reconhecem as necessidades individuais
e habilidades de cada estudante em diversos ambientes educacionais, levando em
consideracdo os diferentes estilos de aprendizado, ritmos de progressos e interesses.
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Assim, por conta da capacidade de analisar, em tempo real e de forma automatizada,
grandes volumes de dados educacionais, a IAG favorece a identificacdo de desempenhos,
dificuldades recorrentes e padrdoes de interacdo dos estudantes, favorecendo intervencoes
mais direcionadas no processo de mediagao pedagdgica (Barasuol; Lopes; Theodoridis, 2024;
Possato et al., 2024; Santos et al., 2024).

A partir dessas informagdes, pode-se adequar os niveis de complexidade dos
conteudos, diversificar as linguagens utilizadas e oferecer multiplos percursos de
aprendizagem, contemplando as diferentes necessidades educativas especificas. Dessa forma,
a tecnologia pode atuar como apoio a construcdo de estratégias mais equitativas, sem perder
de vista o carater coletivo e os objetivos do processo educativo.

Essa abordagem, além de contribuir para a autonomia do discente, pode também
favorecer a otimizagao do planejamento docente e o gerenciamento da carga de trabalho por
meio da automatizacdo de tarefas repetitivas e administrativas, permitindo que os
professores dediqguem mais atencdo ao acompanhamento dos estudantes (Klauch et al., 2024;
Lima et al, 2024; Milan et al., 2024). Ademais, segundo Albertoni et al. (2024), o
desenvolvimento de sistemas de tutoria especializada por meio de chatbots e/ou aplicativos
podem oferecer suporte individualizado a estudantes com NEE, auxiliando-os na revisao de
conceitos, resolucdo de problemas e na identificacdo de lacunas em seu aprendizado.

No artigo de Paiva e Carneiro (2024), os autores apresentam o desenvolvimento de um
aplicativo destinado a promocdo da inclusdo de estudantes com transtorno do espectro
autista, cuja proposta é fundamentada na ética do discurso de Jiirgen Habermas. Entre as
funcionalidades disponibilizadas estao conteudos informativos sobre o TEA, orienta¢des para
a construcdo de ambientes educacionais inclusivos e sugestdes de atividades adaptadas. Além
disso, a ferramenta oferece um espacgo de interagdo por meio de chat, com o objetivo de
ampliar as possibilidades de comunicacdo e participacdo dos estudantes, considerando os
desafios de interacdo social frequentemente enfrentados por esse publico.

Entretanto, de acordo com o levantamento realizado, do ponto de vista pedagdgico, o
impacto dessa tecnologia é complexo e multifacetado. Embora ofereca oportunidades
relevantes para o engajamento colaborativo e para a personalizacdo da aprendizagem, sua
utilizagao também apresenta desafios éticos e técnicos significativos.

Destacam-se: a auséncia de supervisdo pedagdgica estruturada, que pode favorecer a

disseminacdo de informacdes imprecisas; o potencial aprofundamento de desigualdades ja
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existentes, decorrente tanto das diferencas de acesso as tecnologias quanto das
desigualdades em competéncias digitais entre os estudantes; a presenca de vieses
algoritmicos, capazes de perpetuar determinados discursos ou preconceitos; e falhas na
privacidade e seguranga dos dados dos alunos (Klauch et al., 2024; Lima et al., 2024; Possato
et al., 2024; Santos et al., 2024; Lima et al., 2025; Moreira, 2025).

Em vista disso, é fundamental que educadores e institui¢cdes de ensino desenvolvam
estratégias e politicas que potencializem os beneficios dessas ferramentas, ao mesmo tempo
em que estabelecam mecanismos para prevenir ou mitigar seus possiveis riscos. Nesse
contexto, a incorporacdo da IAG aos processos educacionais deve ocorrer de forma critica e
planejada, de modo que os recursos tecnolégicos atuem como suporte as praticas
pedagdgicas, e ndo como substitutos da mediagdo humana.

E necessario buscar um equilibrio entre abordagens tradicionais e as possibilidades
oferecidas pelas inovag¢des tecnoldgicas, assegurando que seu uso esteja alinhado aos
objetivos educacionais e ao principio da ética. Tal cendrio demanda uma atuacdo docente
pautada na formacdo continua e na abertura a inova¢dao, de modo que possam incorporar
essas tecnologias de forma critica e planejada (Klauch et al., 2024; Lima et al., 2025).

Assim, evidencia-se que a inteligéncia artificial generativa possui potencial para
contribuir com a construcdo de ambientes educacionais mais acessiveis, flexiveis e
responsivos a diversidade dos estudantes, desde que sua utilizacdo esteja articulada a praticas

pedagdgicas intencionais e comprometidas com os principios da educacado inclusiva.
6 CONSIDERAC@ES FINAIS

Diante do crescente ingresso de alunos com deficiéncia nas Instituicdes de Ensino
Superior, torna-se central a atualizacdo das estratégias adotadas em sala de aula, uma vez que
esses estudantes apresentam necessidades educacionais especificas que devem ser
consideradas. Nesse cenario, a utilizacdo da Inteligéncia Artificial Generativa como ferramenta
de apoio pode potencializar a mediacdo realizada pelo professor, especialmente ao
possibilitar maior acessibilidade infocomunicacional, a personalizacdo e adaptacdo do ensino,
o fortalecimento da autonomia do estudante e a otimizacdo do trabalho docente.

Entretanto, para que sejam efetivamente empregadas, é fundamental que haja didlogo
constante entre professor e aluno, de modo que possam identificar as estratégias mais

adequadas as demandas individuais, considerando as potencialidades e limites das
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tecnologias utilizadas. Desse modo, a construg¢dao desse consenso assegura que a IAG atue
como instrumento de apoio e ndo de substituicdo da relacdo educador-educando.

Além disso, esse processo precisa estar fundamentado na formacdo continuada dos
docentes e em estratégias institucionalmente estabelecidas, capazes de orientar o uso critico
e ético dessas tecnologias. Assim, a efetividade da IAG em contextos educacionais depende
ndao apenas de suas capacidades técnicas, mas também das condi¢des humanas e

institucionais que orientam sua utilizacao.
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