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Resumo: A populacdo indigena representa um grupo de usudrios com comportamentos
informacionais especificos. As especificidades socioculturais, linguisticas, territoriais e
epistemoldgicas indigena influenciam suas praticas informacionais. Ao considerar esse
cenario, questiona-se quais sdo as contribuicdes da literatura de comportamento
informacional para a inclusao de povos indigenas. Nesta perspectiva, o objetivo é analisar as
contribuicbes da literatura sobre comportamento informacional para o enfrentamento da
exclusao informacional das pessoas indigenas. Trata-se de um estudo de natureza exploratéria
e descritiva, desenvolvido com base em revisao bibliografica. Como contribui¢des, sdo
apresentadas as estratégias de enfrentamento a exclusdao informacional em bibliotecas,
compreendendo: investimentos em infraestrutura tecnoldgica; producdao de materiais em
linguas nativas; servicos e acdes bibliotecarias culturalmente sensiveis; valorizacdo dos
saberes e das praticas informacionais indigenas; promoc¢do de ambientes que valorizem a
diversidade cultural; e politicas e a¢gdes informacionais para contextos interculturais. Conclui-
se que o aprofundamento das pesquisas sobre comportamento informacional dos povos
indigenas é essencial para reduzir barreiras e promover a inclusao informacional.
Palavras-chave: comportamento informacional; povos indigenas; exclusao informacional;
praticas informacionais.

Abstract: The Indigenous population represents a group of users with specific information
behaviors. Indigenous sociocultural, linguistic, territorial, and epistemological specificities
influence their information practices. Considering this context, the question arises as to what
contributions the literature on information behavior can make to the inclusion of indigenous
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peoples. From this perspective, the objective is to analyze the contributions of the literature
on information behavior to addressing the information exclusion of indigenous peoples. This
is an exploratory and descriptive study based on a literature review. As contributions,
strategies for addressing information exclusion in libraries are presented, including
investments in technological infrastructure; the production of materials in native languages;
culturally sensitive library services and initiatives; the recognition and appreciation of
Indigenous knowledge and information practices; the promotion of environments that value
cultural diversity; and information policies and initiatives for intercultural contexts. It is
concluded that further research on the information behavior of indigenous peoples is
essential to reducing barriers and promoting information inclusion.

Keywords: information behavior; indigenous peoples; information exclusion; information
practices.

1 INTRODUCAO

As bibliotecas sdo instituicdes essenciais para o acesso ao conhecimento, mas suas
praticas foram historicamente fundamentadas em referenciais eurocéntricos que nem sempre
contemplam epistemologias culturalmente diversas (Menezes, 2021). Sobre essa realidade,
Teixeira (2025) afirma que as necessidades e praticas informacionais das pessoas indigenas e/ou
povos originarios frequentemente contrastam com os modelos eurocéntricos de organizacao
da informacdo, gerando desafios no acesso, uso e compartilhamento da informacdo. Para a
autora, os povos indigenas configuram um grupo com necessidades e comportamentos
informacionais especificos, cujas praticas informacionais sdo influenciadas por fatores
socioculturais, linguisticos, territoriais e epistemoldgicos.

Diante desse cendrio, busca-se compreender de que modo a literatura sobre
comportamento informacional tem contribuido para a inclusdo informacional de povos
indigenas, ja que o acesso a informacgao é fundamental para a inclusdo de grupos a margem da
sociedade, a informacdo se consolida no valor atribuido aos registros por cada individuo, é na
interacdao com esses conteldos que se aprimoram a percepg¢ao do real, a cultura e a meméria
(Araujo, 2018; Costa et al., 2022). Parte-se do entendimento de que os estudos sobre
comportamento informacional de povos indigenas podem oferecer estratégias para o
enfrentamento da exclusdo informacional desses sujeitos informacionais no contexto das
bibliotecas.

Na Ciéncia da informacdo, estudos sobre comportamento informacional investigam
como os usuarios interagem com fontes, canais e sistemas de informacao, abrangendo as etapas

do processo de busca, o que influencia esse comportamento e o uso e compartilhamento da
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informacdo (Gasque, 2025). A preocupacdo em entender o comportamento apresentado por
usuarios no momento da busca e do uso da informagao surgiu nos anos 1940, sendo um assunto
em descobertas constantes (Wellichan; Casarin; Motti, 2019), uma vez que esse
comportamento se diferencia entre individuos e entre diferentes grupos de usudrios. Esse
entendimento ancora-se no conceito de comunidades discursivas, entendido como a existéncia
de grupos que compartilham objetivos, interesses, conhecimentos, terminologias, valores e
formas proéprias de producdo, comunicacao e circulacdo da informacao (Swales, 2016).

Chatman (1991) dedicou-se a estudar o comportamento informacional de grupos
tradicionalmente marginalizados, em que -caracterizou esses contextos informacionais
especificos como “Small World”. Membros desses grupos apresentam opiniées compartilhadas
e compreensdo mutua, ocasionadas por costumes e linguagens Unicas dentro de suas
comunidades. Essas comunidades também tém suas préprias normas sociais, crenca e visées de
mundo, o que molda os comportamentos dos individuos (Chatman, 1991).

Nessa perspectiva, o estudo investiga as contribuicbes da literatura sobre
comportamento informacional para o enfrentamento da exclusdo informacional da populagao
indigena, reconhecendo-a como um grupo social que compartilha valores, conhecimentos e
praticas informacionais préprias. A pesquisa justifica-se por contribuir para o avang¢o do debate
sobre inclusdo e justica cognitiva na Ciéncia da Informacao, com foco nos povos indigenas
enquanto grupos culturalmente diferenciados (Brasil, 2007).

Ademais, alinha-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda
2030 da Organizacao das NacGes Unidas (ONU), mais especificamente: ODS 4 (Educacdo de
Qualidade) - visa assegurar a educacdo inclusiva e de qualidade, além de promover
oportunidade de aprendizagem; ODS 10 (Reducdo das Desigualdades) - visa reduzir as
desigualdades dentro do pais; e ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes) - visa promover

sociedades pacificas e inclusivas ao desenvolvimento sustentavel.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de alcancar o objetivo proposto, o estudo analisou producdes cientificas sobre o
comportamento informacional dos povos indigenas mediante pesquisa bibliografica. Para tanto,
a pesquisa caracteriza-se como exploratdria e descritiva, de natureza qualitativa, e compreende
o levantamento de referéncias sobre o tema em diferentes bases de dados nacionais e

internacionais. Considerando o expressivo volume de dados recuperados, apresentam-se, neste
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estudo, os resultados provenientes das seguintes bases: Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Base de Dados em Ciéncia da Informacgao (BRAPCI), Library, Information Science &
Technology Abstracts (LISTA) e Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién
(I1BI). A busca bibliografica foi complementada por meio da técnica de rastreamento de cita¢des
(citation tracking), com analise das referéncias dos estudos selecionados, a fim de identificar
trabalhos adicionais relevantes para o corpus da pesquisa.

Para a realizacdo das buscas foram utilizados operadores booleanos para combinacdo
dos termos de busca e o refinamento dos resultados, conforme as especificidades de cada base
de dados, sem delimitacdo temporal. Considerando as caracteristicas e os recursos de busca
disponiveis em cada base, foram adotados procedimentos especificos de refinamento. Na
SciELO, o refinamento da busca foi realizado pela sele¢do da drea tematica de Ciéncias Sociais
Aplicadas. Na BRAPCI, foram selecionados exclusivamente estudos com pertinéncia tematica
para a Ciéncia da Informacao, publicados em peridédicos nacionais e estrangeiros. As estratégias

de busca utilizadas em cada base de dados sdao apresentadas na Figura 1.

Quadro 1 - Estabelecimento do corpus da pesquisa

N. N.
Bases Estratégias de busca Documentos | Documentos
recuperados | selecionados
("povos indigenas" OR “comunidades indigenas"
BRAPCI OR "indiger\as") ANP 9 1
("comportamento informacional" OR
"necessidade de informacdo")
("information behavior" or "information"
LISTA ' "s.,eeking or info.rm.ation needs") AN!)' 61 6
(“indigenous” OR "indigenous communities"
OR "native" OR "aboriginal")
IB| "comportamiento informativo"OR “necesidade 37 1
de informacién” AND "comunidades indigenas"
("comportamento informacional" OR
"comportamiento informativo" OR “necesidades
SciELO de informacidn” OR “necessidades de 1 1
informacdo”) AND (indigenous OR "comunidades
indigenas")
Subjects: BH. Informational needs and
E-Lis informational requirements analysis 2 2
Keywords: indigenous
“information behaviour” AND “comportamento
BDTD informacional” AND “indigenous” AND 3 2
“indigenas”

Fonte: Dados da pesquisa (2026)
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Como resultado do processo de busca e selecao, constituiu-se um corpus composto por
quinze produgdes cientificas de acesso aberto, das quais treze foram recuperadas nas bases de
dados anteriormente mencionadas e duas por meio de citation tracking, foram eles Chakrabarti
(2001) e Yeh (2007).

As producdes, publicadas em portugués, inglés e espanhol, apresentaram, em seus
titulos, resumos e/ou palavras-chave, os termos de busca empregados na pesquisa. As 15
producdes cientificas analisadas estdo distribuidas em sete periddicos cientificos, sendo dois
nacionais e cinco internacionais. Essa distribuicdo permite observar a inser¢ao da tematica do
comportamento informacional de povos indigenas em diferentes espacos de produgdo e

disseminacdo do conhecimento cientifico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de apresentar as principais contribuicdes da literatura de comportamento
informacional dos povos indigenas, no primeiro momento apresenta-se uma contextualizacdo
dos estudos e do publico investigado. Na sequéncia, sdo dispostas as estratégias de

enfrentamento a exclusdo informacional provenientes da literatura analisada.

4.1 PANORAMA DOS ESTUDOS SOBRE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DE POVOS
INDIGENAS

As pesquisas dedicadas ao comportamento informacional dos povos indigenas sao
incipientes, evidenciando que essa tematica constitui um campo de investigacdo em
construcdo. A fim de compreender as nuances do comportamento informacional dessas
comunidades, alguns dos textos analisados utilizam modelos teéricos adaptados, como a
reconfiguracdo do Modelo de Comportamento Informacional de Wilson (1996, 2000), conforme
apresentado por Rugambwa, Lyaka e Nankya (2020). Outros trabalhos, para compreender essas
nuances, fazem uso de conceitos especificos para explicar o comportamento informacional dos
povos indigenas, como o estudo de Yeh (2007), que utiliza os conceitos de plenitude
informacional e vazio informacional para explicar como a cultura e a tradicdo moldam o estoque
de conhecimento dos individuos. Como métodos de investigacao, mistos ou ndo, os estudos
adotam observacdo ndo participante, observacdo visual, conversas informais, entrevistas,
guestionarios, grupos focais e estudo de caso.

A partir dos critérios metodoldgicos adotados, verificou-se que o estudo mais antigo
sobre o tema foi desenvolvido por Chakrabarti (2001) que investigou a tribo Toto, localizada em
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Totopara, na india. Os resultados evidenciaram que a obtencdo de informacdes na comunidade
ocorre, tradicionalmente, por meio dos lideres comunitarios e dos conhecimentos transmitidos
pelos ancidos. Em decorréncia da modernizagdo e do contato crescente com a sociedade
externa, os Totos passaram a acessar informagdes por canais ndo tradicionais, o que favoreceu
o surgimento de novas praticas e comportamentos informacionais, sendo o analfabetismo
estrutural e o isolamento geogréfico e histérico da tribo fatores que limitam o acesso a
informacao.

Lee (2001) analisa a experiéncia de estudantes aborigenes da Universidade de Alberta,
no Canadd, diante da escassez de recursos informacionais que representassem suas
perspectivas culturais e atendessem as suas necessidades de informacdo. Observa que o
comportamento informacional desses estudantes é fortemente influenciado por valores
culturais, especialmente pela valorizacdo das relagdes interpessoais. A autora utiliza o conceito
de “estar em um relacionamento”, segundo o qual os povos indigenas se percebem conectados
a seres animados e inanimados a sua volta para descrever a preferéncia dos participantes pela
busca de informagdes junto a professores, colegas e membros de sua rede de relacionamentos,
em detrimento do uso dos sistemas formais da biblioteca.

O estudo evidencia a demanda por conteldos relacionados aos povos indigenas, como
obras produzidas por autores aborigenes, materiais sobre culturas indigenas e referenciais
metodoldgicos alinhados as perspectivas de pesquisa indigena. Além disso, identifica como
barreiras informacionais a insuficiéncia de recursos adequados as necessidades desse publico e
a denominada “ansiedade de biblioteca”, decorrente de ambientes informacionais que nao
refletem suas histdrias, culturas e identidades. Como conclusado, argumenta que as bibliotecas
académicas canadenses apresentam como fragilidades a limitada disponibilidade de recursos
informacionais relacionados aos povos indigenas, a escassez de pesquisas voltadas a essa
tematica e a auséncia de servicos que reconhecam, valorizem e incorporem as especificidades
culturais indigenas.

Ramirez Veldsquez (2005) aborda a identificacdo das necessidades informacionais de
comunidades indigenas como um elemento fundamental para o desenvolvimento de cole¢Ges
bibliograficas adequadas as especificidades desses grupos. Com esse propdsito, apresenta um
conjunto de consideracdes voltadas ao diagndstico dessas necessidades, defendendo a
elaboracao de cole¢des capazes de contribuir para a inclusdo social dos povos indigenas sem

comprometer suas identidades culturais, linguas e tradi¢cdes. Destaca que as necessidades de
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informacdo nessas comunidades emergem de situacdes praticas do cotidiano, relacionadas
tanto a resolugao de problemas especificos quanto a busca por conhecimentos de interesse
pessoal. Defende que a compreensao e a satisfacdo das necessidades informacionais indigenas
requerem a andlise de seus contextos histdricos, sociais e politicos, como forma de identificar
os fatores que contribuem para o distanciamento desses povos em relacdo a determinadas
esferas sociais e informacionais.

Em estudo subsequente, Ramirez Velasquez (2007) argumenta que comunidades
indigenas constituem grupos usudrios de informagdo, possuindo necessidades e
comportamentos informacionais préprios. Os resultados com a comunidade Tepehua, no
México, indicam que o comportamento informacional é fortemente influenciado pela tradigao
oral e evidencia que as principais fontes informacionais da comunidade sdo as pessoas. Entre as
necessidades de informacdo estdo temas relacionados a histdria da comunidade, técnicas de
cultivo, saude e educa¢do. Embora a oralidade permaneca na dinamica informacional da
comunidade, as novas geracdes incorporam a escrita as suas praticas de busca, uso e
compartilhamento da informacgdo, ampliando suas possibilidades de acesso ao conhecimento e
de interacdo com outros contextos socioculturais.

Yeh (2007) investiga a relagao entre cultura e comportamento informacional a partir do
estudo das comunidades Tsau e Yami, em Taiwan. ldentifica que a cultura exerce influéncia
sobre o comportamento informacional e a percepc¢do das necessidades de informacdo. Entre os
aspectos observados, destacam-se a centralidade da comunicacdo oral e a valorizagdo do
conhecimento tradicional em detrimento das fontes impressas. Apresenta como conceitos
centrais para a compreensdao desse fendbmeno: plenitude informacional, conjunto de
conhecimentos acumulados e moldados pelas tradi¢cdes culturais, e vazio informacional, que
ocorre quando esse conhecimento prévio ndo é suficiente para suprir determinada necessidade
de informacdo, exigindo busca por fontes externas.

Ao identificar a cultura como um filtro por meio do qual os individuos interpretam e
atribuem significado as informacgdes e aos acontecimentos do mundo, Yeh (2007) observa a
tradicdo e os preconceitos culturais como determinantes do comportamento informacional,
influenciando as decisdes dos individuos sobre buscar, aceitar, rejeitar ou ignorar determinadas
informacodes. O autor ressalta que a compreensdo da dimensdo cultural é fundamental para a

analise do comportamento informacional em comunidades indigenas.
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Lilley (2008) investiga as barreiras informacionais enfrentadas por estudantes Maori,
povo indigena da Nova Zelandia, durante seus processos de busca e uso da informagdao em
diferentes contextos culturais. Constata que os estudantes enfrentam como obstaculos no
ambiente educacional a escassez de informagdes relacionadas a cultura Maori e o acesso
limitado as tecnologias disponibilizadas pelas instituigdes de ensino. Ademais, evidencia a
preferéncia dos participantes por fontes interpessoais de informagdo vinculadas aos seus
circulos de confianca. Constata que os estudantes estdo sujeitos a barreiras informacionais,
como indisponibilidade de informagdes relevantes e dificuldades para localizar os conteludos
desejados. Contudo, observa que estudantes com forte identidade cultural tendem a enfrentar
menos obstdculos informacionais, em que esse vinculo cultural favorece a circulacdo entre
distintos contextos socioculturais e informacionais, ampliando as possibilidades de acesso,
compreensao e uso da informagao.

Meyer (2009) discute em que medida o comportamento informacional constitui um
fator determinante para o compartilhamento de informacdes entre diferentes culturas,
mediante estudo de caso denominado Caso Phokoane, que aborda a transferéncia de
informacdes agricolas para agricultores na Africa do Sul. O estudo aponta que comunidades
indigenas recorrem a diferentes estratégias para a transmissdao do conhecimento, incluindo
narrativas orais, danca, repeticdo e demonstra¢des praticas. A informacdo transmitida
oralmente tende a ser percebida como mais confidvel e legitima do que aquela veiculada
exclusivamente por meios escritos. Conclui-se que a baixa adesdao de comunidades indigenas a
projetos governamentais e internacionais de desenvolvimento pode estar relacionada a
desconsideracdo de seus comportamentos informacionais especificos, uma vez que muitas
dessas iniciativas priorizam servicos e tecnologias incompativeis com as formas tradicionais de
comunicac¢do e compartilhamento do conhecimento adotadas pelas comunidades.

Rugambwa, Lyaka e Nankya (2020) investigam como o uso de conhecimentos indigenas
pode ser aprimorado para contribuir com a prevencao do HIV entre jovens em Uganda. Para
tanto, utilizam o Modelo de Comportamento Informacional de Wilson (1996, 2000) para
investigar de que forma esses conhecimentos podem ser identificados, organizados e
incorporados ao contexto educacional. Explora as motiva¢des dos jovens na busca por
conhecimentos tradicionais relacionados a prevencao do HIV, destacando o papel de narrativas,
historias, provérbios e outros elementos da tradicido oral como fontes de informacdo e

orientacdo. A analise evidencia o potencial desses conhecimentos para complementar
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estratégias formais de educacdo em saude, desde que adequadamente contextualizadas e
acessiveis ao publico-alvo.

O estudo de Burke (2020) tem como objetivo compreender como falantes de linguas
ameacadas interagem com a informacgao, com énfase nas informagdes relacionadas a saude. Os
resultados indicam que comunidades falantes de linguas ameacadas nos Estados Unidos
enfrentam barreiras estruturais no acesso a informagao. Como desafios, apresenta a limitada
infraestrutura tecnoldgica e a desconfianca em relacdo a informacbes provenientes de
contextos externos. Em razdo desses fatores, os processos de busca, compartilhamento e uso
da informacgdo ocorrerem no ambito comunitario, privilegiando fontes locais e interpessoais em
detrimento de recursos informacionais formais e institucionais. Conclui-se que a superacao
dessas barreiras requer abordagem interdisciplinar que articule documentacao linguistica,
pesquisa participativa e aportes da Ciéncia da Informacdo, o que pode contribuir para a
ampliacdo do acesso a informacgdes e recursos de saude e para preservacao e documentacao
dos conhecimentos tradicionais das comunidades indigenas.

Raising, Gaddimani e Yadav (2021) analisam como os membros da comunidade indigena
Tangkhul Naga, na India, buscam, acessam e utilizam a informac¢do. Observam que a internet
constitui a principal fonte de informacdo sobre acontecimentos e conteldos externos a
comunidade. Contudo, fontes interpessoais desempenham papel relevante nos processos de
busca informacional. Em relacdo as necessidades de informacdo, destacam-se temas
relacionados a educacgao, aos cuidados com a saude e aos beneficios de assisténcia social. O
estudo evidencia diferencas geracionais quanto as preferéncias informacionais e conclui que a
comunidade Tangkhul Naga vivencia um cenario de exclusdo digital associado a caréncia de
infraestrutura informacional, especialmente pela limitada disponibilidade de centros de
informacao, bibliotecas e recursos tecnoldgicos. Essa condi¢do restringe as oportunidades de
desenvolvimento social e educacional da comunidade.

Du e Haines (2023) investigam o comportamento informacional na vida cotidiana de
indigenas australianos, com o objetivo de compreender suas necessidades de informacao,
praticas de busca informacional, interaces com a internet e percepg¢des acerca do papel das
tecnologias de informacdo e comunicacdo em suas comunidades. Constatam que as
necessidades informacionais mais recorrentes estdo relacionadas a condi¢des climaticas,

noticias e eventos, questdes profissionais, bem como temas ligados a familia, cultura, educagao



XXVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduac¢dao em Ciéncia da Informagao - XXVI ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

e saude. Em relacdo as fontes de informacdo, observam preferéncia por fontes locais e
interpessoais, embora a internet também seja utilizada como recurso complementar.

Apesar do interesse crescente pelo uso de tecnologias digitais, Du e Haines (2023)
identificam que persistem barreiras significativas ao seu acesso e utilizagdo, como os baixos
niveis de alfabetizagao digital e os elevados custos de conexao a internet. Além disso, destacam
o papel desempenhado pelos jovens das comunidades, que atuam como mediadores da
informacdo ao auxiliar os membros mais velhos no uso das tecnologias digitais. Esse processo
favorece a circulagdo da informagdo e contribui para a ampliagdo do acesso aos recursos
informacionais disponiveis.

Calva Gonzdlez (2023) identifica as necessidades e os comportamentos informacionais
dos membros da comunidade Purépecha de Cheran, no México. O estudo tem como foco a
andlise do uso de dispositivos méveis, do acesso a internet e das fontes de informacdo mais
utilizadas pela comunidade. Os resultados indicam que as principais necessidades
informacionais da comunidade concentram-se nas areas de salde, educacdo e preservacao dos
costumes e tradi¢Oes locais. O processo de busca de informacgdo ocorre predominantemente
por meio do contato direto com outras pessoas, especialmente maes, professores e familiares,
evidenciando o papel central das fontes interpessoais e o uso limitado das bibliotecas publicas
da regido. O estudo aponta que fatores como idade, género e ocupacao influenciam a selegao,
a valorizagdo e a priorizagao de determinadas informagdes em detrimento de outras.

Sobre comunidades indigenas brasileiras, tém-se os estudos de Quispe Supo (2018),
Lima (2019) e Teixeira (2023). Quispe Supo (2018) investiga a relacdo de estudantes indigenas
da Universidade de Brasilia (UnB) com os recursos informacionais digitais disponibilizados pela
Biblioteca Central da instituicdo. Demonstra que a biblioteca ndo constitui a principal fonte de
informacgdo, sendo precedida por fontes interpessoais, além de ferramentas de busca na
internet. Apesar do uso frequente de tecnologias digitais, os estudantes participantes do estudo
preferem materiais impressos por sua familiaridade e facilidade de uso. A falta de familiaridade
com bibliotecas digitais, bases de dados e estratégias de recuperacao da informacdo dificulta o
acesso e o uso efetivo dos recursos informacionais. A pesquisa conclui que, apesar das barreiras
enfrentadas no acesso e na utilizacdo dos recursos digitais, os estudantes reconhecem a
relevancia da biblioteca como fonte de informacado para sua formacao académica.

Por sua vez, Lima (2019) analisa o comportamento de busca e uso da informacdo de

estudantes indigenas vinculados a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sendo adotado o
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modelo de comportamento informacional de Ellis, Cox e Hall (1993). Os participantes
demonstram preferéncia por livros e internet como fontes de informacgdo, além de ser
identificada a presenca da atividade de encadeamento (chaining), caracterizada pelo
acompanhamento de referéncias e citagdes presentes em documentos ja consultados, em vez
da realizacdo de buscas diretas em sistemas de informacdo. A pesquisa evidencia que o
compartilhamento da informagdao ocorre predominantemente por meio de interagdes
interpessoais; e que os sujeitos acompanham a tendéncia contemporanea de utilizacdo de
fontes eletrdnicas, ainda que enfrentem obstaculos como barreiras linguisticas.

Ja Teixeira (2023) analisa dados sobre o comportamento informacional do povo Terena,
pertencente a uma comunidade localizada no Bananal, em Mato Grosso do Sul, a fim de
subsidiar a elaboragdo de um modelo de biblioteca multicultural voltado as especificidades
dessa populacdo. Observa que a informacao é concebida e compartilhada na comunidade como
um patriménio ancestral, transmitida por meio da oralidade, em que membros mais experientes
da comunidade desempenham papel central na circulacdo e preservacao dos conhecimentos
tradicionais. O estudo aponta que as praticas de busca informacional ocorrem de forma
limitada, sendo desenvolvidas principalmente por professores indigenas. Além disso, identifica
a escassez de conteudos e materiais informacionais disponiveis na lingua Terena como barreira
a0 acesso e a apropria¢do da informacgdo. A autora conclui que o comportamento informacional

esta intrinsecamente relacionado ao contexto sociocultural dos individuos e das comunidades.

4.2 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DA EXCLUSAO INFORMACIONAL DOS POVOS
INDIGENAS

A producao cientifica revela que o comportamento informacional dos povos indigenas é
profundamente influenciado pelo contexto cultural, social, linguistico e geografico dos
individuos. Em todos os contextos pesquisados observa-se uma grande valoriza¢do da tradigao
oral e dos compartilhamentos informacionais interpessoais, em que anciaos, familiares e lideres
sao os principais mediadores do conhecimento nas diversas comunidades analisadas.

Os estudos analisados evidenciam desafios estruturais, culturais e informacionais
enfrentados pelos povos indigenas. Entre eles, destacam-se as limita¢cdes de infraestrutura
digital e de acesso aos recursos informacionais em instituicdes de ensino (Lilley, 2008); as
barreiras linguisticas decorrentes do predominio de linguas oficiais (Teixeira, 2023); o risco de

perda dos conhecimentos tradicionais associado ao enfraquecimento e a extingdo de linguas
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indigenas (Ramirez Veldsquez, 2007); a desconfianca em relacdo a informacdes provenientes de

fontes externas a comunidade (Lee, 2001); e a preocupag¢do com a divulgacao inadequada, em

ambientes digitais, de conhecimentos e narrativas sagradas, o que pode comprometer a

integridade cultural desses povos (Du; Haines, 2023).

Os estudos trazem diversas contribuicGes e percep¢des importantes sobre o

comportamento informacional dos povos indigenas. Uma das principais percepcdes é a

predominancia da tradicdo oral nessas comunidades (Chakrabarti, 2001; Meyer, 2009), em que

a oralidade é tratada como um dos pilares da transmissao da informacao, sendo fundamental

respeita-la e preserva-la.

Com o objetivo de desenvolver competéncias em informacdo e reduzir as barreiras de

acesso e uso do ambiente digital, a literatura analisada propde estratégias para o

enfrentamento da exclusdo informacional dos povos indigenas, sistematizadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Estratégias de inclusao informacional de povos indigenas

Estratégias

Autores

Investimentos em infraestrutura informacional e
tecnoldgica da populagdo indigena.

Burke (2020); Raising, Gaddimani e
Yadav (2021)

Politicas de desenvolvimento de colecbes especificas
para contextos interculturais.

Raising, Gaddimani e Yadav (2021)

Servigos, produtos e projetos bibliotecarios
desenvolvidos em consonancia com as necessidades e
especificidades culturais e informacionais da populacado
indigena.

Lee (2001); Ramirez Veldsquez (2005);
Ramirez Velasquez (2007); Lima (2019);
Raising, Gaddimani e Yadav (2021);
Calva Gonzalez (2023)

A¢Oes de capacitagao especificas para estudantes
indigenas.

Quispe Supo (2018)

Traducdo e adaptacdo da informagdo em formatos
compativeis com as preferéncias e os habitos
informacionais da populacdo indigena.

Rugambwa, Lyaka e Nankya (2020)

Producédo de recursos informacionais em linguas nativas
para reduzir obstaculos comunicacionais, valorizar
saberes tradicionais e possibilitar o acesso a
informacado.

Lee (2001); Chakrabarti (2001); Burke
(2020); Teixeira (2023)

Implementacdo de bibliotecas multiculturais que
reconhe¢am e valorizem a heranga cultural dos povos
indigenas.

Teixeira (2023)
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Garantia de acesso a informagao de maneira Teixeira (2023)
culturalmente sensivel e socialmente inclusiva.

Valorizagdo dos saberes e das praticas informacionais Lilley (2008); Meyer (2009);
indigenas com uso da oralidade e fontes interpessoais Calva Gonzdlez (2023)
de informacdo, para o reconhecimento de lideres
comunitdrios e ancidos como agentes informacionais.

Compreensao das praticas informacionais locais para o Meyer (2009)
planejamento de ac¢des e politicas que promovam a
circulacdo e apropriacao da informacdo em contextos
interculturais.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

De modo geral, a literatura sobre comportamento informacional de povos indigenas
evidencia que o acesso a informacdo vai muito além do acesso técnico as estruturas
informacionais; trata-se de uma questdo de justica social, respeito cultural e descoloniza¢do
dos saberes. E necessario superar as barreiras de infraestrutura, de linguagem e os vieses
eurocéntricos para garantir que essas comunidades ndo sejam excluidas da sociedade da
informacao. Idealmente, as bibliotecas devem se tornar espacos de valorizacdo da diversidade
e da pluralidade cultural, de modo a contribuir para o atendimento das necessidades
informacionais e para o fortalecimento dos processos de desenvolvimento social e cultural da

populacdo indigena.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Povos indigenas constituem grupos informacionais com caracteristicas, praticas de
busca, uso e compartilhamento da informacdo especificas, marcadas pela coletividade,
oralidade e transmissao intergeracional do conhecimento. No entanto, muitos servigos
informacionais ainda s3ao desenvolvidos a partir de perspectivas universalizantes, sem
considerar as especificidades culturais e comunicacionais dos povos tradicionais, o que gera
barreiras informacionais relacionadas a auséncia de materiais nas linguas nativas e a
indisponibilidade de conteldos culturalmente adequados.

Os resultados aqui apresentados permitem compreender o comportamento
informacional da populacdo indigena, assim como as necessidades informacionais e as
principais barreiras no acesso e uso da informacdo. Como contribuicio a questdo, sao

apresentadas estratégias de enfrentamento a exclusdo informacional dos povos indigenas.
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Como limitacdo da pesquisa, destaca-se o numero reduzido de producgdes cientificas
localizadas e disponiveis para analise. Estudos futuros poderdao ampliar o escopo das fontes
consultadas, incorporando diferentes tipos de producao cientifica, como teses, dissertacdes e
livros, de modo a contemplar outras perspectivas e evidéncias sobre a tematica. Recomenda-
se, igualmente, o desenvolvimento de pesquisas sobre o comportamento informacional que
contemplem diferentes povos e contextos indigenas, considerando a diversidade de suas
experiéncias, necessidades e praticas informacionais, de modo a aprofundar a compreensao dos
processos de exclusdo informacional vivenciados por esses povos.

Conclui-se que a compreensao dessas dinamicas informacionais é fundamental para a
criacdo de produtos e servicos informacionais mais inclusivos e culturalmente acessiveis. Por
isso, reforga-se a necessidade de ampliar pesquisas sobre o comportamento informacional de
povos indigenas, a fim de compreender suas necessidades informacionais, praticas e modos

proprios de buscar, acessar, avaliar, utilizar, compartilhar e produzir conhecimento.
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