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Resumo: O trabalho investiga como a Biblioteconomia, por meio de uma praxis
territorializada, pode atuar em comunidades vulnerabilizadas no enfrentamento da injustica
epistémica e do racismo algoritmico. Parte-se da premissa de que a exclusdao digital e
algoritmica constitui expressdao de desigualdades histdricas que limitam a producao e a
legitimacao do conhecimento. O objetivo geral consiste em propor estratégias de atuacao
territorializada para o enfrentamento da injustica informacional e do racismo algoritmico em
comunidades periféricas e rurais. Para tanto, a pesquisa busca: a) contextualizar a exclusdo
digital e algoritmica como formas de epistemicidio; b) discutir a educacdo em informacado sob
perspectivas pedagdgicas criticas como instrumento de emancipacao e desenvolvimento do
pensamento critico; e c¢) apresentar estratégias bibliotecondmicas que fomentem redes
comunitdrias nos territérios vulnerabilizados. A metodologia caracteriza-se como pesquisa
gualitativa, de natureza bibliografica e exploratéria, fundamentada em revisdao nas interfaces
entre Biblioteconomia, Educacdo e Rela¢Oes Raciais, analisada sob a ética da hermenéutica
critica. Os resultados indicam que a neutralidade profissional é insustentavel perante
infraestruturas tecnoldgicas que reproduzem hierarquias sociais, exigindo a reconfiguracdo da
formacdo, da pesquisa e da extensao universitaria. Evidencia-se a necessidade de letramento
algoritmico critico e a¢cGes extensionistas integradas ao territorio, com énfase na soberania de
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dados e na reparacao epistémica. Conclui-se que a Biblioteconomia, ao articular compromisso
ético-politico e atuacdo comunitdria, reposiciona-se como campo estratégico na defesa da
democracia informacional e na promogao da justica social.

Palavras-chave: justica informacional; racismo algoritmico; comunidades vulneraveis; praxis
biblioteconémicas territorializada.

Abstract: This study explores how Librarianship, through territorialized praxis, can engage
with vulnerable communities to confront epistemic injustice and algorithmic racism. It posits
that digital and algorithmic exclusion reflects historical inequalities limiting knowledge
production. The objective is to propose territorialized strategies against informational
injustice in peripheral and rural areas. Specifically, the research: a) contextualizes digital
exclusion as epistemicide; b) discusses information literacy via critical pedagogy for
emancipation; and c) presents strategies to foster community networks. This qualitative,
bibliographic, and exploratory study reviews intersections between Librarianship, Education,
and Racial Relations through critical hermeneutics. Results show that professional neutrality
is untenable as technological infrastructures reproduce social hierarchies, demanding
reconfigured training and university extension. The study emphasizes critical algorithmic
literacy, territorialized extension, data sovereignty, and epistemic reparation. It concludes
that Librarianship, by linking ethical-political commitment to community action, becomes a
strategic field for defending informational democracy and social justice.

Keywords: informational justice; algorithmic racism; vulnerable communities; territorialized
librarianship praxis.

1 INTRODUCAO

A expansdao das tecnologias digitais no Brasil ndo resultou automaticamente em
democratizacdo informacional; ao contrario, plataformas digitais e sistemas de Inteligéncia
Artificial tém aprofundado desigualdades histdricas de raca, classe, género e territorio.
Se antes a exclusdo digital era entendida principalmente como falta de acesso a internet e a
dispositivos, hoje ela assume contornos mais complexos. Esta se manifesta por meio de
sistemas automatizados que reproduzem vieses raciais e sociais, invisibilizam saberes
periféricos e reforcam dindmicas de silenciamento, ao configurar formas atualizadas de
injustica epistémica e epistemicidio (Fricker, 2007). Garcés-da-Silva (2020) complementa essa
argumentacdo ao denunciar que o epistemicidio é estabelecido na ciéncia devido a
dependéncia epistémica ainda presente nas ciéncias advindas de dindmicas do colonialismo,
imperialismo e sobretudo da branquitude que atravessa as praticas sociais na interacdo com
esses sistemas. Em territérios vulnerabilizados, como favelas e comunidades rurais, onde o
letramento digital e midiatico enfrenta limitagdes, tais tecnologias ndo apenas desinformam,
mas operam como dispositivos de exclusdo simbdlica. A desinformacdo, nesse contexto,

ultrapassa o estatuto de fenbmeno comunicacional e assume a forma de injustica epistémica,
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comprometendo a capacidade de comunidades historicamente marginalizadas acessarem,
validarem e produzirem conhecimento.

Parte-se do entendimento de que justica informacional ndo se restringe ao acesso
formal a informag¢do, mas envolve condi¢des efetivas de reconhecimento, participacdo e
producdo de sentidos nos ecossistemas informacionais. Assim, a problemdtica que orienta
este estudo pode ser formulada nos seguintes termos: como a Biblioteconomia, por meio de
uma praxis territorializada, pode atuar em comunidades vulnerabilizadas para enfrentar a
injustica epistémica e o racismo algoritmico? Para responder a essa questdo, o objetivo geral
da pesquisa consiste em propor estratégias de atuacao territorializada para o enfrentamento
da injustica informacional e do racismo algoritmico em comunidades periféricas e rurais, a
partir de praticas bibliotecondmicas. Para alcangar tal propdsito, estabelecem-se trés
objetivos especificos: a) contextualizar a exclusdo digital e algoritmica como expressées da
injustica informacional e do epistemicidio; b) discutir a educagdo em informacdo sob a
perspectiva de Paulo Freire e bell hooks, articulando-a ao letramento digital e midiatico como
instrumento de emancipacdo e desenvolvimento do pensamento critico; e, c) Apresentar
estratégias de atuacdo bibliotecondémica, que fomentem redes comunitarias nos territérios
vulnerabilizados.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de reposicionar a Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo (BCI) como campos estratégicos na defesa da democracia
informacional e no enfrentamento das desigualdades sociais. Permanecer circunscrita a
praticas institucionalizadas e tecnicistas significa, em ultima instancia, abdicar de uma
responsabilidade histdrica diante da plataformizac¢do da vida social. Com isso, sustenta-se que
a BCI se encontra em uma encruzilhada: ou assume uma postura critica e territorializada,
comprometida com a justica social, racial e informacional, ou corre o risco de tornar-se

coadjuvante na reproducdo das opressoes digitais.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza bibliografica e
exploratdria, desenvolvida a partir de uma abordagem tedrica e propositiva. A opcao pela
perspectiva qualitativa decorre da necessidade de compreender as dimensfes politicas,
sociais e subjetivas que atravessam os fendmenos da exclusdo digital e algoritmica, os quais

ndo podem ser plenamente apreendidos por indicadores quantitativos. O carater exploratorio
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justifica-se pela ainda incipiente consolidacdo das discussdes que articulam justica
informacional, racismo algoritmico e os impactos da Inteligéncia Artificial (IA) generativa sobre
populacdes historicamente vulnerabilizadas no campo da Ciéncia da Informacdo e da
Biblioteconomia.

Como procedimento metodolégico, realizou-se uma pesquisa bibliografica de
abrangéncia nacional e internacional, privilegiando produgdes situadas nas interfaces entre
Ciéncia da Informacao, Biblioteconomia, Educacdo e RelacGes Raciais. A selecdo do corpus
fundamentou-se em matrizes tedricas comprometidas com a andlise dos regimes
contemporaneos de producdo, circulacdo e legitima¢dao do conhecimento, bem como dos
mecanismos estruturais de reproducdo das desigualdades. A andlise do material bibliografico
foi conduzida a luz da hermenéutica critica (Ghedin; Nascimento, 2025), favorecendo um
didlogo interdisciplinar entre os diferentes referenciais mobilizados, possibilitando articular
teorias e compromisso ético-politico, ao aproximar a produ¢dao académica das demandas por
inclusdo informacional e reparacao epistémica em territdrios historicamente marginalizados.

Para a operacionalizagdo do corpus bibliografico que fundamenta esta pesquisa,
realizou-se um levantamento assistido por critérios de busca especificos entre abril e junho
de 2026. O recorte temporal priorizou producdes publicadas na ultima década (2016-2026),
visando capturar as discussdes mais recentes sobre plataformizacao e Inteligéncia Artificial;
todavia, marcos conceituais e tedricos de referéncia de carater histérico (como Freire, 1981 e
Quijano, 2010) foram incorporados independentemente de restricdo cronoldégica.

A busca concentrou-se na base de dados BRAPCI (Bibliografia Representativa de
Periddicos em Ciéncia da Informacdo), no Portal de Periédicos da CAPES e no Google
Académico. Foram empregados os seguintes descritores em lingua portuguesa e inglesa,
associados por operadores booleanos (AND/OR): 'justica informacional' (informational
justice), 'racismo algoritmico' (algorithmic racism), 'comunidades vulneraveis' (vulnerable
communities) e 'préxis biblioteconémica’ (territorialized librarianship praxis).

A selecdo do corpus ocorreu em trés etapas: primeiro, foram realizadas as buscas nas
bases escolhidas; em seguida, foram lidos titulos, resumos e palavras-chave para verificar a
relacdo dos textos com o tema; por fim, os materiais considerados pertinentes foram lidos
integralmente. Foram incluidos para a constituicdo do referencial tedrico que sustenta a

pesquisa artigos, livros, capitulos e anais de eventos que tratassem de desigualdades
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informacionais, racismo algoritmico, exclusdo digital, mediacdo da informacao, IA generativa
ou praticas informacionais em comunidades vulnerabilizadas. Foram excluidos textos
duplicados, materiais sem identificacdo de autoria ou procedéncia académica e estudos que
abordassem tecnologia apenas de forma técnica, sem relagdo com desigualdades sociais,
raciais ou informacionais. A analise do material foi orientada pela hermenéutica critica,
buscando interpretar os textos em relagdao ao seu conteldo e ao contexto social, politico e
histérico em que foram produzidos. A leitura permitiu organizar os principais debates em eixos
temadticos, como justica informacional, racismo algoritmico, exclusdo digital, Inteligéncia
Artificial generativa, mediacdo da informacdo em territérios periféricos e rurais e praxis
bibliotecondmica critica.

Cumpre destacar que, devido a natureza qualitativa, bibliografica e marcadamente
propositiva deste estudo, as andlises ndo se estruturam sob a métrica de resultados
processuais-empiricos convencionais. Alinhando-se aos pressupostos da hermenéutica critica,
os resultados gerados residem na prépria costura tedrica e na consequente formulacdo de
estratégias orientadas a subsidiar a atua¢do dos profissionais da informagdo em cendrios de

desigualdade e exclusdo tecnoldgica.

3 JUSTICA INFORMACIONAL E DISPUTAS POR SENTIDO NO MUNDO DIGITAL

Falar em justica informacional implica deslocar o debate para além da retdrica do
acesso. Ndo se trata apenas de perguntar quem tem internet ou quem frequenta bibliotecas,
mas de indagar quem pode produzir conhecimento, quem é reconhecido como fonte legitima
e quem consegue participar dos processos de circulagao e valida¢ao da informacao. Nesse
sentido, a justica informacional é percebida como uma tomada de posicdo diante das
desigualdades que estruturam os ecossistemas informacionais.

Como argumenta Garcés-da-Silva (2023), a informacdo é atravessada por relagbes de
poder. Nessa perspectiva, organizacdo, mediacdo e disseminacdo ndo sdao desprovidos de
intencionalidade, sdo dinamicas historicamente situadas que determinam visibilidades e
apagamentos. Complementar a isso, Romeiro e Silveira (2024, p. 6) reforcam que justica
informacional envolve ndo apenas distribuicdo de recursos, mas reconhecimento e
participacdo, ao requererem “que as pessoas sejam tratadas de forma justa em seus papéis
como buscadoras, fontes e produtoras de informagao”. Assim, o acesso s6 é efetivo quando a

informacdo é compreensivel, localizavel e, sobretudo, utilizavel, se assim for o desejo de quem
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a procura. Em continuidade, Garcés-da-Silva (2023) demonstra que a exclusdo informacional
opera em multiplos niveis: quando sujeitos tém sua credibilidade questionada (injustica
testemunhal), quando lhes faltam instrumentos para interpretar suas proprias experiéncias
(injustica hermenéutica), quando s3ao excluidos dos curriculos e repertdrios legitimados
(injustica curricular) ou quando ndo participam dos processos de producdo do conhecimento
(injustica participativa), evidenciando que sdao muitos os atravessamentos que impactam o
alcance da justica social.

No contexto contemporaneo, marcado pela centralidade das plataformas digitais e da
Inteligéncia Artificial, essas injusticas assumem novos contornos. A exclusdo ndo se limita a
auséncia de acesso fisico; ela passa a operar por meio de infraestruturas algoritmicas que
classificam, ranqueiam e invisibilizam sujeitos e territérios. Como ja apontado por Saldanha,
Almeida e Silveira (2022), sistemas de organizagdo do conhecimento refletem interesses
histéricos. No ambiente digital, essa légica é automatizada e ampliada. E nesse ponto que o
conceito de racismo algoritmico, formulado por Tarcizio Silva (2022), torna-se incontorndvel,
uma vez que algoritmos sao treinados com bases de dados marcadas por desigualdades raciais
e sociais, reproduzindo e, muitas vezes, intensificando estigmas. Reconhecimento facial que
falha com corpos negros, mecanismos de moderacado que penalizam determinadas linguagens
periféricas, sistemas de recomendacdo que reforcam esteredtipos; ndo sao desvios pontuais,
mas de padrdes estruturais de opressao.

A tecnologia, longe de ser imparcial, opera como continuidade de hierarquias coloniais
em chave digital. Em outra oportunidade, Tarcizio Silva (2021, p. 131) tensiona essa questdo
ao afirmar que “os sistemas algoritmicos tomam decisdes por nds e sobre nés com uma
frequéncia cada vez maior”. Para enfrentar esse cenario, o autor propde trés fundamentos
gue convergem para o que denomina literacia midiatica, aqui compreendida como educacao
em informacdo articulada as relagdes raciais e a outros marcadores da diferenca: 1)
compreender como o racismo opera nos algoritmos; 2) desenvolver elaboracdo e educacao
emocional para agir diante de situacdes opressoras; e, 3) assumir compromisso com ac¢ées
voltadas a reducdo ou extincdo dos danos provocados por essas desigualdades nas
comunidades. Dessa maneira, a exclusdo digital nas favelas e nos territérios rurais precisa ser
compreendida para além da caréncia de infraestrutura. Refere-se também a exclusdo das

l6gicas que estruturam a inteligibilidade do mundo contemporaneo. Quando comunidades
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ndo dispéem de recursos para compreender como funcionam algoritmos, sistemas de IA e
dindamicas de desinformacgdo, vivenciam uma forma de injustica hermenéutica, pois acessam
e produzem informacdes sem compreender as logicas que as estruturam.

A expansao da Inteligéncia Artificial generativa agrava esse quadro. A circulacdo de
deepfakes (também utilizados como forma de criminalizagdo da populagdo negra e como
pornografia de vinganca), o consumo de textos cada vez mais padronizados e robéticos e a
producdo exacerbada de imagens sintéticas tensionam critérios de confiabilidade e ampliam
a desinformacgdao. Em contextos historicamente marcados por desigualdade educacional e
exclusdo mididtica, esses conteudos atingem de forma particularmente violenta as
populacdes vulnerabilizadas (Zattar, 2017). A desinformacdo, nessa esfera, deixa de ser
apenas ruido comunicacional e passa a operar como violéncia simbdlica, comprometendo a
autonomia interpretativa dos sujeitos e configurando processos de epistemicidio.

Como ja advertia Johanna W. Smit (2012), ampliar acervos e servigos é condicao
necessaria, mas nao suficiente, para democratizar a informacdo. Hd uma distancia entre
disponibilizar conteddos e garantir sua apropriacdo critica. Essa distancia se amplia no
ambiente digital, onde as mediacbes sdo opacas e as légicas algoritmicas permanecem
invisiveis a maior parte dos usuarios. Diante desse cenario, a atuagado profissional precisa ser
tensionada. Moraes e Lucas (2012) indicam que a pratica biblioteconémica se deslocou da
centralidade do acervo para a mediacdo da informacdo. Hoje, essa mediacdo exige incorporar
a critica aos regimes algoritmicos e as dinamicas de desinformacado. Nao basta organizar
conteudos; é necessdrio problematizar as estruturas que definem o que circula, o que ganha
visibilidade e o que é silenciado. E aqui que a perspectiva de Paulo Freire (1981) dialoga
profundamente com bell hooks (2021). Freire nos lembra que ndo hd educacdo sem
conscientizacdo e que ler o mundo precede a leitura da palavra. Ensinar uma comunidade,
nesse contexto, nao significa apenas transmitir técnicas de busca ou verificacdo, mas criar
condicbes para que os sujeitos compreendam criticamente as mediacbes digitais que
estruturam sua experiéncia cotidiana. bell hooks amplia essa dimensdo ao propor uma

pedagogia engajada, fundada na esperanca e na construcao coletiva. Como afirma:
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a cultura do dominador tentou alimentar o medo de nés, tentou nos fazer escolher
a seguranga em vez do risco, a semelhanga em vez da diversidade. Deslocar-se nesse
medo, descobrir o que nos conecta, nos divertir com nossas diferencgas; esse é o
processo que nos aproxima, que nos oferece um mundo de valores compartilhados,
de uma comunidade significativa (hooks, 2021, p. 291).

Em didlogo com Freire (1981), essa pedagogia da esperanga implica reconhecer que a
educac¢dao em informagdo nao pode ser apenas defensiva, voltada a evitar golpes ou identificar
fake news, mas emancipatodria. Trata-se de fortalecer capacidades interpretativas e politicas,
cultivando comunidades que ndo apenas se protejam das violéncias algoritmicas, mas que
também produzam conhecimento, disputem narrativas e construam valores compartilhados.

Nas periferias urbanas e nos territérios rurais, onde faltam (ou inexistem) bibliotecas,
equipamentos culturais e politicas consistentes de inclusdo digital, essas desigualdades ficam
ainda mais evidentes. A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
reconhece o acesso a informacdo como direito fundamental, mas esse direito so se concretiza
quando existem condig¢des reais de uso, participacdo e producdo de conhecimento (Dezuanni;
Osman, 2024). Assim, a justica informacional exige mais do que politicas de acesso: demanda
o enfrentamento articulado da injustica epistémica, do epistemicidio e do racismo
algoritmico. Implica desenvolver a¢bes que assegurem que populagdes historicamente
vulnerabilizadas acessem conteudos, mas também participem ativamente da producdo e da
disputa por sentidos nos ecossistemas informacionais contemporaneos. Nesse horizonte, a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacado sdo chamadas a assumir um posicionamento ético
e politico nitido: diante de estruturas que produzem exclusao, a neutralidade nao é auséncia

de posicao, é escolha.

4 PARA ALEM DAS BIBLIOTECAS: O COMPROMISSO SOCIAL DOS PROFISSIONAIS DA
INFORMACAO

Refletir sobre o compromisso social da Biblioteconomia exige deslocar o debate do
plano instrumental para o plano epistemoldgico. As bibliotecas ndo sao instituicdes neutras
nem exteriores as disputas histéricas que estruturam a producdo do conhecimento. Ao
contrdrio, em algumas realidades constituem-se como dispositivos inscritos na modernidade
colonial, participando de um regime de classificacdo, validacdo e circulagdo de saberes que
privilegiou matrizes eurocentradas e relegou outros conhecimentos a condicdo de

invisibilidade ou folclorizacdo. A critica formulada por Anibal Quijano (2010) acerca da
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colonialidade do poder, do saber e do ser oferece chave interpretativa decisiva para
compreender esse processo. A modernidade nao pode ser dissociada da colonialidade; ela se
funda na hierarquizacao racial, epistémica e geopolitica que posicionou o Norte global como
centro produtor de conhecimento legitimo. Ampliando essa critica, Walter Mignolo (2020), ao
propor o pensamento de fronteira, evidencia que os saberes subalternizados ndo sdo residuos
do sistema, mas lugares potenciais de enunciagao capazes de desestabilizar a hegemonia
ocidental.

No ambito das ciéncias e, especificamente, da Organizacdo do Conhecimento, tais
dinamicas manifestam-se na centralidade conferida a autores, métodos e epistemologias
produzidos majoritariamente por homens brancos, ocidentais e norte-hemisféricos. A
pretensdo universalista que sustentou esse modelo consolidou injusticas epistémicas, ao
definir quais sujeitos seriam reconhecidos como produtores legitimos de conhecimento e
quais permaneceriam como objetos de estudo ou como auséncias estatisticas. Nesse sentido,
como argumentam Romeiro e Silveira (2023), a critica ao universalismo e a reparacao
epistémica sdo movimentos insepardveis: a primeira desestabiliza a centralidade hegemonica;
a segunda propde reequilibrios concretos na representacdo, no acesso e na participacdo na
producao do conhecimento.

A opgdo por ndo empregar o termo “subalterno” nesta formulacdao decorre do
reconhecimento de sua insercdo em tradicao tedrica especifica. Embora dialogando com essa
vertente, a presente abordagem ancora-se na reformulacdo proposta por Trivelato (2022),
aprofundada neste trabalho, no dmbito da Organizacdo Social e Critica do Conhecimento. O
deslocamento terminolégico ndo é meramente semantico; trata-se de posicionamento
epistemoldgico que busca evitar a fixacdo identitaria e enfatizar dindmicas estruturais de
marginalizacdo. E nesse horizonte que o debate sobre bibliotecas comunitérias e justica
informacional deve ser situado. Em territdrios periféricos, rurais, quilombolas e favelizados, a
auséncia de equipamentos culturais e de profissionais qualificados revela a persisténcia de
uma geografia da colonialidade, reproduzindo a continuidade de um modelo que concentrou
infraestrutura cultural nos centros economicos e relegou vastas populacdes a condicdo de
destinatarias passivas da informacao.

Romeiro e Spudeit (2018) ja indicavam que a desinformacdo compromete o exercicio

do pensamento critico e racional, afetando de modo mais intenso grupos socialmente
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vulnerabilizados. Em complemento a isso, Cabral e Sousa (2023) reforcam a urgéncia de
atuagdo em bibliotecas comunitarias diante da expansao da desinformagdao em contextos
marcados por fragilidade de letramento digital. Entretanto, a prdpria existéncia dessas
bibliotecas ndo é universal. A pergunta sobre quantas comunidades periféricas dispdem
efetivamente de espacos estruturados e mediadores qualificados evidencia o carater seletivo
das politicas publicas. A Biblioteconomia, nesse cendrio, encontra-se diante de uma
encruzilhada. Manter-se restrita ao modelo institucional tradicional implica reproduzir a
colonialidade do saber no interior do campo. Faz-se necessaria uma inflexdao social que
reposicione a media¢do informacional como pratica comprometida com a transformacao das
desigualdades estruturais. Se a finalidade da Biblioteconomia é promover a mediacdo da
informacao para toda a populacgdo, essa mediagdo deve ultrapassar fronteiras institucionais e
assumir carater territorializado. Tal deslocamento demanda também uma inflexao
pedagdgica. Nessa dire¢ao, a matriz freireana nos oferece uma afirmativa fundamental: nao
ha educacdo sem conscientizacdo. A educacdo em informacdo, portanto, ndo pode reduzir-se
ao ensino técnico de ferramentas. O acesso a tecnologia, inclusive no tocante ao uso de
Inteligéncia Artificial, exige leitura critica das estruturas que organizam dados e fluxos
informacionais; ou seja, a educagdao em informacdo deve articular-se ao letramento digital e
midiatico como pratica emancipatéria.

Nesse ponto, os aportes de bell hooks revelam-se estratégicos. Ao articular feminismo,
raca, classe, espiritualidade e pertencimento étnico-racial, hooks (2021) formula uma
pedagogia engajada que desafia hierarquias epistemoldgicas e recoloca subjetividades
historicamente marginalizadas no centro do processo educativo. Sob o mesmo aspecto,
Patricia Hill Collins e Sirma Bilge (2021) sistematizam conceitualmente a interseccionalidade
como ferramenta analitica capaz de explicar a complexidade das experiéncias humanas. Carla
Akotirene (2020), complementa ao reivindicar uma orientacdo situada a partir do Sul global,
tensionando apropriacdes despolitizadas do conceito e denunciando a centralidade da
cisgeneridade branca heteropatriarcal nas estruturas contemporaneas de poder. Essa inflexdo
geopolitica recoloca o debate informacional no interior das disputas sobre colonialidade de
género e racializacdo do conhecimento. Assumir tais referenciais implica reconhecer que a
mediacdo informacional é ato politico. Em contextos de expansdo da Inteligéncia Artificial e

de intensificacdo das assimetrias tecnoldgicas, a neutralidade converte-se em escolha que
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favorece a manutencdo do status quo. Oficinas comunitdrias sobre verificacdo de
informacgdes, compreensao do funcionamento algoritmico, identificacdao de deepfakes e uso
critico de redes sociais ndo constituem acles periféricas; configuram estratégias de
enfrentamento as novas formas de colonialidade digital. Como sugestdo, a extensao
universitdria, nesse sentido passa a integrar o nucleo ético da formacado biblioteconémica,
sobretudo apds sua curricularizagao.

A justica informacional, portanto, ndo se limita a ampliacdo de acervos ou ao acesso
técnico a dispositivos digitais. Ela envolve redistribuicdo de poder simbdélico, reconhecimento
de epistemologias historicamente marginalizadas e participacao efetiva de diferentes sujeitos
na produgao e organizagcao do conhecimento. A Biblioteconomia, diante das assimetrias
produzidas pela colonialidade e reatualizadas pelas tecnologias digitais, é convocada a assumir
posicdo explicita. Mais do que expandir bibliotecas fisicas, trata-se de redefinir o horizonte
epistemoldgico do campo, sobretudo ao atuarem em territérios que ndo possuem biblioteca.
Nesse caso, a parceria com escolas, Centros de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS),
associacbes de moradores, igrejas, terreiros e outros espagos comunitarios podem ser
estratégicos para a educacdo comunitaria. Justica informacional, desinformacdo e letramento
informacional n3do operam aqui como meros descritores tematicos, mas como eixos
estruturantes de um projeto critico comprometido com a descoloniza¢ao do saber e com a

transformacdo das desigualdades sociais.

5 RESULTADOS E PROPOSICOES: ESTRATEGIAS DE ATUACAO PARA A PROMOGAO DA
JUSTICA INFORMACIONAL

Nesta secdo, apresentam-se os resultados analiticos da investigacao, construidos a
partir da leitura e didlogo estabelecido entre os fundamentos tedricos discutidos nas secoes
anteriores. Busca-se aqui explicitar como as discussdes evocadas neste trabalho podem
orientar uma praxis biblioteconbmica comprometida com territdrios historicamente
vulnerabilizados. Parte-se do reconhecimento de que a neutralidade profissional se torna
insustentavel diante de infraestruturas algoritmicas que classificam, hierarquizam e
invisibilizam sujeitos, saberes e comunidades. Assim, os resultados organizam-se em torno de
estratégias voltadas ao letramento algoritmico critico, a defesa da soberania de dados e ao
fortalecimento de redes comunitdrias de mediacdo da informacdo, compreendidas como

caminhos possiveis para enfrentar desigualdades informacionais e promover formas de
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reparacao epistémica. Ao final da secdo, as experiéncias desenvolvidas no ambito da UNIRIO
(como o PET, o Circulo de Leitura, o Repositério TASSIA e o CineClube Leila Ribeiro) sao
mobilizadas como evidéncias de que tais estratégias que podem ser realizadas em contextos
académicos, comunitarios e territoriais.

Se a secdo anterior demonstrou que a colonialidade estrutura a producao, a circulagao
e a legitimacdo do conhecimento, esta precisa assumir as consequéncias praticas dessa
constatacdo. Nao é mais possivel sustentar uma Biblioteconomia que se declare socialmente
comprometida e, ao mesmo tempo, permaneg¢a operando nos mesmos marcos institucionais
que historicamente concentraram infraestrutura cultural, capital simbdlico e autoridade
epistémica nos grandes centros urbanos e nas elites letradas.

A justica informacional ndo se realiza pela existéncia nominal de bibliotecas publicas
ou pela ampliacdo quantitativa de acervos. Ela se materializa quando a mediacdo
informacional desloca o eixo de poder que define quem pode acessar, interpretar e produzir
conhecimento. No contexto da desinformacdo algoritmica, plataformas opacas e
aprofundamento das desigualdades tecnolégicas, a neutralidade profissional torna-se
insustentavel. Como ja apontado por Quijano (2010), a colonialidade ndo é um resquicio do
passado; ela é a prdpria légica que organiza o presente. No ambiente digital, essa ldgica
reaparece sob a forma de infraestruturas algoritmicas que classificam, hierarquizam e
invisibilizam sujeitos.

Tarcizio Silva (2021) demonstra que os algoritmos ndo apenas reproduzem
desigualdades raciais, eles as operacionalizam em escala. Isso desloca o debate da “educacao
midiatica” para um enfrentamento mais profundo das formas contemporaneas de
discriminagao informacional. Se comunidades periféricas sao mais vulnerdveis a
desinformacdo, como indicam Cabral e Sousa (2023), essa vulnerabilidade ndo decorre de
incapacidade cognitiva ou desinteresse politico, mas de exclusdes histéricas que limitam o
acesso a recursos simbdlicos e tecnoldgicos. Nesse cenario, a formacao em Biblioteconomia
precisa ser radicalmente revista. Ndo basta inserir uma disciplina optativa o assunto em
questdo. E necessario reorganizar o projeto formativo a partir da compreensdo de que os
regimes algoritmicos sdo hoje dispositivos centrais de poder. Propostas como “hackathons”
ou “olimpiadas de inovacdo”, quando adotadas de forma acritica, importam para a

universidade a ldgica neoliberal do Vale do Silicio, centrada na competitividade e na solucao
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rapida de problemas. Se tais praticas forem mantidas, precisam ser ressignificadas. Mutirbes
de letramento algoritmico critico, por exemplo, podem deslocar o foco da inovagao
mercadoldgica para a andlise coletiva de como dados sdo capturados, como vieses operam e
como comunidades podem se proteger de danos informacionais. A questdo central ndo é
produzir aplicativos, mas formar profissionais capazes de interrogar a prépria arquitetura
tecnoldgica.

No campo da pesquisa, o desafio é ainda mais delicado. Mapear desertos
informacionais ou diagnosticar desigualdades é relativamente simples do ponto de vista
metodolégico. O problema emerge quando a pesquisa transforma comunidades
vulnerabilizadas em objetos passivos de investigacdo. Garcés-da-Silva (2023) alerta para a
injustica participativa que se instala quando sujeitos afetados por determinada realidade nao
participam da construcdo do conhecimento sobre ela. A pesquisa-acao, nesse contexto, deixa
de ser escolha metodoldgica periférica e passa a ser exigéncia ética. Produzir conhecimento
com comunidades periféricas implica reconhecer que o territério também teoriza. Significa
admitir que saberes populares, experiéncias cotidianas e estratégias locais de enfrentamento
a desinformacdo constituem formas legitimas de conhecimento. Esse deslocamento tensiona
a propria hierarquia universitaria, mas é precisamente ai que reside seu potencial educativo.

A extensdo universitaria talvez seja o espaco onde essa tensdo se torna mais evidente.
Anteriormente tratada como atividade complementar, agora operando de forma integrada ao
curriculo por meio da curricularizacao da extensao, ela é, na verdade, o campo onde a teoria
encontra seus limites. Inspirada em Paulo Freire (1981) e bell hooks (2021), a extensdo precisa
abandonar o modelo de transmissao unilateral de contelddo. Oficinas sobre verificacao de
informacgdes ou identificacdo de deepfakes ndo podem se reduzir a manuais técnicos de
autoprotecdao digital. Se n3ao problematizarem as estruturas de poder que produzem
desinformacdo, permanecerao no plano da adaptacdo e ndo da emancipacdo. No ambito da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), a justica informacional
materializa-se em prdxis que combatem ativamente as assimetrias nos territérios
vulnerabilizados. Destacam-se iniciativas como o Programa de Extensdo Tutorial (PET) de
Biblioteconomia, o Circulo de Leitura como Pratica Politica, a democratizacdo tecnoldgica e a
acessibilidade sdo pilares do Repositério TASSIA (Tecnologia Assistiva e de Apoio), enquanto

o CineClube Leila Ribeiro e o projeto 'Um, dois, trés... Um conto outra vez!' operam na

13



XXVI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXVI ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

fronteira entre cultura e informacdo como instrumentos de resisténcia. Essas acles
consolidam o protagonismo da universidade na constru¢gdao de uma Biblioteconomia
territorializada, servindo de paradigma para politicas de mitigacdo de desigualdades.

A pedagogia engajada exige presenga continuada no territério, escuta ativa e
disposicdo para rever pressupostos académicos. Isso significa atuar em escolas publicas,
Centros de Referéncia e Assisténcia Social, associagdes de moradores, coletivos culturais e
espacos religiosos de matriz africana ndo como especialistas que “levam conhecimento”, mas
como parceiros na construgdo de leitura critica da realidade informacional. A extensao sé
cumpre seu papel quando transforma também a universidade. Os projetos culturais e a
captacdo de recursos publicos precisam ser compreendidos para além da dimensdo
administrativa. Quando a Biblioteconomia elabora projetos para bibliotecas itinerantes,
laboratérios comunitarios de midia ou clubes de leitura em territdrios quilombolas e rurais,
esta disputando orcamento publico e, portanto, disputando reconhecimento simbdlico.
Romeiro e Silveira (2023) associam essa disputa a ideia de reparacdo epistémica. Nao se trata
apenas de financiar atividades culturais, mas de redistribuir legitimidade. Levar cultura digital
a territérios historicamente negligenciados ndo é gesto benevolente; é ato politico de
desestabilizacdo da hierarquia que concentra inovag¢ao nos grandes centros urbanos.

Por fim, o debate sobre empreendedorismo social e parcerias com a iniciativa privada
precisa ser tratado com cautela. Em um contexto no qual plataformas digitais operam sob
légica de extragdo massiva de dados, qualquer aproximag¢ao com empresas de tecnologia
exige vigilancia critica. Projetos de inclusdo digital podem, paradoxalmente, ampliar a
vigilancia sobre populag¢des vulnerabilizadas se ndo houver controle sobre os dados coletados.
Falar em soberania de dados comunitdria é reconhecer que informacdo é também recurso
estratégico. Tecnologias sociais devem priorizar autonomia coletiva, transparéncia e protecao
contra usos discriminatodrios. A Biblioteconomia ndo pode restringir-se a organizacdo técnica
de acervos enquanto sujeitos sdo sistematicamente deslegitimados no espaco publico digital.
O curriculo Lattes, por mais relevante que seja para a carreira académica, ndo substitui a
presenca efetiva nos territorios onde a desigualdade informacional se materializa. A
Biblioteconomia em movimento, portanto, ndo é um slogan. E a recusa em aceitar que a
producdo e a validacdo do conhecimento continuem subordinadas a ldgica colonial que define

guem pode falar, quem pode inovar e quem deve apenas consumir tecnologia. Se a area
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pretende manter coeréncia com seu discurso de compromisso social, precisa assumir que

neutralidade, no atual cenario tecnoldgico, é forma sofisticada de cumplicidade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As reflex6es desenvolvidas neste estudo indicam que o enfrentamento do racismo
algoritmico e das injustigas epistémicas e dos processos de desinforma¢dao mediados por
sistemas de Inteligéncia Artificial demanda uma revisdo critica das concepcdes de
neutralidade historicamente associadas as praticas informacionais e bibliotecondmicas. A
crescente centralidade dos algoritmos na producdo da informacdo desloca o debate sobre
exclusao digital para além das questdes de acesso e infraestrutura, evidenciando dimensdes
relacionadas a visibilidade, a representacdo e a interpretacdo dos sujeitos nos ambientes
digitais. Nesse contexto, a atuacdo do profissional da informacdo adquire relevancia
estratégica na promogado de praticas informacionais comprometidas com a justica social.

A articulacdo entre os aportes de Paulo Freire e bell hooks permitiu compreender a
mediagao da informag¢ao como um processo formativo orientado para o desenvolvimento da
consciéncia critica. Sob essa perspectiva, a educacdao informacional ndo se restringe a
identificacdo de conteudos falsos ou enganosos, mas envolve a compreensdo dos mecanismos
sociotécnicos que estruturam os fluxos informacionais contemporaneos. Os resultados da
analise também evidenciam a importancia de praticas territorializadas que reconhegcam os
saberes produzidos pelas comunidades e favorecam a construcdo coletiva do conhecimento.
Nesse sentido, iniciativas vinculadas a pesquisa-acdo, a extensao universitaria e as parcerias
com organiza¢des comunitarias configuram possibilidades concretas para o fortalecimento da
participacdo social nos processos de producdo e apropriacdo da informacdo. Em cendrios
marcados pela concentracdo de poder informacional em grandes plataformas digitais, o
fortalecimento de redes locais, escolas publicas, equipamentos de assisténcia social,
associacbes comunitarias e outros espacos de organizacdo coletiva pode contribuir para
ampliar as condi¢cbes de acesso, uso critico e producdo de informagdes socialmente
relevantes.

Como limitacdo, este estudo apresenta um carater predominantemente tedrico,
fundamentado na revisdo e articulacdo de referenciais criticos. Assim, as proposicoes
discutidas demandam investigacdes empiricas que permitam analisar sua viabilidade, alcance

e potencial de transformacdo em contextos especificos. Estudos futuros poderdo examinar
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experiéncias de formacdo em diferentes territdrios e grupos sociais, investigando os modos
pelos quais comunidades historicamente vulnerabilizadas se apropriam de tecnologias
baseadas em Inteligéncia Artificial e elaboram estratégias de resisténcia as desigualdades

reproduzidas nos ambientes digitais.
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