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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Os contextos de crise e desastres socioambientais ampliam os desafios relacionados
a organizacao, circulacdo e utilizacdo de informagdes no setor publico, exigindo mecanismos
capazes de integrar conhecimentos, apoiar a coordenacgao institucional e subsidiar processos
decisorios em tempo real. Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar
como modelos, sistemas e infraestruturas informacionais vém sendo utilizados para apoiar o
compartilhamento do conhecimento, a interoperabilidade e a coordenacgao institucional em
cendrios de crise e desastres. O resumo constitui um recorte analitico de uma pesquisa
académica mais ampla, em andamento, conduzida por meio de revisao de literatura
estruturada. As buscas foram realizadas em bases nacionais e internacionais, resultando
inicialmente na recuperacdao de 616 documentos, dos quais 60 estudos foram selecionados
para andlise aprofundada. O presente resumo concentra-se especificamente na analise de
uma das categorias identificadas na revisdo, composta por 19 estudos voltados a proposicdo
de modelos, sistemas, workflows, metamodelos e infraestruturas informacionais aplicados a
gestdo de desastres. Os resultados evidenciam um deslocamento importante na literatura, em
gue a gestdo de desastres deixa de ser tratada apenas como um problema operacional e passa
a ser compreendida também como um desafio informacional, organizacional e sociotécnico.
Observou-se predominancia de propostas voltadas a interoperabilidade, a integracdo de
sistemas, ao compartilhamento do conhecimento e ao apoio a decisdo em tempo real.
Conclui-se que a efetividade da gestdo de desastres depende da articulacdo entre Gestdo do
Conhecimento, Governanca de Dados e infraestruturas informacionais capazes de integrar
informacdes, apoiar a coordenacdo interinstitucional e fortalecer capacidades institucionais
de resposta.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento; governanca de dados; gestdao de crises; setor
publico; ciéncia da informacao.

Abstract: Crisis and socio-environmental disasters amplify the challenges related to the
organization, circulation and use of information in the public sector, requiring mechanisms
capable of integrating knowledge, supporting institutional coordination and informing real-
time decision-making processes. In this context, the present study aims to analyze how
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information models, systems and infrastructures are being used to support knowledge
sharing, interoperability and institutional coordination in crisis and disaster scenarios. This
abstract constitutes an analytical snapshot of a broader, ongoing academic study conducted
through a structured literature review. Searches were performed in national and international
databases, initially yielding 616 documents, of which 60 studies were selected for in-depth
analysis. This abstract focuses specifically on the analysis of one of the categories identified in
the review, comprising 19 studies focused on proposing models, systems, workflows,
metamodels and information infrastructures applied to disaster management. The results
highlight a significant shift in the literature, in which disaster management is no longer treated
solely as an operational problem, but is also understood as an informational, organizational
and socio-technical challenge. A predominance of proposals focused on interoperability,
systems integration, knowledge sharing and real-time decision support was observed. It is
concluded that the effectiveness of disaster management depends on the coordination
between Knowledge Management, Data Governance and information infrastructures capable
of integrating information, supporting inter-institutional coordination and strengthening
institutional response capabilities.

Keywords: Knowledge management; data governance; crisis management; public sector;
information science.

1 INTRODUCAO

Os contextos de crise e desastres socioambientais tém ampliado os desafios
relacionados a producdo, circulacdo e utilizacdo de informacdes no dmbito das instituicdes
publicas. Em cendrios marcados por instabilidade, urgéncia e elevada complexidade decisdria,
a efetividade da resposta estatal depende n3o apenas da disponibilidade de dados, mas da
capacidade organizacional de transformar informacées dispersas em conhecimento acionavel,
capaz de subsidiar a coordenacao institucional, a aprendizagem e a tomada de decisdao em
tempo real (Benali; Ghomari, 2016). Nesse contexto, a Gestdo do Conhecimento (GC) e a
Governanca de Dados assumem papéis estratégicos ao possibilitarem a integracao de fluxos
informacionais, a interoperabilidade entre sistemas e atores e o fortalecimento das
capacidades institucionais de resposta.

As discussoes sobre GC aplicadas a gestdo de desastres vém se ampliando na literatura,
especialmente diante da crescente utilizacdo de modelos, sistemas e infraestruturas
informacionais voltados a coordenacao de informagdes em cendrios criticos. Essas propostas
ultrapassam abordagens unicamente tecnoldgicas e passam a incorporar mecanismos de
representacdao, compartilhamento e reutilizacdo do conhecimento, articulando dimensdes
organizacionais, informacionais e sociotécnicas (Othman; Beydoun, 2013). Assim, modelos,

frameworks, metamodelos e arquiteturas informacionais passam a desempenhar funcdes
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relevantes na organizacao da informacdo, no apoio a decisdo e na integragao entre multiplos
atores institucionais.

No campo da Ciéncia da Informacdo (Cl), essa discussdao se mostra particularmente
relevante diante da necessidade de compreender como fluxos de informacdo e de
conhecimento sdo estruturados em contextos emergenciais e como infraestruturas
informacionais podem apoiar a coordenagdo, a interoperabilidade e a aprendizagem
institucional (Dorasamy; Raman; Kaliannan, 2013). A revisdo de literatura realizada no ambito
desta pesquisa identificou a recorréncia de estudos voltados a proposicdo de sistemas,
workflows adaptativos, centros virtuais de operacées, modelos de interoperabilidade e
arquiteturas orientadas ao compartilhamento do conhecimento em gestdo de desastres. Tais
estudos evidenciam um deslocamento importante na literatura: a resposta a crises deixa de
ser tratada apenas como um problema operacional e passa a ser compreendida também como
um desafio informacional, organizacional e sociotécnico.

Assim, esta pesquisa possui o seguinte questionamento: Como modelos e
infraestruturas informacionais vém sendo utilizados em contextos de crise e desastres? Diante
desse contexto, este resumo expandido tem como objetivo analisar como modelos, sistemas
e infraestruturas informacionais vém sendo utilizados para apoiar o compartilhamento do
conhecimento, a interoperabilidade e a coordenacdo institucional em contextos de crise e
desastres. Para isso, apresenta-se um recorte analitico derivado de uma revisao de literatura
mais ampla, concentrando-se especificamente em uma das quatro categorias identificadas, a
Categoria T4: modelos, sistemas e infraestruturas informacionais aplicados a gestdao de
desastres, composta por 19 estudos selecionados.

O trabalho integra uma pesquisa académica em andamento e busca contribuir para os
debates da Cl ao discutir como mecanismos de organizacdo, circulagdo e reutilizacao do
conhecimento vém sendo operacionalizados em cenarios criticos, especialmente no ambito

da gestdo publica.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os contextos de crise e desastres ampliam a necessidade de mecanismos capazes de
organizar, compartilhar e utilizar informacdes e conhecimentos de forma coordenada no
ambito das instituicdes publicas (Benali; Ghomari, 2016). Em cendrios marcados por

instabilidade, urgéncia e imprevisibilidade, a efetividade da resposta estatal depende menos
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da simples disponibilidade de dados e mais da capacidade institucional de transformar
informacgdes dispersas em conhecimento aciondvel, Util a coordenagao e a tomada de decisao
(Ponis; Koronis, 2012).

Essa discussdo aproxima-se das contribuicdes da GC, compreendida por Nonaka e
Takeuchi (1997) como um processo dinamico de conversdo entre conhecimento tacito e
explicito, capaz de promover aprendizagem organizacional e inovacao. Davenport e Prusak
(1998) complementam essa perspectiva ao definirem o conhecimento como a combinagdo de
experiéncias, valores e informag¢les contextualizadas que subsidiam a¢bGes e decisdes
institucionais.

Assim, em contextos de desastre, a GC ultrapassa a dimensdo puramente tecnoldgica
e passa a envolver mecanismos de circulacdo da informacdo, aprendizagem institucional e
compartilhamento de experiéncias entre diferentes atores organizacionais (Davenport;
Prusak, 1998) no ambito da proposicdo de modelos, metamodelos, sistemas computacionais
e infraestruturas informacionais para a gestdo de desastres. A infraestrutura informacional
deixa, portanto, de desempenhar uma fungdo meramente técnica e passa a operar como
elemento mediador entre informacao, conhecimento e acdo institucional.

Essa discussdao aproxima-se das abordagens de Governanga de Dados, especialmente
diante da necessidade de integracdo, padronizacdo e confiabilidade dos ativos informacionais
(Dama International, 2017), identificando essa pratica como o exercicio de autoridade e
controle sobre os dados organizacionais, envolvendo definicio de papéis, padroes e
mecanismos de supervisdao. Com isso, fica compreendido que a resiliéncia institucional
depende da articulacdo entre GC, Governanca de Dados e infraestruturas informacionais
capazes de operacionalizar fluxos de conhecimento, integrar informacgdes dispersas e apoiar

processos decisérios em tempo real (Dama International, 2017).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo compreende um recorte de uma pesquisa académica em andamento, na
qual foi feita uma revisdao de literatura de natureza descritiva e exploratdria, realizada no
segundo semestre de 2025, orientada por protocolo metodoldgico explicito, adaptado de
Nascimento Silva (2023). As buscas foram realizadas no Portal CAPES (bases Scopus, Web of
Science, ScienceDirect, Wiley Online Library, Scielo e BDTD), sem delimitacdo de periodo

temporal, dada a atualidade da temdtica, nos idiomas portugués, inglés e espanhol,
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combinando termos de GC, Governanga de Dados, Inovagao Aberta e fluxos informacionais a
termos de crise e desastre. A busca resultou em 616 documentos. Foram incluidos
documentos com resumo, nos idiomas definidos, com abordagem direta e fundamentagao
tedrica/metodoldgica sobre os temas centrais nos campos da Cl ou da Gestdo Publica; e
excluidos documentos duplicados, em outros idiomas, com abordagem tangencial ou
indisponiveis em texto completo. Apds a aplicagcao desses critérios, foram selecionados 60
estudos para leitura integral e analise aprofundada.

A partir desse universo de estudos, os documentos foram organizados em quatro
categorias tematicas analiticas, a saber: T1 - abordagens conceituais de GC; T2 - GC e gestao
de desastres em contextos governamentais; T3 - estruturas institucionais e regulamentacgdes;
e T4 - modelos, sistemas e infraestruturas informacionais aplicados a gestao de desastres. A
construcao dessas categorias foi realizada a partir da leitura integral dos estudos e do
agrupamento por foco predominante, conceitual, institucional-normativo, governamental ou
tecnoldgico-instrumental, contando com a classificacdo realizada pelas autoras. O recorte e
objeto deste resumo concentram-se especificamente na Categoria T4, composta por 19
estudos voltados a proposicdo de modelos, sistemas, frameworks, workflows, metamodelos,
ontologias e infraestruturas informacionais aplicados a gestao de crises e desastres. Assim, os
estudos da Categoria T4 foram analisados considerando cinco dimensdes: i) finalidade
operacional das solugdes propostas; ii) mecanismos de compartilhamento e reutilizacdo do
conhecimento; iii) estratégias de interoperabilidade e integracdo institucional; iv) apoio a
coordenacdo e a tomada de decisdo; e v) limitagGes relacionadas a fragmentacao
informacional e as fragilidades de Governanca de Dados.

Assim, este resumo expandido ndo busca apresentar a totalidade da revisao realizada,
mas aprofundar analiticamente a Categoria T4, destacando como modelos, sistemas e
infraestruturas informacionais vém sendo utilizados para apoiar o compartilhamento do
conhecimento, a interoperabilidade, a coordenacao interinstitucional e o apoio a decisdo em

contextos de crise e desastres. Os resultados sdo detalhados na se¢do a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos agrupados na Categoria T4 - modelos, sistemas e infraestruturas
informacionais aplicados a gestao de desastres evidenciam um deslocamento importante na

literatura sobre gestdo de desastres: a resposta a crises deixa de ser tratada apenas como
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problema operacional e passa a ser compreendida também como um desafio informacional,
organizacional e sociotécnico. Nesse contexto, modelos, sistemas, metamodelos e
infraestruturas informacionais sdao concebidos como mecanismos capazes de estruturar fluxos
de conhecimento, integrar atores institucionais e apoiar processos decisdérios em ambientes
marcados por uma elevada complexidade e dinamicidade.

De forma transversal, os estudos convergem ao identificar a fragmentacgao
informacional e a dificuldade de circulacdo do conhecimento como entraves centrais a
efetividade da gestdo de desastres. E possivel observar, assim, a énfase em
interoperabilidade, integracdo de sistemas e construcdo de arquiteturas voltadas a conexdao
entre informagdes dispersas ao longo do ciclo do desastre. Essa perspectiva aparece
especialmente nos trabalhos de Othman e Beydoun (2013), que propdem abordagens
orientadas por modelos e metamodelos para a padronizacdo conceitual, representacao
semantica e interoperabilidade entre sistemas e organizacdes.

Os estudos analisados também demonstram uma mudanca relevante: os sistemas
deixam de atuar apenas como estruturas de armazenamento e passam a operar como
infraestruturas integradoras de fluxos informacionais e coordenagdo institucional. Inan e
Beydoun (2017) enfatizam sistemas voltados ao compartilhamento e ao reuso do
conhecimento, indicando que decisGes em cendrios criticos dependem da integracdo entre
relatdrios, experiéncias anteriores e informagdes produzidas por multiplos atores, de modo
gue essa discussdo se aproxima diretamente da Cl, especialmente no que se refere a
organizacgao, representacao e circulagao do conhecimento em ambientes complexos.

Outro aspecto recorrente se refere a superacdo de abordagens rigidamente
processuais. Os workflows adaptativos propostos por Tropmann-Frick et al. (2014) evidenciam
gque contextos de desastre exigem estruturas flexiveis, capazes de reorganizar decisdes e
incorporar continuamente novas informacdes ao cendrio operacional. Observa-se, portanto,
uma transicdo de modelos lineares para arquiteturas dinamicas de coordenagdo e
aprendizagem continua. Ao mesmo tempo, os estudos indicam que a efetividade dessas
infraestruturas ndo depende exclusivamente de tecnologia. Yahya et al. (2016) associam
transferéncia de conhecimento a fatores organizacionais e relacionais, como colaboracao,
confianca e aprendizagem institucional, enquanto Becerra-Fernandez et al. (2008) relacionam
memdria organizacional e compartilhamento continuo de conhecimento a capacidade

institucional de coordenar respostas futuras. Os resultados evidenciam, ainda, uma interface
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entre esses achados e os principios da Governanca de Dados, pouco explicitada pelos préprios
estudos analisados, mas identificavel nas discussdes sobre padronizacdo, interoperabilidade,

integracdo de bases e confiabilidade informacional, conforme evidenciado, abaixo, no Quadro

1, por dimensdo de analise.

Quadro 1 - Sintese ilustrativa de estudos da Categoria T4 por dimensao de andlise

Estudo Instrumento/  Compartilhamento Interoperabilidade Apoio a decisdo
proposta e redso
Othman; Modelos e Representacdo | Interoperabilidade -
Beydoun metamodelos semantica do entre sistemas e
(2013) orientados a conhecimento organizagdes
padronizagao
conceitual
Inan; Sistema de Integracdo de - Apoio a
Beydoun | compartilhamento relatérios e decisdes em
(2017) e reuso do experiéncias cenarios criticos
conhecimento prévias
Tropmann- Workflows - Reorganizacao Incorporacgao
Frick et al. adaptativos dindmica de continua de
(2014) decisbes novas
informacdes
Yahya et al. Modelo de Colaboracao, - -
(2016) transferéncia de confianca e
conhecimento aprendizagem
institucional
Becerra- Centro virtual de | Compartilhamento - Coordenacgao
Fernandez operagoes / continuo de de respostas
et al. (2008) memboria conhecimento futuras
organizacional

Fonte: elaboragdo prépria (2026).

A luz das cinco dimensdes analiticas adotadas nesta pesquisa (Sec¢do 3), observa-se que

os modelos, sistemas e infraestruturas investigados buscam responder a uma necessidade
recorrente nos contextos de desastre: reduzir a dispersdo informacional e ampliar a
capacidade institucional de coordenacdo, atuando como instrumentos de organizacdo do
conhecimento, compartilhamento de informacgdes criticas e apoio a atuacdo integrada de
multiplos atores.

Nesse sentido, os estudos convergem para a utilizacdo de arquiteturas orientadas a
representacdo do conhecimento, workflows adaptativos, sistemas colaborativos e ambientes

7
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de suporte a decisdo capazes de transformar informacgdes distribuidas em recursos Uteis a
acdo institucional. A reutilizacdo do conhecimento aparece como um elemento central dessas
abordagens, especialmente por meio da incorporagdo de experiéncias anteriores, licdes
aprendidas, memdria organizacional e mecanismos de transferéncia de conhecimento entre
individuos, equipes e organizacgodes.

Sob a perspectiva da interoperabilidade, da integragao institucional e do apoio a
tomada de decisdo, os estudos indicam que a efetividade das solu¢des propostas depende da
capacidade de conectar diferentes fontes de informagdo, integrar organizacbes com
responsabilidades distintas e promover fluxos continuos de comunicacdo entre os niveis
estratégico, tatico e operacional. Paralelamente, a andlise evidencia limitagGes importantes
relacionadas a fragmentacdo informacional, a heterogeneidade de sistemas e a auséncia de
mecanismos consolidados de Governan¢a de Dados. Embora os trabalhos proponham
modelos voltados a integracdo e ao compartilhamento, permanecem os desafios associados
a padronizacdo de informagdes, a definicdo de responsabilidades sobre os ativos
informacionais, a qualidade dos dados e a coordenagdo entre instituicdes. Assim, os
resultados sugerem que a efetividade da gestdo de desastres depende ndo apenas da
existéncia de infraestruturas tecnoldgicas, mas também de arranjos organizacionais e de
governanca capazes de assegurar integracdo, confiabilidade e circulacdo efetiva do
conhecimento.

Os estudos da Categoria T4 demonstram que a literatura tem avancado na proposicao
de modelos, sistemas e infraestruturas voltados a organizacdo, ao compartilhamento e a
utilizacdo do conhecimento em contextos de desastre. Apesar da diversidade de abordagens
identificadas, observa-se uma convergéncia em torno da necessidade de fortalecer a
interoperabilidade, a coordenacao interinstitucional e o apoio a tomada de decisdao por meio
de mecanismos capazes de integrar informacdes e conhecimentos distribuidos. Ao mesmo
tempo, persistem desafios relacionados a fragmentacdo informacional, a heterogeneidade
dos sistemas e as fragilidades de Governanca de Dados, evidenciando que a efetividade dessas
solucbes depende ndo apenas de recursos tecnolégicos, mas também de arranjos
organizacionais e institucionais capazes de sustentar fluxos informacionais confiaveis,
colaborativos e orientados a aprendizagem.

Em sintese, os estudos da Categoria T4 evidenciam que a resiliéncia institucional diante

de crises depende menos de sistemas isolados e mais da articulacdo entre infraestruturas
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informacionais, coordenagdo interinstitucional e mecanismos continuos de
compartilhamento e reutilizacdo do conhecimento. Persistem, contudo, desafios relacionados
a fragmentagdo informacional, a heterogeneidade dos sistemas e as fragilidades de
Governanca de Dados, o que reforca que a efetividade dessas solu¢cdes depende ndo apenas
de recursos tecnolégicos, mas também de arranjos organizacionais capazes de sustentar
fluxos informacionais confidveis e orientados a aprendizagem.

Assim, os estudos da Categoria T4 - modelos, sistemas e infraestruturas
informacionais aplicados a gestao de desastres convergem ao indicar que a resiliéncia
institucional depende menos de sistemas isolados e mais da articulagao entre infraestruturas
informacionais, coordenacdo interinstitucional e mecanismos continuos de

compartilhamento e reutilizagdo do conhecimento em contextos criticos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O resumo teve como objetivo analisar como modelos, sistemas e infraestruturas
informacionais vém sendo utilizados para apoiar o compartilhamento do conhecimento, a
interoperabilidade e a coordenacgao institucional em contextos de crise e desastres. Com isso,
foi possivel observar que a gestdo de desastres vem sendo progressivamente estruturada a
partir de modelos, sistemas e infraestruturas informacionais voltados a integracdo de
informacgdes, ao compartilhamento do conhecimento e ao apoio a decisdo em tempo real.

As propostas analisadas demonstram que a efetividade da resposta institucional
depende menos de sistemas isolados e mais da capacidade de articular interoperabilidade,
coordenacado interinstitucional e mecanismos continuos de circulacdo e reutilizagdo do
conhecimento.

Observou-se, ainda, que os estudos deslocam a gestdo de desastres de abordagens
rigidamente operacionais para perspectivas sociotécnicas orientadas a aprendizagem
institucional, a organizacdo da informacdo e a construcdo de arquiteturas colaborativas de
conhecimento. Nesse contexto, modelos, metamodelos, workflows adaptativos e sistemas de
apoio a decisdo passam a atuar como mecanismos mediadores entre informacdo,
conhecimento e agdo institucional.

Como limitagcOes, pondera-se que a andlise concentrou-se exclusivamente na
Categoria T4, sem permitir generalizacdes sobre a revisdo completa; os resultados

permanecem predominantemente qualitativos, sem sistematizacdo quantitativa dos 19
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estudos; e grande parte dos estudos originou-se de contextos institucionais especificos,
sobretudo australianos, limitando a transferibilidade das conclusGes a outros arranjos, como
o do setor publico brasileiro, lacuna que orienta os desdobramentos futuros desta pesquisa.
Por fim, o recorte analitico realizado evidencia contribuicdes relevantes da Cl para os
estudos sobre gestdo de desastres, especialmente no que se refere a organizacao,
representacdo, interoperabilidade e circulagdo do conhecimento em contextos criticos. Ao
mesmo tempo, identificam-se lacunas relacionadas a Governanca de Dados, particularmente
quanto a padronizagdo, integracao e coordenacdo dos ativos informacionais no setor publico.
Como estudos futuros, os sistemas e modelos identificados serdo analisados quanto a

aderéncia em contextos de crise na gestao publica brasileira.
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