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Resumo: Objetiva descrever como o conceito de apropriacdo da informagdo, no campo da
Ciéncia da Informacao, é tensionado quanto ao uso de Inteligéncia Artificial. Para tanto, discute
a relacdo deste conceito com a mediac¢do da informacdo. Trata-se de uma pesquisa bibliografica
e qualitativa de cunho exploratério e descritivo, que analisa seis pesquisas que relacionam a
apropriacdo a inteligéncia artificial. Os resultados indicam que a apropriacdo ndo se trata de um
processo simples e naturalmente dado ao sujeito, ele precisa ser construido a partir das relagcdes
informacionais e socioculturais, portanto, precisa ser mediado. Contudo, a mediacao
algoritmica que costuma ocorrer nesse contexto, embora influencie, ndo tem como objetivo
fim a apropriacdo. Conclui-se que a integracdao com a mediag¢do da informacao pode contribuir
para um uso mais consciente de ferramentas e pode estimular o pensamento critico.
Palavras-chave: apropriacdo da informacdo; inteligéncia artificial; mediacdo da informacao.

Abstract: This study aims to describe how the concept of information appropriation, in the field
of Information Science, is challenged in relation to the use of Artificial Intelligence. To this end, it
discusses the relationship of this concept with information mediation. This is a descriptive and
exploratory bibliographic and qualitative research study that analyzes six studies relating
appropriation to artificial intelligence. The results indicate that appropriation is not a simple
process naturally given to the subject; it needs to be constructed from informational and
sociocultural relationships, and therefore needs to be mediated. However, the algorithmic
mediation that usually occurs in this context, although influential, does not have appropriation
as its ultimate goal. It concludes that its integration with information mediation can contribute

to a more conscious use of the tool and can stimulate critical thinking.
Keywords: appropriation of information; artificial intelligence; information mediation.
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1 INTRODUCAO

A intensificacdo do uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) em
praticas cotidianas que se relacionam com a informacgdo tem reconfigurado as formas pelas
quais sujeitos lidam com a informacdo. Ferramentas baseadas em modelos generativos,
recomendacdo algoritmica e automacao de respostas passam a ocupar um lugar central nesta
relacdo, oferecendo conteldos sintetizados e aparentemente personalizados. Nesse cendrio,
observa-se um deslocamento nas dinamicas tradicionais de interagdo com a informacgao que
podem interferir na sua apropriagao.

O conceito de apropriacdo da informacdo pressupde a atuacdo de um sujeito que ndo se
resume ao acesso a conteudos, tendo a responsabilidade de processar tal informacao, a fim de
integrar a seus repertérios cognitivos e socioculturais. Trata-se de um processo que envolve a
producdo de sentido como papel central (Perrotti; Pieruccini, 2007).

A mediagdo exercida por ferramentas de IAGen ndo se limita a facilitar o acesso a
informacado; ela reorganiza as condi¢des de como opera o uso da informacgao, interferindo na
producdo e tomada de decisdo. Ao oferecer respostas prontas, tais ferramentas podem reduzir
as etapas de busca, selecdo, sintese e até uso critico dos conteudos informacionais,
historicamente constitutivas do processo de apropriacdo. Tensiona-se sobre a insercdo da
mediacdo da informacdo nesse contexto cujo objetivo é alcancgar a construcdo de sentido pelo
sujeito. Diante disso, o artigo parte da questao-problema: como o conceito de apropriacao da
informacdo, no campo da Ciéncia da Informacao (Cl), é tensionado quanto ao uso da IAGen?

Com base em pesquisa bibliografica e qualitativa, o objetivo é descrever como o conceito
de apropriacdo da informacdo, no campo da Cl, é tensionado quanto ao uso da IAGen. Para

tanto, discute a relagdo entre a apropriacao e a media¢do da informacao na préxima secao.

2 REFERENCIAL TEORICO

O uso intensivo da IAGen tem colocado em discussdo tanto o comportamento dos
sujeitos frente a essa ferramenta como também os conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores demandados e empregados por eles. Parece ser consensual que, para utiliza-la de forma
critica e ética, o sujeito precisara mobilizar saberes voltados a busca, avaliacdo, compreensdo e
producdo da informagdo - o que estd diretamente associado ao processo de apropriacdao da
informacdo. Contudo, pouco se tem discutido sobre a necessidade de uma mediacdo que leve

em conta ndo somente o uso da ferramenta, mas a apropriacdo da informacao neste contexto.
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Ou sobre um processo de interferéncia que propicie o uso critico e ético e que leve o sujeito a
atribuir sentido, ressignificar e tao logo apropriar-se da informacao.

A mediacdo da informacdo é uma acdo de interferéncia realizada pelo profissional de
informacgdo para satisfazer a necessidade informacional do sujeito e o seu objetivo principal é
alcancar a apropriacdo da informacdo (Almeida Junior, 2015). A relacdo dialégica entre os
sujeitos envolvidos é a base propulsora deste processo de negociagao, no qual o profissional da
informacdo e o sujeito informacional sdo os protagonistas.

Observa-se que a auséncia de uma mediagdo humana no cendrio digital muitas vezes
tem dado espaco a mediac¢do algoritmica. De acordo com Rangel e Martins (2024, p. 3), tal
conceito aborda questdes como “[...] a transparéncia e os potenciais vieses que emergem
nas decisGes automatizadas, influenciando diretamente o que os usudrios visualizam e acessam

III

no ambiente digital”. Ainda de acordo com os autores, a mediacdo algoritmica, nesse contexto,
“[...] apresenta-se com caracteristicas da mediacdao da informacdo, diante dos avancgos das
tecnologias, sendo os algoritmos os executores de alto desempenho empregados nesse
processo” (Rangel; Martins, 2024, p. 3). No entanto, estaria imbuido neste processo a
apropria¢do? Para apoiar tal discussdao aborda-se o conceito sob a 6tica da Cl e a sua relacdo
com o processo de mediag¢ao da informacgao.

Nas palavras de Chartier (1999, p. 77), a apropriacdo deve ser compreendida como
categoria distinta da submissdo e da assimilacdo cultural, ao dizer que “apropriar---se é
transformar o que se recebe em algo proprio, é produzir um ato de diferenciagdo que se
contrapde a qualquer tentativa rigida imposta [...], é atividade de invencdo, producdo de
significados”. Esse entendimento implica em considerar que o sujeito ndo é passivo neste
processo, pelo contrario, “[...] ele passa por uma transformacado que o prepara para relacionar-
se nova e ativamente com o objeto, num movimento dialético de desenvolvimento” (Batista,
2018, p. 215). Tal movimento pode envolver a transformacado do proprio objeto informacional a
partir da construcao de sentido e da ressignificacao.

Para Gomes (2019, p. 16) “A apropriacdo da informacdo é sustentaculo do processo de
conscientizacdo, de dominio do conhecimento e de exercicio da critica, elementos essenciais a
constituicdo do sujeito protagonista”. Aliado a isso, Borges e Almeida Junior (2022, p. 8)

compreendem o processo de apropriagdo como:
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dinamico e em constante transformacgdo. Sua materialidade (fisica ou ndo-fisica) se
constréina relagdo com o outro, com o social e, portanto, ao mesmo tempo em que
ela se constrdi, ela também se desconstrdi, se cria e se recria, em um processo
constante e sem fim [...]

Diante disso, a relagdo entre a mediacao da informacao e a apropriacao se da principalmente a

partir do carater dialdgico:

[...] o leitor terd maior ou menor dificuldade em realizar apropriagGes ao seu redor,
dependendo do ambiente social em que estiver imerso, de suas vivéncias, do
dominio dos recursos. Quando ele toma para si o conhecimento, sendo, portanto,
um protagonista que vai construir a sua autonomia (Santos Neto; Bortolin; Almeida
Junior, 2017, p. 13).

Portanto, embora se tenha em vista que a apropriagdo demanda do sujeito a
mobilizacdo de processos cognitivos, esta ndo se trata de um processo individual, mas sim social
porque se concretiza na relagdo com o outro. Acredita-se que para a constru¢dao de maior
autonomia faz-se necessario um processo de mediagdo da informagdo que estimule a
criticidade, a reflexao e possa gerar novos conflitos e necessidades informacionais de modo a

ser propulsora de transformagdes. Ribeiro e Almeida Junior (2022, p. 7-8) consideram que a

apropriacdo da informacdo esta imersa na abordagem das relagGes socioculturais:

com suas particularidades, envolta em contextos especificos e trazendo a
possibilidade de reconstrugcdo das informagGes que delineiam as relagdes na
sociedade; compreende-se que, na apropriacdo da informacdo, por parte do sujeito
social, tem-se o fortalecimento ou a desconstrugdo de comportamentos, simbolos,
significados, ideias, bem como das formas de comportamentos e posicionamento do
sujeito na sociedade.

Segundo Santos Neto, Bortolin e Almeida Junior (2017, p. 13), “o ato de apropriar
presume agentes, agoes, técnicas, instrumentos, suportes, recursos e processos, portanto, uma
acao com aspectos interdependentes, entre eles: humanos e ndao-humanos”. Nesse sentido,
entende-se que a mediacdo algoritmica por si s6, embora providencial, ndo consegue dar conta
de suprir todos os elementos necessarios para que a apropriacao se efetive. Diante disso, a acdo
mediadora pode oferecer uma base e/ou proporcionar um ambiente propicio para que a
apropriagao ocorra.

Assim, é preciso ampliar a discussdo acerca das interrelagdes entre a apropriacdo e a
mediac¢do da informacdo no contexto de utilizacao da IAGen, de modo a extrapolar a mediacao

algoritmica - que pode enviesar a escolha de conteudos, influenciar decisdes com base em um

perfil previamente estabelecido - visando autonomia em que o sujeito define o seu perfil de
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busca e interesses conscientemente, compreende, reflete e avalia a informagao e o seu proprio
comportamento informacional®.

Santos Neto, Bortolin e Almeida Junior (2017, p. 14) demonstram consequéncias
positivas da apropria¢do do individuo: “muda as estruturas do pensamento, ressignifica a
identidade, altera o saber acumulado, amplia o universo dos conteldos, produz a subjetividade
do sujeito, entre outras”. Dessa forma, entende-se que para desenvolver o uso critico e reflexivo
das informacdes geradas por IAGen faz-se necessario uma mediacdo que estimule o sujeito a
criar, significar, ressignificar e transformar a informag¢do. Um processo que oferega
possibilidades a serem analisadas, questionadas e avaliadas conscientemente e de acordo com

o contexto em que o sujeito estd inserido de modo a possibilitar um salto qualitativo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se enquadra como natureza basica e qualitativa, de cunho exploratério,
porque explora o conceito de apropriacao da informacdo relacionando-o ao contexto do uso
de IA e descritivo pois se propde a descrever as caracteristicas de determinado fenémeno (Gil,
2008), neste caso trata-se dos conceitos e abordagens adotados pelos autores dos trabalhos
cientificos analisados. Logo, se configura como uma pesquisa bibliografica, uma vez que
descreve estudos na area de Cl que dialogam com a questdo problema. Foi realizada uma busca
na Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), a fim de reunir os estudos que resultam

II’

da estratégia “apropriacao” AND “inteligéncia artificial”, totalizando 6 documentos - 3 trabalhos
publicados em anais de eventos e 3 artigos publicados em periddicos cientificos. Ndo houve
recorte temporal, dado o nimero baixo de resultados recuperados, considerando-se todos os

documentos encontrados.

Quadro 1 - Resultados BRAPCI

Tipo Titulo Autores Ano
Evento |Reflexdes sobre inteligéncia artificial generativa e os Souza; Nakano; 2025
direitos autorais Workshop de Informagdo Dados e Shintaku
Tecnologia
Evento |Inteligéncia artificial nos servicos de bibliotecas Trevisol Neto; 2025
universitarias: um estudo exploratério Varkaris; Candido;
Encontro Nacional de Pesquisa e Pos-graduagdo em Silva

1 “Qualquer meio pelo qual descubramos aquilo que queremos saber (ou, talvez, aquilo que prefeririamos ndo
saber e, de fato, como podemos optar por evita-lo) constitui comportamento informacional.” (Wilson, 2026, p.
12).
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Ciéncia da Informagdo

Artigo |Epistemologia da insurgéncia com inteligéncia artificial |Galvao 2025
(ENA): termos, conceitos e instantes singulares
Logeion: Filosofia da Informagéo

Artigo [Transliteracias: a terceira onda informacional nas Passarelli; Gomes | 2020
humanidades digitais

Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagéo

Artigo |As big techs e o iluminismo sombrio: a escolha ideoldgica|Miranda Junior; 2025
estadunidense para a consolidacdo de sua hegemonia |Wilke
planetaria
Logeion: Filosofia da Informagéo

Evento |Educacdo em informacdo e ciéncia aberta na era das IAS |Dedavid 2025

Férum de Estudos em Informacgdo, Ciéncia e Sociedade
Fonte: Dados da pesquisa.

Realizou-se a leitura dos textos e desenvolveu-se uma andlise qualitativa. Ressalta-se
que o trabalho ndo se propde a tecer comparagdes entre os conceitos apresentados pelos
autores ou entre os textos de forma geral, mas sim estabelecer uma aproximacdo conceitual e
tematica das ideias dos autores com a apropriacdo da informagdo, sob a ética da Cl,
relacionando com o processo de media¢do da informacdo. Os textos foram examinados com
base nas categorias analiticas: (i) a interacdo dos sujeitos com a informagdao mediada por
tecnologias de IA; (ii) os processos de atribuicdo e construcdo de sentidos a partir da informacao;
e (iii) as possibilidades de transformacao, ressignificacdo e incorporacao da informacao pelos
sujeitos. Dado o carater exploratério e descritivo do estudo, procedeu-se a descricao dos
resultados e a sua interpretacdo a partir de relacbes estabelecidas com a literatura

complementar.

4 RESULTADOS

O artigo “Transliteracias: a Terceira Onda Informacional nas Humanidades Digitais”
apresenta como principal resultado a formulacdo tedrica das trés “ondas informacionais” que
marcam a evolucdo das relagcdes entre sociedade, tecnologias digitais e conhecimento.
Passarelli e Gomes (2020) demonstram que o desenvolvimento da internet produziu
transformacoes socioculturais, culminando no conceito de transliteracias como caracteristica da
contemporaneidade hiperconectada e colocam a vista uma mudanca progressiva do papel do
sujeito diante da informacdo. Na primeira onda informacional, vinculada a Web 1.0, o foco
estava no acesso e na inclusdo digital (Castells, 2003), em que os usudrios eram

predominantemente receptores passivos de conteldos disponibilizados na rede. Segundo as
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autoras, “[...] quando se usava a internet basicamente como fonte de consulta para encontrar
dados disponibilizados por sites de empresas e instituicdes, e também para a comunicag¢do via e-
mail” (Passarelli; Gomes, 2020, p. 257). Nesse estagio, a apropriacdo da informacdo — ainda
limitada ao dominio instrumental das tecnologias da época — aproxima-se de perspectivas que
entendem a inclusdo perante a informacdo como mera disponibilizacdo de infraestrutura
técnica. Ja na segunda onda informacional, relacionada a Web 2.0 e a cultura participativa, o
artigo aponta como resultado central a emergéncia de sujeitos capazes de produzir,
compartilhar e ressignificar conteldos digitais (Jenkins, 2009). Aqui, a discussdao dialoga
diretamente com conceito da apropriacdo da informacdo que deixa de ser entendida apenas
como consumo informacional e passa a envolver producdo de sentidos (Perrotti; Pieruccini,
2007) e participacgdo cultural.

A segunda onda, debatida por Passarelli e Gomes (2020), corrobora Buckingham (2022),
enfatizando que a participacdao na cultura digital ndo se reduz ao uso instrumental das
tecnologias, mas envolve competéncias criticas de interpretacdo, producdo e circulacdo de
conteudos. Nessa perspectiva, a apropriacdo da informacdo ocorre quando os sujeitos
conseguem atuar de forma reflexiva e participativa nos ecossistemas digitais, produzindo
sentidos e exercendo protagonismo cultural. Também, ressaltam a necessidade de politicas
publicas voltadas a cidadania digital, e, com isto, entendem que a apropriacao estd vinculada as
condicBes concretas de participacdo dos sujeitos na cultura digital (Passarelli; Gomes, 2020).
Jenkins (2009) se relaciona com tais ideias a partir do conceito de cultura participativa. Porém, tal
participacdo ndo ocorre de forma igualitaria ou necessariamente emancipadora. As plataformas
digitais também envolvem relag¢des de poder, vigilancia, exploracao de dados, desigualdades de
acesso e competéncia (Buckingham, 2022).

Na terceira onda informacional, as autoras apresentam como principal resultado o
surgimento das transliteracias em um cendrio marcado pela inteligéncia artificial, big data,
internet das coisas e conectividade continua (Passarelli; Gomes, 2020). O conceito expande a
nocdo de literacia ao transitar entre multiplas linguagens, plataformas e ecossistemas digitais, o
gue remete a um sujeito contemporaneo que precisa desenvolver competéncias cada vez mais
complexas para lidar criticamente com informacdo mediada por algoritmos.

Passarelli e Gomes (2020) discutem fendémenos como vigilancia algoritmica,
manipulacao de dados, fake news e plataformizacdo da sociedade, mostrando que os processos

de apropriacdo da informacdo ocorrem em ambientes permeados por disputas de poder e
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interesses econdmicos - tdpicos também explorados em estudos de Zuboff (2021), que entende
que o comportamento humano tornou-se fonte de extragdo econémica.

Outro resultado importante do artigo é a defesa de que as transliteracias devem ser
incorporadas as politicas educacionais e as praticas de formacgdo cidada - o que faz delas
elemento essencial para o exercicio da cidadania, da autonomia intelectual e do pensamento
critico (Passarelli; Gomes, 2020). Amplia-se o debate sobre apropriagcdo da informagdo ao
deslocar a discussdo do mero acesso para a capacidade critica de atuacdo dos sujeitos em
ecossistemas digitais complexos e hiperconectados.

O trabalho “Reflexdes sobre inteligéncia artificial generativa e os direitos autorais”
apresenta como principal resultado uma anadlise critica das implicacGes juridicas, éticas e
informacionais decorrentes do uso da IAGen, especialmente no que se refere aos direitos
autorais e aos modelos de apropriacao das producdes geradas por tecnologias de IAGen (Souza;
Nakano; Shintaku, 2025). Propdem-se a seguinte problematizacdo: “Se parte do texto foi gerado
por inteligéncia artificial generativa, quem é o autor? O texto gerado por IAGen deve ser
considerado como uma cita¢do? Assim, ainda ha duvidas sobre questdes legais e éticas quanto
a lAGen.!” (Souza; Nakano; Shintaku, 2025, p. 3).

O estudo demonstra que a expansao da IAGen produz tensionamentos significativos no
conceito tradicional de autoria, uma vez que os sistemas generativos sao capazes de criar textos,
imagens e outros artefatos informacionais a partir de grandes bases de dados previamente
existentes (Souza; Nakano; Shintaku, 2025). Nesse sentido, é evidenciada uma lacuna juridica
relacionada a definicdo de titularidade, autoria e protecao legal das criagcbes produzidas por
IAGen, apontando que os sistemas de direitos autorais ainda ndao possuem respostas
consolidadas para esse cenario, como descrevem Souza, Nakano e Shintaku (2025).

A perspectiva dos estudos de Almeida Junior permite compreender que a
apropriacdo da informacdo ocorre por meio de processos de mediacdo que interferem na
producdo de sentidos - em didlogo também com Perrotti e Pieruccini (2007). Na
contemporaneidade, outras mediacGes passam a ser exercidas também por sistemas
algoritmicos e inteligéncias artificiais, capazes de reorganizar fluxos e praticas informacionais.

Os resultados do estudo dialogam diretamente com as discussdes sobre participacao
cultural e cultura digital abordadas no artigo de transliteracias de Passarelli e Gomes (2020),
pois Souza, Nakano e Shintaku (2025) evidenciam que essa producdo cultural passa agora a

coexistir com sistemas automatizados de geracdo de conteldo. Assim, os processos de
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apropriacdo da informacdo tornam-se mais complexos, pois envolvem disputas, como de
autoria, de criatividade, de legitimidade e de propriedade intelectual.

O artigo também apresenta como resultado a sistematizacdo de diferentes modelos de
apropriacdo dos produtos gerados por IA discutidos no contexto juridico brasileiro (Souza;
Nakano; Shintaku, 2025). Evidencia a apropria¢do da informacdo ao tratar a informacao fora de
contextos neutros, mas em ambientes de disputas econdmicas, tecnolégicas e politicas. Nesse
ponto, a discussdo dialoga com Morozov (2018) e Zuboff (2021) sobre o poder das plataformas
digitais e o capitalismo de vigilancia. Nesse contexto, os processos de apropria¢do da informacgao
passam a ocorrer sob media¢des algoritmicas que condicionam tanto a produgdo quanto a
circulacdo dos conteudos digitais - que antes contavam com a atuacdo humana exclusivamente.
E isso, por si s6, segundo Floridi (2024, p. 48), torna-se indescritivel: “Ndo existe um termo para
essa profunda forma de transformagao”.

A discussao aproxima-se das reflexdes de David Buckingham sobre participacdo critica
na cultura digital. Para Buckingham (2022), a participa¢do dos sujeitos nas plataformas digitais
exige competéncias criticas capazes de compreender os mecanismos de funcionamento das
tecnologias, os interesses econdmicos envolvidos e os modos pelos quais algoritmos
influenciam praticas culturais e informacionais. Assim, a apropriacdo da informagdo em
contextos mediados por IAGen demanda capacidade critica para interpretar os limites éticos,
juridicos e politicos dessas ferramentas (Buckingham, 2022). Quanto a Cl, isso reforca a
compreensao de que a apropriacdao da informagado é atravessada por relagbes de poder que
regulam o acesso e comprometem a legitimidade da informacao.

O trabalho “Inteligéncia artificial nos servicos de bibliotecas universitarias: um estudo
exploratdrio” tem como principal resultado a identificacdo sobre como a IAGen vem sendo
incorporada aos servicos das bibliotecas universitarias (BUs), tanto em experiéncias
internacionais quanto em instituicdes brasileiras e evidencia que a IAGen ja esta sendo utilizada
em processos técnicos comumentes de bibliotecas - como atendimento ao usuario, catalogacao,
indexacdo, recuperacdo da informacdo, personalizacdo de servicos, gestdo de bibliotecas e
apoio a pesquisa cientifica (Trevisol Neto et al., 2025).

A pesquisa demonstra que as aplicacdes mais recorrentes quanto ao uso de IAGen
impactam diretamente na efetividade do funcionamento das bibliotecas (Trevisol Neto et al.,
2025). Apresentando resultados empiricos relevantes sobre o contexto brasileiro, de bibliotecas

vinculadas a universidades, relatos sobre o uso de ferramentas em atividades técnicas surgem

9



XXVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduac¢dao em Ciéncia da Informagao - XXVI ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

como pontos para discussdo, evidenciando que a IAGen ja integra praticas cotidianas das BUs
(Trevisol Neto et al., 2025).

E possivel compreender, a partir de Trevisol Neto et al. (2025), que 0s processos
contemporaneos de mediacdao da informagdo passam a ocorrer em ambientes hibridos, nos
quais bibliotecarios, usudrios e sistemas algoritmicos atuam conjuntamente frente a
informacgdo. A apropriacdo da informacdo, que antes envolvia exclusivamente sujeitos humanos,
passa a ser tensionada pela atuacdo de IAGen capazes de reorganizar fluxos informacionais.
Dessa forma, entendendo que a informagado é sempre resultado de processos mediacionais que
interferem na construcdao dos sentidos (Almeida Juanior, 2015; Perrotti; Pieruccini, 2007), no
contexto das bibliotecas digitais contemporaneas, os algoritmos e sistemas de IAGen passam a
atuar como novos agentes mediadores, influenciando diretamente a forma como os usudrios se
apropriam da informacao.

Os resultados do trabalho também dialogam com as discussGes apresentadas por
Passarelli e Gomes (2020) e por Buckingham (2022). No estudo, evidencia-se que essas
competéncias passam a incluir também um olhar frente ao uso de IAGen, colocando a sugestao
de que as BUs oferecam oficinas e capacitacGes voltadas ao uso critico e consciente dessas
tecnologias digitais (Trevisol Neto et al., 2025).

Ha a atencdo para a necessidade de curadoria humana quanto as respostas produzidas
pelas ferramentas de IAGen; contudo, tais ambientes digitais contemporaneos sdo estruturados
pela coleta massiva de dados e pela atuacdao de grandes plataformas tecnoldgicas que
condicionam o comportamento informacional dos sujeitos (Morozov, 2018; Zuboff, 2021) e,
logo, somente a mediagao algoritmica nao se faz suficiente para garantir a apropria¢cdo. Nesse
contexto, a apropriacdo da informacdo passa a ser atravessada por relacdes de poder, o que
requer media¢do. As BUs, historicamente associadas a mediacao da informacgao, enfrentam o
desafio de incorporar tecnologias de IA em seus processos e a mediar a promocdo de
competéncias frente ao uso critico da IAGen, dentro de um cenario de baixa infraestrutura
tecnoldgica, capacitacdo profissional e desenvolvimento de politicas institucionais. Essa
constatacdo reforca a ideia de que a apropriacdo da informacdo em ambientes digitais depende
de condigGes sociais, institucionais e formativas que possibilitam seu uso critico e significativo,
0 que exige mediacdo.

O artigo “Epistemologia da insurgéncia com inteligéncia artificial (EIIA): termos,

conceitos e instantes singulares” apresenta como principal resultado a proposicdo de uma
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perspectiva epistemoldgica critica para compreender as relagdes entre inteligéncia artificial,
produgdo do conhecimento e disputas de poder (Galvao, 2025). Galvdo (2025) argumenta que a
linguagem ndo é neutra e que a construcdo de termos e categorias interfere diretamente na
forma como os sujeitos compreendem e se posicionam diante dessas tecnologias. Sob a 6tica da
Cl, tal reflexdo aproxima-se da nocdo de apropriacdo da informacdo ao evidenciar que a
producgdo de sentidos exige um movimento de interpretagdao e questionamento, sem aceitar
automaticamente discursos produzidos sobre a IAGen.

Outro resultado relevante do estudo é a defesa de uma epistemologia insurgente,
comprometida com a contestacao das narrativas hegemonicas que naturalizam os processos de
mediacdo algoritmica e ocultam implicacdes politicas, econdmicas e culturais, como aponta
Galvao (2025). Nessa perspectiva, o uso critico de ferramentas de IAGen demanda sujeitos
capazes de identificar os interesses inscritos nas tecnologias que mediam o acesso e a circula¢do
da informacgdo, em didlogo com Bezerra (2024). Também, se aproxima diretamente de Almeida
Junior (2015) e Gomes (2019), ao reforcar que a apropriacdo da informacdo ndo se concretiza
apenas pelo contato com conteddos, mas pela construcdo reflexiva de significados em
processos de mediacdo que favorecam a autonomia intelectual e o protagonismo dos sujeitos.

Galvao (2025) também contribui na compreensdo da mediacdo em ambientes digitais
contemporaneos. Se a epistemologia da insurgéncia propde uma postura de permanente
problematizacdo diante da IAGen, também evidencia que a mediacdo algoritmica, por si s, ndo
é suficiente para promover processos de apropriacao da informacdo. Ao contrario, torna-se
imprescindivel a educacdo em informac3o?, uma construcdo formativa capaz de estimular a
reflexdo critica sobre as respostas produzidas pela IAGen.

O artigo “As Big Techs e o lluminismo Sombrio: a escolha ideoldgica do Leviata Digital”
apresenta como principal resultado a analise critica das relagdes entre Big Techs,
governamentalidade algoritmica, pods-verdade e ideologias antidemocraticas associadas ao
chamado “lluminismo Sombrio” (Dark Enlightenment). Tratando-se de um estudo voltado para
aspectos da filosofia da informacao, demonstra que as grandes plataformas digitais ndo atuam

como infraestruturas neutras de comunica¢cdo, mas como dispositivos de poder capazes de

2 Dedavid (2025) compreende a educacdo em informagdo como um processo formativo voltado ao
desenvolvimento de capacidades criticas para lidar com a informagdo de maneira ética e reflexiva,
especialmente diante dos desafios impostos pelo uso de inteligéncia artificial generativa e pelos ambientes
digitais contemporaneos.
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modular comportamentos, produzir subjetividades e influenciar processos politicos em escala
global, reverberando os estudos de Zuboff (2021) e Morozov (2018). Nesta ldgica, a ascensdo das
big techs estd diretamente relacionada a centralizacdo do poder e ao uso desses dados para
influenciar praticas sociais e até mesmo politicas. Logo, o relacionamento com a informacao
passa a ocorrer em ambientes profundamente mediados por tecnologias que se relacionam a
interesses corporativos.

O artigo discute a “governamentalidade algoritmica”, conceito desenvolvido por
Antoinette Rouvroy (Rouvroy; Berns, 2018) e explica como os sistemas algoritmicos operam por
meio da coleta massiva de dados e da modulagdo preventiva de comportamentos. Conforme
descrito por Miranda Junior e Wilke (2025, p. 19), “Ela governa ndo através de leis ou normas,
mas através de sinais e estimulos ambientais que guiam as a¢des sem a necessidade de
significacdo ou deliberacdo consciente”. Este conceito é a chave para compreender como as
plataformas digitais contemporaneas exercem formas sutis de poder e de controle social, atua
sobre os processos de apropriacdo da informacdo, mas, diferente da mediacdo da informacdo
(cujo objetivo é a apropriacao), a mediagdo algoritmica ndo estd em sua esséncia preocupada
com a apropriacao. Tao logo, a construcdo dos sentidos passa a ser condicionada pelas logicas
de recomendacao - fortalecendo as bolhas (Pariser, 2012).

Miranda Junior e Wilke (2025) demonstram que as plataformas digitais favorecem a
circulacdo de narrativas emocionalmente engajadoras, mesmo quando desvinculadas da
factualidade, produzindo ambientes informacionais nos quais a distincdo entre verdade e
falsidade perde relevancia social - exatamente o que prevé um cenario de pds-verdade
(D’Ancona, 2018). Do caso Cambridge Analytica, o estudo evidencia como dados pessoais foram
utilizados para direcionamento politico e manipulacdo de comportamentos eleitorais.

Outro resultado importante do estudo é a analise do papel das big techs na
reorganizacao das relagGes entre poder politico e infraestrutura tecnoldgica. O artigo
demonstra como empresas como Palantir, Facebook e X (Twitter) passaram a integrar
mecanismos de modulacdo social associados tanto a atua¢do governamental quanto a ldgica
corporativa, corroborando Bezerra (2024) ao discutir o capitalismo de plataforma3. Os autores

afirmam que as plataformas digitais constituem um novo “Leviata Digital”, exercendo formas

3 Capitalismo de plataforma caracteriza-se pela centralizacdo das relagdes de trabalho, consumo e circulagdo
da informagdo em plataformas digitais controladas por grandes corporagdes tecnoldgicas, que extraem lucro
por meio da intermediagdo algoritmica, da exploragdo de dados e da precarizagdo do trabalho (Bezerra,
2024).
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de soberania baseadas ndo na coercdo fisica tradicional, mas na capacidade de controlar
comportamentos (Miranda Junior; Wilke, 2025).

A psicopolitica digital, discutida a partir de Han (2018), demonstra que as plataformas
nao apenas organizam conteldos, mas condicionam desejos, afetos e formas de engajamento
social. Por fim, o artigo traz indicios de que os processos de apropriacao da informacdo na
contemporaneidade podem sofrer interferéncias pela articulagdo com os mecanismos
algoritmicos que estruturam as plataformas digitais.

O trabalho “Educagao em informacado e ciéncia aberta na era das IAs” objetiva “[...] trazer
para debate o incipiente desenvolvimento de investigagdo sobre uma educag¢ao em informacgao
gue se possa imaginar para a era das inteligéncias artificiais” (Levandoski; Heller, 2025, p. 2). O
principal resultado do estudo consiste na problematizacdo da crescente dependéncia da IAGen
e dos riscos de um “sedentarismo cognitivo”, conceito utilizado para descrever o
enfraquecimento das capacidades humanas de interpretacdo, reflexdo e elaboracdo critica
diante da delegacdo crescente de atividades intelectuais as tecnologias algoritmicas.

A critica feita sobre o uso automatico de tecnologias digitais reforca o didlogo e a
necessidade de uma educacdo em informacdo orientada para a era da inteligéncia artificial,
colocando a tecnologia como capaz de reconfigurar profundamente os modos de rela¢dao dos
sujeitos com os conteldos informacionais. Essa perspectiva deixa evidente a necessidade de
gue a acao mediadora alcance a dimensao formativa, propiciando as condi¢cdes adequadas para
gue o sujeito se aproprie da informacao nesse contexto digital.

Outro resultado importante do trabalho é a problematiza¢cdo do chamado “colonialismo
digital”, conceito discutido a partir de Deivison Faustino e Walter Lippold, no qual demonstram
gue as grandes corporagdes tecnoldgicas concentram infraestrutura de dados produzindo novas
formas de dependéncia econémica, tecnoldgica e cognitiva. Sob a ética da Cl, isso reforca a
compreensdo de que os processos de apropriacdao da informacdo ocorrem em ambientes
atravessados por relacdes de disputas sobre controle dos fluxos informacionais (Bezerra,
2024). Tal discussao aproxima-se das preocupacoes de Han (2018) acerca da psicopolitica digital,
também apontada no estudo de Miranda Junior e Wilke (2025), e da producdo de sujeitos cada
vez mais dependentes dos automatismos tecnoldgicos.

Levandoski; Heller (2025) enfatiza a importancia da educacdo em informacdo como
estratégia de enfrentamento dos impactos negativos produzidos pelas plataformas digitais e

pelas inteligéncias artificiais. Tal atitude pode promover formas mais dialégicas com a
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informacdo e com o compromisso ético frente ao uso de tecnologias digitais, o que coaduna

com a dimensado politica da mediagao da informagao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo buscou descrever como o conceito de apropriacao da informacgdo, no campo
da Cl, é tensionado quanto ao uso de Inteligéncia Artificial Generativa. Em seis trabalhos
analisados, observou-se que a Ciéncia da Informacdo apresenta estudos quanto ao uso de IAGen
nao apenas para atividades que envolvam o comportamento informacional, mas também para
automacdo de processos, como uso em bibliotecas para maior agilidade em tarefas que antes
eram atribuidas ao fator humano.

Assim, discutiu-se sobre a sua relacgdo com a mediacao da informacgdo. A apropriacao
ndo se trata de um processo simples e naturalmente dado ao sujeito, ele precisa ser construido
a partir das relagGes informacionais e socioculturais, portanto, precisa ser mediado. Os estudos
indicam que a apropriacao da informacdo ndo é o objetivo fim da mediacdo algoritmica, mas
interfere neste processo. Acredita-se que ela, por sisd, ndo alcanca de forma efetiva a construcao
de sentido pelo sujeito, ja que algumas etapas como a sintese, inter-relacdo de pecas de
informacado e a producgao pelo sujeito ndo sao possibilitadas pela estrutura dos algoritmos.

Os resultados também evidenciam que os processos de apropriacdo da informagdo em
contextos de IAGen ndo podem ser compreendidos de forma dissociada das rela¢des de poder
gue estruturam os ambientes digitais contemporaneos. A discussao demonstra que a circulagdo
da informacdo é permeada por interesses econémicos, politicos e tecnoldgicos que influenciam
o comportamento informacional dos sujeitos. Nesse cenario, a media¢do da informagao assume
papel ainda mais relevante na problematizacdo dessas estruturas e instigar a reflexdo critica,
em busca da autonomia intelectual e da capacidade de reconhecer e enfrentar as disputas que
atravessam as relacdes com a informacdo na sociedade.

A mediacdo da informacdo, sobretudo, se considerada a sua dimensdao formativa
extrapola a mera disponibilizacdo de conteldos sintetizados e se preocupa em primeira
instancia com a apropriacao da informacdo. Entendendo esta como um processo social que se
consolida na relagdo com o outro, defende-se que a a¢do mediadora pode contribuir para um
uso mais consciente da ferramenta e pode estimular o pensamento critico. Contudo, ainda ha

muito a ser discutido acerca da sua inser¢ao no contexto de utilizacdo da IAGen.
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Portanto, acredita-se que a integracao entre os dois tipos de mediagao citados pode ser
o caminho para se discutir a apropriacdo no contexto da IAGen a luz da Cl. Contudo, este
trabalho ndo pretendeu esgotar o tema, mas aborda-lo de forma exploratéria. Admite-se,
portanto, a sua limitagao ao utilizar apenas a Brapci como base de dados e a necessidade de
maior aprofundamento em futuras pesquisas. Aponta-se como perspectivas de pesquisas
futuras, ampliar o escopo da amostra e investir em uma anadlise comparativa, de modo a
evidenciar convergéncias, divergéncias, recorréncias ou particularidades identificadas no
conjunto dos estudos. Esse aprofundamento podera contribuir para demonstrar com maior

clareza como a apropria¢do da informacao esta relacionada ao uso de ferramentas de IA.
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