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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A crescente complexidade dos ambientes organizacionais evidencia que o
conhecimento se encontra distribuido entre individuos e grupos, tornando necessaria a
adocdo de mecanismos capazes de identificar, organizar e mobilizar competéncias dispersas.
Nesse contexto, a Gestdo do Conhecimento (GC) assume papel estratégico ao favorecer a
circulagdo e o compartilhamento do conhecimento, contribuindo para a construgdo da
inteligéncia coletiva. Diante disso, o estudo parte da seguinte questdo: como o mapeamento
de competéncias pode contribuir para a Gestdo do Conhecimento e para o fortalecimento da
inteligéncia coletiva em ambientes colaborativos? Assim, objetiva analisar as contribui¢cdes do
mapeamento de competéncias como estratégia de GC para o fortalecimento da inteligéncia
coletiva. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratéria e de abordagem tedrico-
conceitual, desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica. Como resultado, foi elaborado
um modelo conceitual que relaciona conhecimento distribuido, Gestao do Conhecimento,
mapeamento de competéncias e inteligéncia coletiva. O modelo indica que o mapeamento de
competéncias atua como mecanismo mediador entre a GC e a inteligéncia coletiva ao
favorecer a visibilidade e a mobilizacdo das competéncias por meio do compartilhamento, da
cooperacao, da aprendizagem coletiva e da formacao de redes. Conclui-se que a inteligéncia
coletiva depende da capacidade de identificar, conectar e mobilizar competéncias distribuidas
em torno de objetivos comuns.

Palavras-chave: Gestdao do conhecimento; mapeamento de competéncias; inteligéncia
coletiva.

Abstract: The increasing complexity of organizational environments highlights the fact that
knowledge is distributed among individuals and groups, making it necessary to adopt
mechanisms capable of identifying, organizing, and mobilizing dispersed competencies. In this
context, Knowledge Management (KM) plays a strategic role by facilitating the circulation and



XXVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Gradua¢ao em Ciéncia da Informagao - XXVI
ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

sharing of knowledge, thereby contributing to the development of collective intelligence.
Given this, the study begins with the following question: how can competency mapping
contribute to Knowledge Management and to the strengthening of collective intelligence in
collaborative environments? Thus, it aims to analyze the contributions of competency
mapping as a KM strategy for strengthening collective intelligence. This is a qualitative,
exploratory study with a theoretical-conceptual approach, conducted through a literature
review. As a result, a conceptual model was developed that relates distributed knowledge,
knowledge management, competency mapping, and collective intelligence. The model
indicates that competency mapping acts as a mediating mechanism between KM and
collective intelligence by promoting the visibility and mobilization of competencies through
sharing, cooperation, collective learning, and the formation of networks. It is concluded that
collective intelligence depends on the ability to identify, connect, and mobilize distributed
competencies around common goals.

Keywords: knowledge management; competency mapping; collective intelligence.

1 INTRODUGCAO

A sociedade contemporanea é marcada pela intensificacdo dos fluxos informacionais
e pela crescente complexidade na produgao do saber. Nesse cenario, torna-se evidente que o
conhecimento ndo se restringe a individuos isolados ou a estruturas organizacionais
especificas. Ao contrdrio, ele se distribui entre diferentes atores, grupos e comunidades,
sendo construido e compartilhado por meio de interagbes continuas em ambientes
colaborativos. Nesse contexto, a capacidade de identificar, articular e mobilizar
conhecimentos dispersos assume papel estratégico para organizacdes, redes e comunidades
gue dependem da cooperacgao para alcangar seus objetivos.

Diante desse cendrio, a Gestdo do Conhecimento (GC) assume papel fundamental ao
promover mecanismos capazes de tornar visiveis os conhecimentos existentes, facilitar sua
circulacdo e potencializar sua utilizacdo coletiva ao criar condi¢des para que competéncias
distribuidas entre individuos e grupos sejam reconhecidas, conectadas e mobilizadas em
beneficio da coletividade. Nesse sentido, Barros, Borges e Almeida (2025) destacam que a
relevancia da GC cresce proporcionalmente a demanda por inovacdo e a necessidade de
articulacdo de conhecimentos em contextos organizacionais cada vez mais complexos.

Nessa perspectiva tedrica, o conhecimento assume dimensdo coletiva, potencializado
pela articulacdo de saberes heterogéneos, experiéncias singulares e capacidades
complementares em processos colaborativos estruturados. Segundo Lévy (2003), a
inteligéncia coletiva constitui uma forma de inteligéncia distribuida, continuamente

valorizada e coordenada em tempo real, cuja realizacdo depende da mobilizacao efetiva das
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competéncias individuais em contextos de colaboracdo. Trata-se, portanto, de um fenGmeno
de natureza emergente, irredutivel a agregac¢ado das inteligéncias individuais, que se manifesta
como resultante das interacdes, conexdes e contribuicdes estabelecidas entre os agentes que
integram uma rede, condi¢cdo que confere a inteligéncia coletiva seu carater intrinsecamente
relacional e dinamico.

Nesse cenario, o mapeamento de competéncias apresenta-se como uma importante
estratégia de GC ao possibilitar a identificacdo de conhecimentos, habilidades e experiéncias
presentes em individuos e grupos. Desse modo, o mapeamento contribui para tornar visiveis
capacidades frequentemente dispersas ou pouco reconhecidas nos ambientes
organizacionais. Além de favorecer a localizacdo de especialistas e a identificacdo de
conhecimentos estratégicos, essa pratica pode estimular conexdes entre participantes,
ampliar oportunidades de colaboracdo e fortalecer processos de aprendizagem coletiva.

Apesar da relevancia dessas discussGes, a literatura analisada evidencia uma
fragmentacdo entre essas perspectivas: os estudos de Gestdo do Conhecimento concentram-
se nos processos de criagao, organiza¢cdao, compartilhamento e aplicagdao do conhecimento; os
estudos sobre competéncias enfatizam sua identificacdo, desenvolvimento e mobilizacdo; e a
inteligéncia coletiva é discutida a partir da articulagdo e coordenacgao de saberes distribuidos.
Permanece, nesse sentido, uma lacuna na explicitacdo de como a identificacdo e a visibilidade
das competéncias podem estabelecer condi¢des para sua mobilizacao e, consequentemente,
favorecer processos de inteligéncia coletiva. E nessa lacuna que se insere o presente estudo,
ao propor um modelo que articula os trés conceitos e posiciona o mapeamento de
competéncias como mecanismo mediador entre os processos de Gestdao do Conhecimento e
a mobilizagao das competéncias distribuidas.

Para responder a essa questao, o estudo tem como objetivo analisar as contribuicdes
do mapeamento de competéncias como estratégia de Gestdo do Conhecimento para o
fortalecimento da inteligéncia coletiva em ambientes colaborativos. Espera-se, com isso,
contribuir para a ampliagcdo das discussGes sobre os processos que sustentam a construcdo
coletiva do conhecimento e sua relevancia para ambientes cada vez mais colaborativos e

interconectados.
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO E A VALORIZAGAO DOS ATIVOS ESTRATEGICOS

Nas ultimas trés décadas, a Gestdo do Conhecimento (GC) consolidou-se como
resposta estratégica a crescente complexidade dos ambientes organizacionais.
Diferentemente de abordagens anteriores, centradas prioritariamente na gestdao de dados e
de informagdo, a GC reconhece o conhecimento como ativo fundamental para a
competitividade organizacional, conforme argumentam Alvarenga Neto (2008) e Barros,
Borges e Almeida (2025). Essa transicdo conceitual é central para a compreensdo do campo:
dados correspondem a fatos brutos, existentes independentemente de qualquer media¢ao
interpretativa; informacdo resulta da organizacdo desses dados em determinado contexto,
mas permanece latente enquanto nao mobilizada por um sujeito; o conhecimento, por sua
vez, € o Unico elemento dessa cadeia cuja constituicdo depende integralmente da acao
humana, emerge da interpretacdo significativa de informacdes contextualizadas e se
consolida pela integracdo de experiéncias, valores e perspectivas de quem conhece
(Davenport; Prusak, 1998, 2003). E precisamente essa dependéncia constitutiva do sujeito que
distingue o conhecimento como objeto privilegiado da GC e que fundamenta, em ultima
instancia, sua dimensao coletiva.

Nesse contexto, Barros, Borges e Almeida (2025) destacam que a relevancia da GC
cresce em ambientes intensivos em conhecimento, especialmente quando ha necessidade de
preservar, organizar e reutilizar conhecimento em redes de institutos de inovagao. Em
ambientes intensivos em conhecimento, como institutos de pesquisa, observatorios de
inovagao e redes colaborativas de desenvolvimento tecnolégico, a GC deixa de ser uma
atividade periférica e passa a constituir elemento estruturante dos préprios processos de
geracao de inteligéncia. A transposicdo da GC de organizacdes convencionais para redes de
inovacdo distribuidas introduz desafios especificos. Barros, Borges e Almeida (2025) mostram
gue, eminstitutos de inovacao, a GC deve estar integrada aos préprios processos de producdo,
circulacdo e reutilizacdo do conhecimento, sobretudo em contextos de rotatividade,
integracdo de novos colaboradores e preservacao de competéncias criticas.

Em redes, esse desafio se intensifica. Embora concentrem volume expressivo de
conhecimento técnico, metodoldgico e setorial, essas redes frequentemente operam com
conhecimento invisivel e fragmentado em silos. King (2006) observa que o compartilhamento
de conhecimento em ambientes distribuidos enfrenta barreiras cognitivas, culturais,
tecnoldgicas e motivacionais. Essas barreiras incluem a dificuldade de explicitar o
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conhecimento tacito, as diferentes formas de reconhecer o que é valido como conhecimento,
a heterogeneidade das infraestruturas tecnoldgicas e os receios de perda de vantagem

relativa.

3 INTELIGENCIA COLETIVA EM AMBIENTES COLABORATIVOS

Embora a inteligéncia coletiva ndo constitua conceito recente no campo académico,
diferentes abordagens tém buscado compreender suas caracteristicas, possibilidades e
aplicacdes em contextos organizacionais, tecnolégicos e colaborativos. Nesse contexto, Lévy
(2003) define a inteligéncia coletiva como uma inteligéncia distribuida entre os individuos,
constantemente valorizada e coordenada em tempo real, resultando na mobilizacdo efetiva
das competéncias existentes em determinado coletivo.

Lima e Amaral (2008) reforcam essa compreensao ao demonstrarem, em estudo sobre
praticas de gestdo do conhecimento em redes de pesquisa, que a capacidade coletiva de um
grupo ultrapassa a soma das contribui¢des individuais quando ha mecanismos estruturados
de interacdo e compartilhamento. Os autores evidenciam que cada integrante contribui com
conhecimentos especificos e que a articulagcdo entre esses saberes, mediada por processos
colaborativos, produz repertérios coletivos mais amplos.

Bembem e Santos (2013), ao discutirem as contribuicdes de Lévy (2003), observam que
os individuos dificilmente conseguem desenvolver pensamento coletivo sem auxilio de
ferramentas tecnoldgicas e mecanismos de suporte colaborativo. Desta forma, plataformas
digitais, sistemas colaborativos e ambientes interativos passam a atuar como mediadores
fundamentais para compartilhamento de conhecimento.

Para Yuan et al. (2008), a inteligéncia coletiva ndo corresponde apenas a soma de
inteligéncias individuais. Trata-se de fendmeno emergente que se desenvolve
progressivamente a medida que os individuos interagem em sistemas adaptativos complexos.
Assim, competéncias individuais passam a adquirir valor ampliado quando articuladas em
redes colaborativas.

Maries e Scarlat (2011) observam ainda que a inteligéncia coletiva evoluiu de formas
mais simples e localizadas para estruturas ampliadas e tecnologicamente mediadas. Segundo
os autores, as tecnologias da informacdo possibilitaram a expansdo da coordenacdo entre

individuos, grupos e organizacdes em escalas cada vez maiores.
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Andrade et al. (2011) compreendem a inteligéncia coletiva como a capacidade de
comunidades ampliarem niveis de complexidade cognitiva, integracdo e resolucdo de
problemas mediante processos colaborativos e inovadores. Sob essa perspectiva, ambientes
que estimulam interagdo, cooperagdo e compartilhamento favorecem a construgao de
sinergias entre individuos, potencializando resultados coletivos que ultrapassam os limites
cognitivos isolados. A superagdo desses limites individuais por meio das interagdes sociais
contribui para a consolidacdo de processos coletivos de aprendizagem e geracdo de
conhecimento. Assim, a inteligéncia coletiva emerge da articulagdo entre competéncias
distribuidas, tornando-se elemento fundamental para ambientes organizacionais intensivos
em conhecimento.

Sob essa perspectiva, Probst, Raub e Romhardt (2002) defendem que o uso estratégico
do conhecimento exige abordagens estruturadas capazes de apoiar criacdo, disseminacdo e
aplicacdo do conhecimento organizacional. Assim, compreende-se que a Gestdo do
Conhecimento constitui elemento fundamental para a consolidagao da inteligéncia coletiva
em redes de inovagdo, especialmente quando articulada a mecanismos de identificacao,
compartilhamento e mobilizacdo de competéncias distribuidas entre diferentes ambientes

informacionais.

4 MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS COMO PRATICA DE GESTAO DO CONHECIMENTO

No escopo desta proposta, o conceito de competéncia é compreendido como a
capacidade de mobilizar, integrar e transferir conhecimentos, recursos e habilidades em
contextos profissionais especificos, com vistas a geracdo de valor para a organizagdo e para os
individuos (Le Boterf, 2003; Zarifian, 2001). Fleury e Fleury (2001) complementam essa
perspectiva ao definirem competéncia como o saber agir responsdvel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar e transferir conhecimentos, recursos e habilidades capazes de
agregar valor econdmico a organizacdo e valor social ao individuo. Essa concepgdo orienta o
entendimento do mapeamento de competéncias ndo como inventdrio de atributos
individuais, mas como dispositivo de inteligibilidade dos recursos cognitivos distribuidos na
rede. Desta forma, o mapeamento de competéncias pode ser compreendido como um
dispositivo de Gestdo do Conhecimento voltado a explicitagcdo, organizacdo e articulacao das

capacidades distribuidas no interior da rede.
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Nessa perspectiva, o mapeamento de competéncias ultrapassa a condi¢cdo de
inventdrio descritivo e assume a fungdo de estrutura analitica para a gestdao dos recursos
cognitivos da rede. Ao tornar legiveis as experiéncias, especializacbes, vinculos tematicos,
repertérios metodoldgicos e capacidades de cooperagdo dos seus integrantes, esse processo
favorece a passagem de conhecimentos dispersos para uma base compartilhdvel de atuacao
coletiva. Trata-se, portanto, de uma operagao que percorre os quatro modos de conversao do
conhecimento descritos por Nonaka e Takeuchi (1995): a socializacdo de saberes tacitos entre
os agentes da rede; sua externalizagdo em formatos comunicaveis; a combinagcado desses
saberes em arranjos mais amplos de informacao; e, finalmente, sua internalizacdo em praticas
organizacionais mais consistentes.

Do ponto de vista tedrico, essa abordagem se articula a nogao de inteligéncia coletiva,
na medida em que viabiliza a coordenacao de competéncias dispersas em torno de objetivos
compartilhados. A inteligibilidade da rede depende, em grande medida, da capacidade de
converter a pluralidade de experiéncias individuais em uma configuracdo coletiva apta a
produzir respostas qualificadas a praticas complexas. Assim, constitui-se como elemento
estruturante de uma arquitetura de Gestdao do Conhecimento orientada a producdo de valor
coletivo e a ampliagdo da capacidade de resposta da rede.

Portanto, a proposicdo de investigar o mapeamento de competéncias como
instrumento da Gestdo do Conhecimento insere-se em uma agenda contemporanea voltada
a compreensdo dos mecanismos que favorecem a construcdo da inteligéncia coletiva. Desse
modo, contribui para transformar conhecimentos dispersos em capacidades coletivas,
fortalecendo a producao colaborativa de conhecimento, a resolugao de problemas, a inovagao
e a capacidade adaptativa dos ambientes colaborativos.

A articulacdo dos referenciais apresentados permite identificar uma convergéncia
entre os trés eixos tedricos que fundamentam esta pesquisa. A Gestdo do Conhecimento
fornece processos voltados a identificacdo, organizacao, compartilhamento e aplicacdo do
conhecimento; o mapeamento de competéncias contribui para explicitar e tornar
reconheciveis capacidades distribuidas entre os integrantes de um coletivo; e a inteligéncia
coletiva emerge da possibilidade de mobilizacdo dessas competéncias mediante interacao,
cooperacao e construcdo compartilhada do conhecimento. Desta forma, esses elementos sdo

compreendidos como dimensdes relacionadas de um processo no qual a visibilidade das
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competéncias constitui condi¢do relevante para sua mobiliza¢do. Essa convergéncia fornece a

base tedrica para a proposicao do modelo conceitual desenvolvido neste estudo.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa, de cardter
exploratéorio e abordagem tedrico-conceitual, desenvolvido por meio de pesquisa
bibliografica. A escolha desse percurso metodoldgico justifica-se pela necessidade de
compreender e articular conceitos provenientes dos campos da Gestdo do Conhecimento, da
inteligéncia coletiva e do mapeamento de competéncias, buscando identificar suas
aproximacOes tedricas e contribuicbes para ambientes colaborativos intensivos em
conhecimento.

Para tanto, procedeu-se a identificacdo, sistematizacdo e interpretacdo critica de
diferentes abordagens sobre os temas, em consonancia com a concepcdo de pesquisa
bibliografica como exame critico do conhecimento ja produzido sobre determinado
fenbmeno, procedimento que favorece a elaboracdo de novas interpretacdes e proposicoes
tedricas (Gil, 2022; Trivifios, 1987).

Para a composicdo do corpus documental, foram realizadas buscas na Base de Dados
em Ciéncia da Informacdo (Brapci) e na Scientific Electronic Library Online (SciELO), por serem
fontes amplamente utilizadas na drea da Ciéncia da Informacdo e por reunirem producdes
cientificas relevantes para os temas investigados. A estratégia de busca utilizou a expressao
exata “Gestdo do Conhecimento”, inserida entre aspas, sem delimitacdao temporal, com o
objetivo de recuperar o maior nimero possivel de publicacdes relacionadas ao tema.

A busca resultou em um conjunto inicial de 24 documentos. Em seguida, realizou-se
uma triagem em duas etapas: inicialmente, foram examinados titulos, resumos e palavras-
chave, considerando como critérios de inclusdo a pertinéncia ao campo da Gestdao do
Conhecimento e a presenca de discussdes relacionadas a competéncias, compartilhamento e
mobilizacdo do conhecimento, praticas colaborativas ou processos de producdo coletiva do
conhecimento. Foram excluidos documentos cuja abordagem ndo apresentasse relacdo direta
com os objetivos da pesquisa ou que apenas mencionassem os termos pesquisados de forma
incidental. Na segunda etapa, procedeu-se a leitura integral dos 10 textos considerados mais
aderentes, constituindo-se o corpus efetivamente analisado. Embora a expressao “Gestdo do

Conhecimento” tenha orientado a recuperacao inicial, a analise foi ampliada, a partir das
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referéncias e dos conceitos recorrentes nos documentos selecionados, para contemplar
especificamente as dimensdes de inteligéncia coletiva e mapeamento de competéncias,
evitando restringir a interpretacdo a ocorréncia literal dos termos empregados na busca.

A analise do corpus foi realizada de forma interpretativa, buscando identificar
conceitos, relacbes e elementos recorrentes que pudessem contribuir para a construcdo do
modelo conceitual. Os achados foram organizados em trés dimensdes analiticas — Gestdo do
Conhecimento, mapeamento de competéncias e inteligéncia coletiva —, sendo
posteriormente examinadas suas relagdes com a perspectiva do conhecimento distribuido em
ambientes colaborativos. A partir da convergéncia desses elementos, o modelo foi construido
por sintese tedrico-conceitual, e ndo como resultado direto de uma Unica abordagem da
literatura: os componentes relacionados aos processos de identificagdao, compartilhamento e
mobilizagdo do conhecimento fundamentaram a dimensdo de Gestao do Conhecimento; os
mecanismos de identificacao e visibilidade das capacidades dos individuos fundamentaram o
mapeamento de competéncias; e os processos de articulacdo, colaboracdo e mobilizacdo
coletiva fundamentaram a dimensao de inteligéncia coletiva. A integracdo dessas dimensdes
conduziu a proposicdo do modelo, no qual o mapeamento de competéncias atua como
mecanismo mediador entre os processos de Gestao do Conhecimento e a mobilizagao das
competéncias distribuidas, favorecendo a construcdo de capacidades coletivas em ambientes

colaborativos intensivos em conhecimento.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 PROPOSTA DE MODELO CONCEITUAL

O modelo parte da compreensao de que o conhecimento encontra-se distribuido entre
individuos e grupos, exigindo mecanismos capazes de identifica-lo, organiza-lo e mobiliza-lo
coletivamente. Nesse contexto, propde-se que o mapeamento de competéncias atua como
um mecanismo mediador da Gestdo do Conhecimento, tornando visiveis capacidades
frequentemente dispersas ou pouco reconhecidas nos ambientes colaborativos. A visibilidade
das competéncias favorece sua mobilizacdo por meio de processos de compartilhamento,
cooperacao, aprendizagem coletiva e formacao de redes, contribuindo para a emergéncia da
inteligéncia coletiva.

Essa compreensdo encontra-se respaldada em Davenport e Prusak (1998; 2003), que

afirmam que o conhecimento resulta da comunicagdo entre experiéncias, valores e
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informacdes contextualizadas. De forma complementar, Lévy (2003) argumenta que o
conhecimento esta disperso entre os individuos e que nenhum sujeito detém isoladamente
todos os saberes necessarios para responder aos desafios contemporaneos.

Nesse contexto, o modelo proposto compreende o conhecimento distribuido como
uma condicdo inicial dos ambientes colaborativos, tornando necessdria a adocdo de
ferramentas capazes de identificar, organizar e mobilizar competéncias existentes no meio
coletivo, como apresentado na figura 1.

A construgdo do modelo decorreu da sintese dos elementos recorrentes identificados
na literatura analisada. Na dimens3ao da Gestdo do Conhecimento, foram considerados
processos relacionados a identificacdo, organizacdo, compartilhamento e aplicagdo do
conhecimento, em didlogo com as contribui¢cdes de Davenport e Prusak (1998; 2003) e Probst,
Raub e Romhardt (2002). Na dimensdo das competéncias, a literatura mobilizada no estudo
fundamentou a compreensdao da competéncia como capacidade de mobilizar e integrar
conhecimentos, habilidades e recursos, bem como do mapeamento como mecanismo de
identificacdo e visibilidade dessas capacidades, conforme Le Boterf (2003), Zarifian (2001) e
Fleury e Fleury (2001). Na dimensao da inteligéncia coletiva, Lévy (2003) fundamentou a
compreensdao da inteligéncia como distribuida e dependente da mobilizacdo das
competéncias, enquanto Lima e Amaral (2008) e Andrade et al. (2011) contribuiram para a
compreensao das relagdes entre compartilhamento, interacao, aprendizagem e producgao
coletiva do conhecimento. A articulacdo desses elementos conduziu a estrutura proposta na
Figura 1, na qual o conhecimento distribuido constitui a condi¢ao inicial, a Gestdao do
Conhecimento organiza os processos relacionados ao conhecimento, o mapeamento confere

visibilidade as competéncias e sua mobilizacdo favorece a emergéncia da inteligéncia coletiva.
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Figura 1 - Modelo conceitual

MODELO CONCEITUAL DA RELACAO ENTRE GESTAO DO CONHECIMENTO,

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS E INTELIGENCIA COLETIVA

Conhecimento
distribuido

{

Gestédo do Conhecimento _ _
| | . Mobilizagio das ~_ — Inteligéncia Coletiva
) Competéncias - -
Identificagdo Mapeamento de I
[ . Competéncias 1 " 5
: . Producao coletiva
Organizagio | Compatilhamento de conhecimento
| Visibilidade das 1 l
Compartlzhamento cumpet‘enclas Cooperagao Resolugéo de
pEg— Localizagdo de 1 problemas
plicagao espemlallstas Aprendizagem i
Identificagdo de coletiva Inovagéo
lacunas l l
: Formacao de redes
Reconhecimento de Capacidade
capacidades adaptativa

Fonte: elaboragdo prépria (2026). Com base em Davenport e Prusak (1998; 2003), Lévy (2003), Probst, Raub e
Romhardt (2002), Yuan et al. (2008) e Andrade et al. (2011).

6.2 A GESTAO DO CONHECIMENTO E O MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

A primeira dimensdo apresentada no modelo refere-se a Gestdao do Conhecimento,
compreendida como o conjunto de praticas destinadas a identificar, organizar, compartilhar
e aplicar conhecimentos relevantes para a organizagao. Essa interpretacdo aproxima-se da
perspectiva apresentada por Probst, Raub e Romhardt (2002), que defendem que o uso
estratégico do conhecimento organizacional exige abordagens que envolvem processos
sistematicos de criacdo, disseminacdo e utilizacdo do conhecimento organizacional, como
apresentado no referencial tedrico desta pesquisa.

Desta forma, nos ambientes colaborativos, a GC envolve processos que favorecem a
utilizacdo do conhecimento nas praticas organizacionais. Conforme Davenport e Prusak
(2003), o valor do conhecimento estd relacionado a capacidade organizacional de transforma-
lo em acdo. Assim, os processos de identificacdo, organizacdo, compartilhamento e aplicacao
representados no modelo constituem condi¢des para que conhecimentos dispersos sejam
reconhecidos e utilizados coletivamente.

Complementarmente, a partir dos processos que sdao promovidos pela GC, o modelo
posiciona o mapeamento de competéncias como um instrumento capaz de visibilizar os

conhecimentos pouco reconhecidos nos ambientes colaborativos. Assim, embora o
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conhecimento seja considerado um recurso estratégico, sua efetivacdao depende em parte da
capacidade de identificar onde ele se encontra. Ao olhar para redes de inovagao, institutos de
pesquisa e organizaces baseadas em conhecimento, uma grande parte das competéncias
encontra-se distribuida entre individuos e grupos especializados, dificultando sua localizagao
e mobilizagao.

A partir da literatura analisada, o mapeamento de competéncias exerce papel
relevante ao ampliar a visibilidade das competéncias existentes, localizar especialistas,
identificar lacunas de conhecimento e reconhecer capacidades institucionais. A visibilidade
das competéncias assume relevancia especial, pois representa a passagem de conhecimentos
que antes estavam dispersos, para conhecimentos reconhecidos de forma coletiva. Por
exemplo, quando especialistas, experiéncias e capacidades tornam-se identificaveis, criam-se

condicOes para a sua utilizacdo de forma estratégica em atividades colaborativas.
6.3 DA VISIBILIDADE A MOBILIZACAO DAS COMPETENCIAS

O modelo propde que a identificacdo das competéncias, por si sd, ndo garante a
producdo da inteligéncia coletiva. Entre o reconhecimento das capacidades existentes e a
geracdao de resultados coletivos, a mobilizacdo das competéncias ocupa uma posicao
intermediaria, ao possibilitar que conhecimentos e capacidades identificados sejam
efetivamente articulados nos ambientes colaborativos.

Essa proposicdo encontra fundamento na definicdo de inteligéncia coletiva
apresentada por Lévy (2003), segundo a qual a inteligéncia coletiva depende da valorizacdo e
da coordenacdo continua das competéncias distribuidas entre os individuos. No modelo
proposto, a mobilizagao das competéncias é compreendida a partir de quatro processos inter-
relacionados.

O compartilhamento corresponde a circulagao do conhecimento entre os participantes
e favorece o acesso as experiéncias e competéncias existentes no coletivo. Essa perspectiva
aproxima-se das discussdes de Davenport e Prusak (2003), que atribuem relevancia a
circulacdo e a utilizacdo do conhecimento nos contextos organizacionais.

A cooperacado corresponde a atuacdo conjunta de individuos em torno de objetivos
comuns. Com base em Howe et al. (2011), compreende-se que a integracdo de diferentes
competéncias amplia o potencial de resolucdo de problemas e favorece a construcdo de

solugdes coletivas.
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A aprendizagem coletiva relaciona-se a constru¢do compartilhada de conhecimentos
decorrente das interagGes entre os participantes. Andrade et al. (2011) observam que
ambientes colaborativos favorecem o desenvolvimento de capacidades cognitivas coletivas
que ultrapassam os limites individuais dos participantes. Nesse sentido, a intera¢do continua
entre os individuos possibilita a construcdo de novos conhecimentos compartilhados.

Por fim, a formagdo de redes representa a consolidacao de vinculos colaborativos
entre individuos e grupos, ampliando as possibilidades de circulacdo e articulacdo dos
conhecimentos distribuidos. Nesse sentido, as interagdes estabelecidas entre os participantes
favorecem a constituicdo de estruturas relacionais nas quais diferentes competéncias podem

ser conectadas e mobilizadas em torno de objetivos compartilhados.

6.4 INTELIGENCIA COLETIVA COMO RESULTADO EMERGENTE

A etapa final apresentada no modelo corresponde a inteligéncia coletiva,
compreendida como o resultado da mobilizacdo das competéncias existentes no ambiente
colaborativo. A inteligéncia coletiva constitui um fen6meno que decorre da interacdo entre
sujeitos, produzindo capacidades coletivas superiores as capacidades isoladas de cada
participante. Sua génese estd, portanto, nas conexdes e trocas estabelecidas entre os agentes
darede, condicdao que, conforme Lévy (2003), depende da valorizacdo e coordenacdo continua
das competéncias distribuidas entre os individuos.

Os processos associados a inteligéncia coletiva representados no modelo incluem:
producdo coletiva do conhecimento, que aborda a articulacdo entre diferentes competéncias
gue favorecem a criacdo de novos conhecimentos; resolucdo de problemas, vista como a
capacidade dos grupos colaborativos apresentarem maior potencial para enfrentar desafios e
produzirem respostas para tomadas de decisGes; inovacdo, baseada em Barros, Borges e
Almeida (2025), que defendem que a inovacdo depende de forma direta da capacidade
organizacional em combinar conhecimento de diferentes fontes e atores; capacidade
adaptativa, compreendida como a capacidade dos grupos de responder a mudancas e desafios

emergentes a partir da articulacdo coletiva de conhecimentos e competéncias.

6.5 SINTESE INTERPRETATIVA DO MODELO

De forma geral, o modelo proposto sugere que a inteligéncia coletiva ndo surge

automaticamente da existéncia de conhecimento distribuido. Sua construcdo pode ser
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fortalecida por meio da atuacdo da GC na identificacdo e organizacdo desses conhecimentos,
bem como pela utilizagdo de instrumentos capazes de tornar visiveis as competéncias
existentes.

Ao favorecer a visibilidade das competéncias, o mapeamento cria condi¢des para sua
mobilizacdo por meio do compartilhamento, da cooperacdo, da aprendizagem coletiva e da
formacao de redes. O principal argumento derivado do modelo é que o fortalecimento da
inteligéncia coletiva em ambientes colaborativos depende da capacidade de identificar,
conectar e mobilizar competéncias distribuidas em torno de objetivos comuns. Tal proposta
amplia a compreensdo do papel do mapeamento na GC, posicionando-o como elemento
estratégico para a construcdo de capacidades coletivas em redes de conhecimento.

A contribuicdo conceitual da proposta esta na articulagdo entre os processos de GC, as
competéncias e a inteligéncia coletiva. As abordagens de GC enfatizam processos de criacdo,
organizagao, compartilhamento e aplicagdao do conhecimento, enquanto os estudos sobre
inteligéncia coletiva destacam a mobilizacdo das competéncias distribuidas. A aproximacao
dessas perspectivas permite situar o mapeamento como elemento mediador entre a
identificagdo das capacidades existentes e sua mobilizagdo em ambientes colaborativos.
Desse modo, a originalidade da proposta encontra-se na articulagdo entre visibilidade e
mobilizacdo das competéncias como elementos explicativos da relacdo entre GC e inteligéncia
coletiva.

Em termos de aplicabilidade, o modelo pode funcionar como estrutura analitica para
orientar iniciativas de Gestdo do Conhecimento em ambientes colaborativos, auxiliando na
compreensao de como competéncias existentes podem ser identificadas, tornadas visiveis e
mobilizadas. Sua utilizacdo pode subsidiar, por exemplo, a localizacdo de especialistas, a
identificacdo de lacunas de conhecimento, a formacgao de equipes ou redes de colaboragdo e
o direcionamento de ac¢les de compartilhamento e aprendizagem coletiva. Ressalta-se,
entretanto, que o modelo possui caradter tedrico-conceitual, razdo pela qual essas
possibilidades representam aplicacdes potenciais a serem verificadas empiricamente.

Em comparacdo com as abordagens discutidas no referencial, observa-se que a
literatura de Gestdao do Conhecimento tende a enfatizar os processos de criagdo, organizacao,
compartilhamento e aplicacdo do conhecimento, enquanto a perspectiva da inteligéncia
coletiva privilegia a coordenacdo e a mobilizacdo das competéncias distribuidas. Ja o

mapeamento de competéncias é frequentemente associado a identificacdo de capacidades,
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conhecimentos e especialistas. O modelo proposto aproxima essas perspectivas ao inserir o
mapeamento no percurso entre a gestdao do conhecimento disponivel e sua mobilizagdo
coletiva. Assim, sua contribuicdo ndo reside na proposicao isolada de novos processos de GC,
de novas formas de mapeamento ou de uma nova definicdo de inteligéncia coletiva, mas na
explicitacdo da relacao entre visibilidade e mobilizacdo das competéncias como mecanismo

capaz de fortalecer a passagem do conhecimento distribuido para capacidades coletivas.
7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo buscou analisar as contribuicdes do mapeamento de competéncia como
uma ferramenta da GC para o fortalecimento da inteligéncia coletiva em ambientes
colaborativos. Partiu-se do entendimento de que o conhecimento, em contextos
organizacionais, encontra-se distribuido entre individuos, grupos e comunidades, fazendo-se
necessaria a adocdo de mecanismos capazes de identificar, organizar e mobilizar as
competéncias dispersas.

A revisdo da literatura evidenciou que a GC ultrapassa abordagens centralizadas
exclusivamente no armazenamento e na gestdo da informacdo e assume papel estratégico na
criacdo de condicBes para a circulacdo, o compartilhamento e a aplicacdo do conhecimento.
A partir dessa visao, foi proposto um modelo conceitual que posiciona o mapeamento de
competéncias como elemento mediador entre a GC e a inteligéncia coletiva. O modelo sugere
que a identificacdo e a visibilidade das competéncias favorecem a mobilizacao por meio de
processos de compartilhamento, cooperacao, aprendizagem coletiva e formacdo de redes,
contribuindo para a producdo coletiva do conhecimento, a resolucdo de problemas, a
inovacao e o fortalecimento da capacidade adaptativa dos ambientes colaborativos.

O estudo pretende ampliar a compreensao do papel do mapeamento de competéncias
ao evidenciar sua fungao estratégica na identificacdo de conhecimentos e especialistas e na
transformacdo de competéncias distribuidas em capacidades coletivas. Entretanto, por tratar-
se de uma pesquisa de natureza tedrico-conceitual, o modelo proposto ndo foi submetido a
validacdo empirica. Estudos futuros poderdo aplicd-lo em diferentes contextos
organizacionais e colaborativos, investigando de que maneira o mapeamento de
competéncias influencia os processos de compartilhamento do conhecimento e a formacao

da inteligéncia coletiva.
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