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Resumo: O avanco do envelhecimento populacional no Brasil tensiona as praticas
comunicacionais de instituicdes publicas, especialmente quando o publico-alvo apresenta
barreiras no uso de redes sociais digitais. Este artigo examina as percep¢des de pessoas idosas
sobre as postagens de conteudo cientifico no perfil do Instituto do Envelhecer da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte no Instagram, com o objetivo de identificar as barreiras
informacionais que dificultam a compreensdo e o engajamento digital desse publico. O
referencial tedrico articula contribuicdes sobre comportamento informacional, inclusdo
digital de pessoas idosas e divulgacdo cientifica em ambientes digitais. A pesquisa adotou
abordagem qualitativa, de carater aplicado e exploratério, com coleta de dados por meio de
formulario com perguntas abertas, aplicado a oito participantes idosos vinculados ao Instituto.
A andlise dos dados foi orientada pelo cruzamento entre a andlise de significados e os
principios do Método de Investigacdo Apreciativa da A¢cdo-na-A¢do, combinacdo que permitiu
examinar tanto os padrées de sentido presentes nas respostas quanto as potencialidades
comunicacionais relatadas pelos sujeitos. Os resultados apontam barreiras cognitivo-
linguisticas, visuais e de navegacao nas postagens, mas também indicam disposi¢des positivas,
como o interesse por conteudos de saude e bem-estar e o desejo de maior presenca
institucional no ambiente digital. Conclui-se que o engajamento de pessoas idosas com
conteudo cientifico em redes sociais requer mediagao informacional sensivel, linguagem
acessivel e escuta ativa do publico.

Palavras-chave: pessoa idosa; comportamento informacional; inclusdo digital; divulgacdo
cientifica; mediacdo da informacdo.

Abstract: The accelerating demographic ageing in Brazil places strain on the communicational
practices of public institutions, particularly when the target audience faces barriers in using
digital social networks. This article examines the perceptions of older adults regarding
scientific content posted on the Instagram profile of the Instituto do Envelhecer at the
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, aiming to identify the informational barriers
that hinder this audience’s comprehension and digital engagement. The theoretical
framework draws on contributions concerning informational behaviour, digital inclusion of
older adults, and science communication in digital environments. The study adopted a
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qualitative approach of applied and exploratory character, collecting data through an open-
ended questionnaire administered to eight elderly participants affiliated with the Institute.
Data analysis was guided by the intersection between meaning analysis and the principles of
the Appreciative Inquiry of Action-in-Action Method, a combination that allowed for the
examination of both the patterns of meaning in the responses and the communicational
potentialities reported by the participants. The findings indicate cognitive-linguistic, visual and
navigation barriers in the posts, while also pointing to positive dispositions, such as interest in
health and well-being content and a desire for greater institutional presence in the digital
environment. It is concluded that engaging older adults with scientific content on social
networks requires sensitive information mediation, accessible language, and active listening
of the audience.

Keywords: older adults; informational behaviour; digital inclusion; science communication;
information mediation.

1 INTRODUCAO

O envelhecimento da populacdo brasileira configura um dos processos demograficos
mais expressivos das Ultimas décadas. Dados do Censo 2022, divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), indicam que o contingente de pessoas com 65 anos
ou mais cresceu 57,4% em doze anos, representando 10,9% da populagao nacional (IBGE,
2022). Esse cenario coloca novas demandas as politicas publicas, as praticas de saude e, de
modo particular, as estratégias de comunicag¢ado de instituicdes que tém a pessoa idosa como
sujeito central de sua atuacao.

Nesse contexto, as redes sociais digitais tém sido adotadas por universidades e
institutos publicos como espacos de dissemina¢dao de conhecimento e de aproximag¢ao com
diferentes publicos. O Instituto do Envelhecer (IEN) da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) utiliza o Instagram (@ien.ufrn) como principal canal de comunicacao digital com
a populacdo idosa, publicando conteldos de natureza cientifica, registros de atividades
extensionistas e informacgdes institucionais. Contudo, a presenca digital de uma instituicao
ndo garante, por si s6, a compreensdo das mensagens ou o engajamento do publico a que se
dirige.

A experiéncia de quem atuou diretamente na gestdo desse perfil mostrou um
distanciamento entre as postagens realizadas e a participacao efetiva das pessoas idosas que
frequentavam as acdes presenciais do Instituto. Esse distanciamento, observado
sistematicamente ao longo do tempo, motivou a investigacdo sobre as percepc¢des desse
publico, as dificuldades que enfrentavam e os fatores que poderiam favorecer uma

comunicacao mais acessivel e significativa.
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O problema que orienta este artigo pode ser formulado da seguinte maneira: quais
barreiras informacionais dificultam a compreensdo e o engajamento de pessoas idosas com o
conteudo cientifico divulgado no Instagram do Instituto do Envelhecer da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte? Com base nessa pergunta, o objetivo geral do trabalho é
identificar e analisar essas barreiras, considerando as percep¢des relatadas pelos préprios
sujeitos e as implicagdes para a pratica de media¢cdo informacional em ambientes digitais
institucionais.

Do ponto de vista tedrico, o artigo insere-se nos debates da Ciéncia da Informacao
sobre comportamento informacional de pessoas idosas em contextos digitais, divulgacao
cientifica para publicos ndo especializados e mediacdo da informacdo como pratica
institucional. A abordagem metodoldgica apoia-se no cruzamento entre a andlise de
significados (Brito, 2025) e os principios do Método de Investigacdo Apreciativa da A¢do-na-
Acdo, proposto por Valenga (2007), que orienta a andlise ndo apenas para as limitacdes
identificadas, mas também para as potencialidades presentes nas narrativas dos
participantes.

O texto estd estruturado da seguinte forma: apds esta introducdo, apresenta-se o
referencial tedrico, que articula os eixos de barreiras informacionais no uso de tecnologias por
pessoas idosas e de comunicacao cientifica em ambientes digitais. Em seguida, descrevem-se
os procedimentos metodoldgicos adotados. A secdo de resultados e discussdo analisa os
dados coletados em didlogo com a literatura. Por fim, as considerac¢des finais retomam os

achados e apontam contribuices e possibilidades de continuidade da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico organiza-se em dois eixos complementares. O primeiro trata das
barreiras informacionais que permeiam o uso de tecnologias digitais por pessoas idosas, com
atencdo as dimensdes técnicas, cognitivas, relacionais e culturais que condicionam a experiéncia
desse publico nos ambientes online. O segundo eixo aborda a divulgacdo cientifica em
ambientes digitais, com destaque para o papel do Instagram como plataforma de divulgacdo de
conhecimento e para os desafios de adaptar conteudos cientificos a publicos ndo especializados.
Essa articulacdo permite compreender, ao mesmo tempo, quem é o sujeito que recebe a
informacdo e como a mensagem institucional chega até ele — dimensGes que, juntas,

sustentam a andlise desenvolvida nos resultados.
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2.1 BARREIRAS INFORMACIONAIS NO USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS POR PESSOAS IDOSAS

O estudo do comportamento informacional constitui um dos eixos consolidados da
Ciéncia da Informacdo, dedicado a compreender como os sujeitos buscam, avaliam,
apropriam-se e usam a informacdo em diferentes contextos de vida (Wilson, 2000). Para Le
Coadic (1996), esse comportamento decorre de necessidades informacionais sempre
situadas, vinculadas aos contextos sociais, cognitivos e afetivos em que emergem. Essa
perspectiva dialoga com a nogdao de sense-making proposta por Dervin (1998), que
compreende a busca de informagcdo como um processo de construcdo de sentido diante das
lacunas cognitivas vivenciadas pelos sujeitos em situagdes concretas. Aplicada ao publico
idoso, essa abordagem permite compreender que as dificuldades de compreensdo e
engajamento com conteldos digitais ndo decorrem apenas de limitagGes técnicas, mas
também de processos proprios de significacdo da informagdo, moldados pela trajetéria de
vida e pelo repertdrio sociocultural de cada pessoa idosa (Gonzédlez de Gomez, 2002).

A participacdo de pessoas idosas em ambientes digitais é atravessada por um conjunto
de barreiras que vdo além do simples acesso a dispositivos. Na literatura da drea, essas
barreiras tém sido sistematizadas em diferentes dimensdes: técnicas, cognitivas, culturais e
relacionais. Lima (2020) observa que limitacGes cognitivas, dificuldades motoras e o design
pouco intuitivo das interfaces digitais comprometem a autonomia desse publico na interacao
com dispositivos tecnolégicos. O autor diferencia dois perfis dentro do grupo estudado — os
“inclusos” e os “nao inclusos pela era digital” —, evidenciando que as condi¢des de acesso e
uso sdo heterogéneas e que politicas formativas precisam considerar essa diversidade.

Gallo et al. (2024) identificam que medos ligados a inseguranca, a exposicao excessiva
e ao risco de fraudes online s3ao obstaculos frequentes relatados por pessoas idosas no uso de
ferramentas digitais de comunicacdo. Esses sentimentos alimentam um processo de retracao
gue compromete a participacdo autébnoma e confiante. De maneira complementar, Alvaro et
al. (2022) apontam que dificuldades com jargdo virtual, elementos visuais especificos do
ciberespaco e o uso excessivo de termos estrangeiros nas interfaces se configuram como
impeditivos para a compreensdo e o uso pleno de funcionalidades digitais.

Santos et al. (2018) acrescentam uma dimensao relacional a esse cenario, ao registrar
gue o uso da tecnologia, embora facilite determinadas comunicacdes, é percebido por muitos

como fator de distanciamento e frieza nas rela¢des. Essa percepcao impacta negativamente a
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motivac¢do para o uso continuo dos dispositivos. A falta de paciéncia por parte de familiares
no processo de ensino e a tendéncia de executar as tarefas no lugar da pessoa idosa, em vez
de ensina-la, também s3o apontadas como obstaculos ao desenvolvimento da autonomia
(lvorra et al., 2022).

Chiarelli e Batistoni (2024) propdem uma perspectiva que transcende o diagndstico
das barreiras ao defender a co-criagdo como estratégia de inclusdo. Para as autoras, tratar a
pessoa idosa apenas como destinatdria das tecnologias reforca sua posicdo passiva e limita a
efetividade das iniciativas de inclusdo digital. Em sentido contrario, envolvé-la nos processos
de construcdo e avaliacao de solugGes fortalece o vinculo com as politicas publicas e produz
experiéncias de aprendizagem mais duradouras. Essa perspectiva dialoga com os principios da
Investigacdo Apreciativa da A¢ao-na-Ac¢ao (Valenca, 2007), que valoriza o que os sujeitos ja
fazem bem e os reconhece como agentes ativos do processo comunicacional.

No ambito institucional, a auséncia de estratégias comunicacionais adaptadas pode
gerar desinteresse, confusdo e sensacao de exclusdo (Luce; Estabel, 2020). Isso demonstra que
o conteldo, o formato e a linguagem utilizados precisam ser avaliados sob o ponto de vista de
guem recebe as mensagens, o que implica praticas de escuta ativa e mediacdo sensivel as

especificidades do publico idoso.

2.2 DIVULGACAO CIENTIFICA EM AMBIENTES DIGITAIS E O PAPEL DO INSTAGRAM

A divulgacdo cientifica voltada a publicos ndo especializados constitui um campo
dinamico que exige adaptacao de linguagem, sensibilidade cultural e escolhas estratégicas de
formato. Metcalfe (2022) define essa pratica como o uso de habilidades, midias, atividades e
didlogos adequados para produzir respostas a ciéncia, incluindo consciéncia, prazer, interesse
e compreensdo. A abordagem contemporanea valoriza o engajamento publico com a ciéncia,
e ndo apenas a transmissao de informacdes, o que implica trocas de saberes, escuta ativa e
participacdo coletiva (Zimmerman; Baram Tsabari; Tal, 2024).

Para tornar o conteudo cientifico mais acessivel, autores como Zimmerman, Tal e
Baram Tsabari (2024) recomendam o uso de linguagem clara, a reducao de jargdes, a inclusdo
de exemplos concretos e analogias familiares ao publico, além do emprego de recursos visuais
como diagramas, videos e imagens. Esses elementos visam aproximar o conteldo da

experiéncia cotidiana dos receptores. O estilo narrativo, em especial, tem se mostrado
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promotor de envolvimento afetivo e cognitivo, favorecendo que o publico reflita e elabore
opinides proéprias.

No contexto das midias sociais, o Instagram se destaca por sua linguagem visual, apelo
estético e funcionalidades interativas. Martin-Neira, Trillo-Dominguez e Olvera-Lobo (2022)
registram que a plataforma se tornou um dos aplicativos com maior crescimento de usuarios
e um dos mais utilizados para divulgar informagdes, em razdao de sua interatividade e
visibilidade. No Brasil, o Instagram conta com aproximadamente 114,9 milhdes de usuarios,
posicionando o pais entre os maiores mercados globais da plataforma (Dixon, 2024). Esse
alcance evidencia seu potencial para ampliar o acesso ao conhecimento cientifico e para
aproximar instituicdes de seus publicos.

Contudo, o uso do Instagram para divulgacdo cientifica apresenta limitagdes. A
necessidade de adaptar contelddos densos a formatos breves e visuais sem comprometer a
precisdo das informacgdes representa um desafio permanente (Mufioz Gallego; Costa; Lacerda,
2023). A efemeridade do conteldo e a auséncia de links clicdveis nas postagens regulares
dificultam o redirecionamento para fontes completas. Além disso, nem sempre a
interatividade promovida pela plataforma se converte em didlogo substantivo com o publico
(Martin-Neira; Trillo-Dominguez; Olvera-Lobo, 2022).

No caso de publicos idosos, essas limitacdes ganham relevo adicional. A linguagem visual
e dinamica do Instagram pode nao ser intuitiva para quem nao foi socializado nesse ambiente,
e a sobrecarga de informagGes em uma Unica postagem pode ampliar as dificuldades de
compreensdo ja existentes. Isso reforca a necessidade de uma comunicac¢do institucional
planejada com atencgao ao repertdrio, aos ritmos e as preferéncias do publico a que se dirige,

reconhecendo-o como sujeito ativo e ndo como mero receptor das mensagens.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa que originou este artigo adotou abordagem qualitativa, de natureza
aplicada e carater exploratério. A escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pela
necessidade de compreender, em profundidade, as percepcées, experiéncias e significados
atribuidos pelos participantes ao conteudo cientifico divulgado no Instagram do Instituto do
Envelhecer da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (IEN/UFRN), objetivo que nio

seria alcancado por meio de instrumentos exclusivamente quantitativos.
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O campo empirico da pesquisa foi o proprio Instituto do Envelhecer, unidade da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte criada pela Resolugdo 027/2018-CONSUNI e
instalada em maio de 2019. O IEN desenvolve acbes de ensino, pesquisa e extensao voltadas
a promocao do envelhecimento ativo e a valorizagao da pessoa idosa, tendo no Instagram seu
principal canal de comunicacdo digital com o publico externo.

Os participantes foram oito pessoas idosas vinculadas as agdes presenciais do
Instituto, com idades entre 61 e 83 anos, de diferentes niveis de escolaridade e com habitos
variados de uso do Instagram. A escolha por uma amostra de carater intencional baseou-se
nos critérios de participacdo em atividades do IEN, disponibilidade para responder ao
instrumento de coleta e consentimento expresso formalizado por meio do Registro de
Consentimento Livre e Esclarecimento, em conformidade com a Resolugdo n 510/2016 do
Conselho Nacional de Satde. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Hospital Universitario Onofre Lopes (CEP HUOL), sob o Parecer n27.623.094 e o Certificado de
Apresentac3o para Apreciacdo Etica (CAAE) n2 1.88151025.8.0000.5292.

A coleta de dados foi realizada por meio de formuldrio com perguntas abertas,
estruturado em dez questdes que abordavam o perfil sociodemografico dos participantes, os
habitos de uso do Instagram, a compreensao de uma postagem especifica do perfil @ien.ufrn
— um reel sobre alimenta¢do sauddvel e saude do corpo —, sugestdes de melhorias,
preferéncias de frequéncia e tipos de conteldo desejados. A opcdo por questdes abertas visou
proporcionar liberdade de expressdao aos participantes, permitindo que relatassem suas
percepcdes com suas proprias palavras.

A andlise dos dados foi orientada pelo cruzamento entre a andlise de significados
(Brito, 2025) e os principios do Método de Investigacdo Apreciativa da Acdo-na-Acdo (Valenca,
2007). Essa combinacdo metodoldgica buscou compreender, de maneira cuidadosa e
contextualizada, tanto os padrdes de sentido presentes nas respostas dos participantes
qguanto as potencialidades que emergiram de suas narrativas. A andlise de significados foi
empregada como estratégia para examinar as respostas abertas do formulario, permitindo
identificar regularidades e sentidos atribuidos pelos sujeitos por meio de categorias tematicas
que foram definidas em didlogo com o material empirico. O percurso analitico compreendeu
leitura flutuante das respostas, codificacdo e categorizacdo tematica, conduzidas

manualmente.
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O Método de Investigacdo Apreciativa da A¢ao-na-Acdo, por sua vez, orientou o olhar
para as experiéncias positivas relatadas, reconhecendo nos sujeitos saberes e disposi¢des que
puderam ser incorporados as estratégias comunicacionais do Instituto. Com esse enfoque, a
analise ndo se limitou a identificar barreiras ou dificuldades, mas buscou também reconhecer
elementos que contribuiam para o fortalecimento da comunicac¢do entre o IEN e o publico
idoso. Ao longo do processo, contou-se com o suporte das Inteligéncias Artificiais
NotebookLM, ChatGPT (GPT-5.3 Instant), Claude (Sonnet 4.6), Gemini (Gemini 3.5 Flash) e
Consensus (Rapido), utilizadas para organizagao inicial do conteudo e agrupamento tematico,
sendo a interpretacao final conduzida de forma auténoma pelos pesquisadores.

Como limitacdo metodoldgica relevante, destaca-se que a amostra restrita a oito
participantes ndao permite generalizagdes amplas. A pesquisa privilegia o aprofundamento
qualitativo em detrimento da extensdo amostral, o que é coerente com seus objetivos
exploratdrios e aplicados. Além disso, o estudo se concentrou exclusivamente no Instagram,
deixando de lado outros meios igualmente presentes no cotidiano informacional das pessoas

idosas, como o WhatsApp, o radio e a televisdo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta se¢do apresenta e discute os dados obtidos por meio do formulario aplicado a oito
pessoas idosas participantes de atividades do Instituto do Envelhecer, analisados pelo
cruzamento entre a analise de significados e os principios do Método de Investigacao
Apreciativa da Agdo-na-Ac¢do. A exposi¢cdo estd organizada em trés movimentos: primeiro,
caracteriza-se o perfil dos participantes e seus habitos de uso do Instagram; em seguida,
identificam-se as barreiras informacionais presentes na compreensao das postagens cientificas;
por fim, examinam-se as disposicdes positivas que emergiram das narrativas, reconhecendo nos
sujeitos saberes e expectativas que podem orientar o aprimoramento da comunicacdo
institucional. Essa sequéncia reflete a légica metodolégica adotada — que ndo separa o
diagndstico das dificuldades da valorizacao do que ja funciona — e busca oferecer uma leitura

integrada das experiéncias relatadas.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES E HABITOS DE USO DO INSTAGRAM

O grupo de participantes foi composto por oito pessoas idosas, com idades entre 61 e

83 anos — cinco mulheres e trés homens —, com escolaridade variando do ensino médio
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completo ao ensino superior com pds-graduacdo. A maioria participava pela primeira vez de
uma atividade presencial do Instituto. Em relacdo aos habitos de uso do Instagram, a
frequéncia de acesso ao perfil @ien.ufrn mostrou-se baixa: alguns relataram acessa-lo
raramente, outros apenas quando recebiam notificagdes no celular, e parte declarou ter
baixado o aplicativo hd pouco tempo. O WhatsApp e o YouTube foram mencionados com
muito mais frequéncia como canais de uso cotidiano.

Esse perfil confirma o que a literatura descreve como caracteristica do processo de
inclusao digital de pessoas idosas: a chegada a rede social ndo implica participagao ativa ou
navegacdo auténoma. Como observa Lima (2020), hd uma distin¢dao relevante entre os
“inclusos” e os “ndo inclusos pela era digital”, sendo que mesmo quem possui dispositivo e
acesso pode enfrentar barreiras significativas de uso. Gallo et al. (2024) reforcam que, mesmo
reconhecendo o valor do ambiente digital, as pessoas idosas encontram obstaculos que
limitam sua participacdo plena. O fato de que alguns participantes seguiam o perfil do IEN,
mas raramente o acessavam, sinaliza que a presen¢a na rede social ndo se converte
automaticamente em engajamento com o conteudo.

Esse cenario imp&e a comunicacdo institucional o desafio de alcancar um publico que,
em muitos casos, ainda estd aprendendo a navegar na proépria plataforma. Estratégias que
pressupdem familiaridade com recursos como reels, carrosséis e hashtags podem ndo ser

eficazes para esse grupo, indicando a necessidade de media¢des mais elementares e graduais.

4.2 BARREIRAS IDENTIFICADAS NA COMPREENSAO DAS POSTAGENS

A andlise de significados aplicada as respostas do formuldrio permitiu organizar as
dificuldades relatadas em cinco categorias tematicas. Para os objetivos deste artigo, essas
categorias foram reagrupadas em trés grandes eixos de barreiras: cognitivo-linguisticas,
visuais e de navegacdo. As barreiras cognitivo-linguisticas referem-se a linguagem utilizada
nas postagens, percebida como excessivamente técnica ou pouco contextualizada. Varios
participantes relataram dificuldade em compreender termos relacionados a saude sem que
houvesse explicacdo adicional ou exemplo pratico. Esse dado converge com as
recomendacbes de Zimmerman, Tal e Baram Tsabari (2024), que alertam que um texto
sobrecarregado de jargdes pode permanecer vago mesmo quando acompanhado de
elementos visuais, dificultando que pessoas ndo especialistas formem compreensoes

consistentes.
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As barreiras visuais dizem respeito a sobrecarga de informacdes em uma Unica
postagem, ao uso de fontes de tamanho reduzido e a falta de contraste adequado entre texto
e fundo. Diniz e Silva (2024) sugerem a simplificacdo da tela, a escolha de fontes legiveis e a
apresentacdo de informagdes em linguagem clara como medidas que impactam diretamente
a experiéncia de usudrios idosos. Os participantes corroboraram essa perspectiva ao
mencionarem, espontaneamente, preferéncia por postagens com menos elementos visuais
simultaneos e textos mais curtos.

As barreiras de navegacao relacionam-se a dificuldade de localizar e acessar o
conteldo dentro do Instagram. A auséncia de rotinas de acesso estabelecidas, a dependéncia
de notificagbes e a dificuldade de distinguir o conteudo do IEN de outros materiais na linha do
tempo foram mencionadas pelos participantes. Alvaro et al. (2022) registram que o jargado
virtual e os elementos visuais do ciberespaco sdo obstaculos recorrentes para esse publico, o
gue se confirma nos relatos coletados.

Quadro 1 - Eixos de barreiras informacionais identificados nos relatos dos participantes

Eixo de barreira

Descri¢ao

Exemplo de fala

Cognitivo-linguistica

Linguagem técnica sem
contextualizagao; uso de
jargdes sem explicacao
adequada.

“Entendi as informagdes, mas
precisaria de mais detalhes
sobre os termos usados.”

perfil; auséncia de rotina de
acesso; dependéncia de
notificacdes.

Visual Sobrecarga de elementos em “O video é bom, mas o texto na
uma Unica postagem; fontes tela fica pequeno demais para
pequenas; baixo contraste. ler.”

Navegacao Dificuldade em localizar o “Acesso quando vém

notificagbes no meu telefone;
sozinho eu ndo lembro de
entrar.”

Fonte: elaboracgdo proépria (2025).

O Quadro 1 sintetiza os eixos de barreiras identificados, com exemplos de falas dos

participantes que as ilustram.

4.3 POTENCIALIDADES E DISPOSICOES POSITIVAS

A aplicacdo dos principios da Investigacdo Apreciativa da A¢cdo-na-Ac¢ado revelou, ao
lado das barreiras, um conjunto expressivo de disposicbes positivas. Ao contrario de

abordagens centradas exclusivamente nos problemas, o Método de Investigacdo Apreciativa
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da Acdo-na-Acdo, conforme proposto por Valenga (2007), orienta o olhar para as experiéncias
que funcionaram e para as potencialidades ja existentes nos sujeitos. Essa perspectiva foi
operacionalizada por meio da organizacdo das narrativas em cinco eixos apreciativos, dos
quais trés se mostraram mais diretamente relacionados ao tema deste artigo.

O primeiro eixo foi a valorizacdo do conteudo cientifico. Apesar do uso limitado da
rede social, a maioria dos participantes demonstrou reconhecimento pelo video informativo
apresentado durante a atividade, destacando sua objetividade, relevancia e impacto na
percepc¢do sobre habitos de saude. Falas como “as informagdes do video foram de supremo
valor no despertar para uma melhor qualidade de alimentacdo e cuidado com a saude do
corpo” e “o video ja é bem explicativo, ndo precisa de mais nada” sinalizam que, quando a
linguagem é simples e os conteldos sdo curtos e visualmente atrativos, ha terreno favordavel
para o engajamento com a divulgacao cientifica.

O segundo eixo diz respeito ao reconhecimento do Instituto e ao desejo de
aproximacdo. Mesmo sendo a primeira participacdo da maioria dos respondentes em uma
atividade do IEN, houve disposicdao para manter vinculos com a instituicdo. Expressées como
“gostaria de ver mais videos como esse, sobre salde e bem-estar” e “hoje foi a primeira vez
que participei de uma atividade do Instituto” indicam abertura e expectativa de continuidade.
Esse dado aponta que o IEN relne condi¢Oes para estabelecer vinculos de pertencimento com
as pessoas que chegam pela primeira vez, desde que mantenha escuta ativa e proponha acoes
comunicacionais alinhadas a suas expectativas.

O terceiro eixo foram as propostas construtivas. As sugestOes apresentadas
espontaneamente demonstraram interesse coletivo e disposicao colaborativa: criacdo de
grupos de WhatsApp para facilitar o acesso as informacdes, mais rodas de conversa e videos
explicativos, curadoria tematica focada em saude, direitos, autoestima e bem-estar. Chiarelli
e Batistoni (2024) argumentam que o envolvimento ativo de pessoas idosas na construcdo de
estratégias digitais fortalece o vinculo com as politicas publicas. Os dados desta pesquisa
confirmam essa perspectiva: as pessoas idosas ndo se limitam a identificar problemas, mas
apresentam caminhos.

A articulacdo entre barreiras e potencialidades permite concluir que o engajamento com
conteudo cientifico em redes sociais ndo depende de competéncia técnica prévia avancada.
Depende, sobretudo, de uma comunicagao que reconheca o sujeito em sua singularidade, que

use linguagem acessivel, que ofereca contexto suficiente para a compreensdo e que abra espaco



XXVI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXVI ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

para a participacdo. Essas condi¢des ndo sdo exclusivas do ambiente digital: correspondem aos
principios da mediagdo informacional que orientam as praticas mais consistentes da Ciéncia da

Informacao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo examinou as barreiras informacionais que dificultam a compreensdo e o
engajamento de pessoas idosas com o conteudo cientifico divulgado no Instagram do Instituto
do Envelhecer da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Os resultados mostraram que
essas barreiras sdo de natureza cognitivo-linguistica, visual e de navegacao, e que se articulam
com fatores mais amplos — como a familiaridade prévia com a plataforma, a disponibilidade
de apoio no processo de aprendizagem e a percepcao de relevancia dos contelddos para a
propria vida.

Ao mesmo tempo, a andlise apontou que as pessoas idosas participantes
demonstraram interesse por informacdes cientificas quando apresentadas de forma acessivel,
contextualizada e proxima de suas experiéncias cotidianas. Isso indica que o distanciamento
observado entre as postagens e o publico ndo decorre de desinteresse, mas de uma
inadequacdo entre as estratégias comunicacionais adotadas e as caracteristicas
informacionais do grupo.

Entre as contribui¢des do estudo, destaca-se a articulagao metodoldgica entre andlise
de significados e perspectiva apreciativa: em vez de apenas mapear dificuldades, a pesquisa
identificou potencialidades e propostas formuladas pelos préprios sujeitos, convertendo-as
em subsidios para o aprimoramento da pratica comunicacional do Instituto. Esse movimento
é coerente com os principios da mediagdo informacional na Ciéncia da Informacdo, que
reconhece os sujeitos como participantes ativos dos processos de producdo e apropriacdo do
conhecimento.

As principais limitacdes referem-se ao tamanho reduzido da amostra, que ndo permite
generalizacdes, e a analise circunscrita ao Instagram, deixando de lado outros canais
informacionais relevantes para o publico idoso. Pesquisas futuras podem ampliar o nimero
de participantes, comparar diferentes plataformas digitais e adotar abordagens longitudinais
gue acompanhem mudancas no comportamento informacional ao longo do tempo. A co-
criacdo de estratégias comunicacionais com a participacdo ativa das pessoas idosas também

se apresenta como caminho promissor para investigacdes subsequentes.
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Em sintese, os resultados reafirmam que a divulgacao cientifica dirigida a pessoas idosas
em ambientes digitais demanda sensibilidade, escuta e adaptagdao continua. A inclusao
informacional ndo se concretiza apenas com o acesso a plataforma: ela requer que as
mensagens sejam compreendidas, que o sujeito se reconhega nelas e que a instituicdo construa

esse didlogo de forma participativa.
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