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Resumo: A expansdo da inteligéncia artificial (IA) generativa reconfigura as dinamicas da
violéncia cibernética contra as mulheres e de sua protecdo nos ambientes digitais. Nesse
contexto, emerge a seguinte questao de pesquisa: de que forma as politicas de uso de
ferramentas de IA generativa, como ChatGPT, Gemini e DeepSeek, realizam a mediacdo da
informacdo relacionada a essa problematica e a protecdo das mulheres em ambientes
digitais? Assim, esta pesquisa objetiva analisar como as politicas de uso das ferramentas de
inteligéncia artificial (IA) generativa delineiam a mediagdo da informagao relativa a violéncia
cibernética contra as mulheres e a sua protecdo nesses ambientes. Metodologicamente, trata-
se de uma pesquisa aplicada, exploratério-descritiva, qualitativa e documental, cujo corpus
compreende as politicas de uso dos sistemas de IA ChatGPT, DeepSeek e Gemini. Os resultados
foram gerados pela analise de conteudo, por meio das categorias analiticas violéncia, crime
sexual, crime cibernético e servico de acolhimento. Eles indicam que nenhum dos sistemas
analisados trata diretamente da violéncia cibernética contra as mulheres nem prevé diretrizes
de acolhimento as vitimas. Conclui-se, portanto, ser urgente a atualizacdo dessas politicas de
uso, abandonando a perspectiva de falsa neutralidade na moderacdo dos conteudos e
enfrentando, de fato, as violéncias cibernéticas de género. Nesse contexto, a mediacdo
consciente da informacgdo constitui uma ferramenta promissora.

Palavras-chave: Mediacdo da informacao; violéncia cibernética contra mulheres; inteligéncia
artificial generativa; mediacao sociotécnica.

Abstract: The expansion of generative artificial intelligence (Al) is reshaping the dynamics of
cyber violence against women and their protection in digital environments. In this context,
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the following research question emerges: how do the usage policies of generative Al tools,
such as ChatGPT, Gemini, and DeepSeek, mediate information related to this issue and the
protection of women in digital environments? Thus, this research aims to analyze how the
usage policies of generative artificial intelligence (Al) tools delineate the mediation of
information related to cyber violence against women and their protection in these
environments. Methodologically, this is an applied, exploratory-descriptive, qualitative, and
documentary research, whose corpus comprises the usage policies of the Al systems ChatGPT,
DeepSeek, and Gemini. The results were generated through content analysis, using the
analytical categories of violence, sexual crime, cybercrime, and support services. They indicate
that none of the analyzed systems directly addresses cyber violence against women nor
provide guidelines for supporting victims. It is concluded, therefore, that it is urgent to update
these usage policies, abandoning the perspective of false neutrality in content moderation
and truly confronting gender-based cyber violence. In this context, conscious information
mediation constitutes a promising tool.

Keywords: Information mediation; cyber violence against women; generative artificial
intelligence; sociotechnical mediation.

1 INTRODUCAO

O processo de ampliagdo das interagdes mediadas pelas tecnologias digitais de
comunicacdo, especialmente com a consolidacdo da internet e difusdo dos ambientes digitais
nas Ultimas décadas, passou a ocupar distintas instancias da vida social, reconfigurando praticas
de producdo, acesso, circulacdo, mediacdo e apropriacdo da informacdo. Nesse contexto, a
mediacdo da informacgao, fundamento da Ciéncia da Informagdo (Gomes, 2019), constitui um
importante campo analitico para a compreensao das relagdes contemporaneas, sobretudo
diante das transformacdes produzidas pelas tecnologias digitais. Sob essa perspectiva, o campo
da Ciéncia da Informac¢do tem se dedicado aos desdobramentos anunciados pelas media¢des
tecnoldgicas, considerando que os processos de organizagao, acesso, disseminacdo, circulacdo
e apropria¢do da informacao integram seu escopo tedrico e epistemoldgico. Conforme Maria
Aparecida Moura (2019), compreender as relagdes sociais mediadas pelas tecnologias digitais é
um desafio contemporaneo da area.

Com a expansdo e difusdo das ferramentas de inteligéncia artificial (1A) generativa, tais
problematicas assumem novos contornos, especialmente pela capacidade dessas tecnologias
de produzir textos, imagens, videos e dudios sintéticos em larga escala. Os sistemas baseados
em |A generativa operam com massivos volumes de dados, para reconhecer e detectar padroes
e engendrar novas disposicdes, utilizando técnicas algoritmicas avangadas (Assis; Moura, 2025).
A crescente multiplicacdo de conteudos informacionais produzidos automaticamente ampliou
as possibilidades de producdo, acesso, circulacdo, mediacdo e apropriacdo da informacao,
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evidenciando dilemas éticos decorrentes das contradi¢Ges presentes nas experiéncias dos(as)
usuarios(as) das redes (Assis; Moura, 2025; Bezerra, 2025).

Pesquisas recentes evidenciam desigualdades de género e raca reproduzidas nas
plataformas digitais, assim como o racismo algoritmico, a manipulagao informacional, o assédio,
a sexualizacdo ndo consentida e a disseminacdo de conteudos misdginos (Cavalcante, 2025;
Cortes et al., 2026; Silva, 2023). Assim, intensificaram-se vulnerabilidades relacionadas a
privacidade, a seguranga da informagao e as dinamicas de violéncia cibernética contra mulheres
e meninas nos ambientes digitais (Machado; Silva, 2024; Tirocchi, 2025). Diante desse cenario,
o presente trabalho se orienta pelo seguinte questionamento: de que forma as politicas de uso
de ferramentas de IA generativa, como ChatGPT, Gemini e DeepSeek, realizam a mediacdo da
informacdo relacionada a violéncia cibernética contra mulheres e a sua protecao em ambientes
digitais? Assim, o trabalho objetiva analisar de que forma as politicas de uso dessas ferramentas
delineiam a media¢do da informacao relacionada a violéncia cibernética contra as mulheres e a
sua protegao nesses ambientes.

Sob a perspectiva da Ciéncia da Informacao, tais politicas podem ser compreendidas
como dispositivos informacionais (Pieruccini, 2007) e de governanca sociotécnica, uma vez que
estabelecem critérios de visibilidade, circulagdo, controle e legitimacdo dos conteudos
produzidos e compartilhados nas plataformas digitais. Desse modo, as politicas de uso
estabelecem as acdes de interferéncia, definindo quais formas de violéncia sdo reconhecidas,
nomeadas, silenciadas ou passiveis de moderagdo (Jardim Pereira; Gabriel Junior, 2024;
Machado; Silva, 2024; Trindade; Oliveira, 2024). Além disso, a discussao se torna ainda mais
relevante ao se considerar a existéncia de poucos estudos na interface entre mediacdo da
informac3o e IAl, bem como o fato de que as violéncias cibernéticas contra as mulheres
atravessam marcadores interseccionais de raga, classe, sexualidade e territorialidade, afetando
de maneira desigual mulheres do Sul Global (Collins; Bilge, 2021; Crenshaw, 1989; Lessa;
Andrade, 2025). Como contribuicdo, o estudo busca problematizar as politicas de IA como
mecanismos de mediacdo da informacdo e governanca sociotécnica, evidenciando seus limites,

silenciamentos e possibilidades no enfrentamento das violéncias digitais contra mulheres.

! Levantamento realizado na Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacio
(BRAPCI), entre 1972 e 28 de maio de 2026, por meio dos descritores “media¢do da informagao”, “inteligéncia
artificial” e “violéncia contra as mulheres”, ndo identificou estudos que articulassem essas tematicas de forma

integrada.
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2 MEDIAGCAO DA INFORMAGAO E VIOLENCIA CIBERNETICA CONTRA AS MULHERES EM
AMBIENTES DIGITAIS CONTEMPORANEOS

A violéncia contra as mulheres constitui um fenédmeno estrutural sustentado por
relacbes de poder historicamente construidas em sociedades patriarcais. Nesse sistema,
atribui-se aos homens privilégios e poderes para controlar e normatizar a vida das mulheres,
legitimando diferentes formas de violéncia (Cortes, 2012, 2024; Saffioti, 2009). Assim, as
desigualdades entre homens e mulheres ndo decorrem de diferencas bioldgicas, mas de
construgdes soécio-histéricas que impactam subjetividades, percepgdes, instituicdes e
dispositivos informacionais. Segundo dados do Ministério da Justica e Seguranca Publica?, o
Brasil registrou um feminicidio a cada 5 horas e 25 minutos no primeiro trimestre de 2026.
Embora a violéncia contra as mulheres atinja diferentes grupos sociais, ela afeta de forma
mais intensa as mulheres negras, que correspondem a quase 70% dos casos. Destaca-se, nesse
contexto, a necessidade de uma analise interseccional para a compreensao e o enfrentamento
da problematica da violéncia contra as mulheres (Akotirene, 2019).

Na contemporaneidade, as relagdes de poder que sustentam essas violéncias sdo

reatualizadas nos ambientes digitais por meio da violéncia cibernética:

[...] termo amplo que se refere a qualquer tipo de violéncia ou abuso que ocorre no
ambiente digital, por meio de redes sociais, foruns, aplicativos de mensagens
privadas e outros espagos. E comum que as mulheres sejam vitimas de ex-
companheiros, motivados por sentimentos de vinganga, ciime, ou por
cibercriminosos que buscam obter vantagens financeiras (Brasil, 2024, p. 2).

Praticas como assédio online, perseguicdes virtuais, envio de mensagens ameacadoras,
discursos de ddio, invasdo de dispositivos e perfis em redes sociais caracterizam a violéncia
cibernética. Também se incluem a criacdo de perfis falsos para monitoramento de mulheres, a
instalacao de programas espides em dispositivos e softwares de rastreamento de localizagdo
destinados a vigilancia das vitimas, evidenciando praticas de intimidagdo e exposi¢ao (Brasil,
2024). Somam-se a essas violéncias a producdo e a divulgacdo ndo consentida de conteudos
intimos por meio de deepfakes de mulheres e meninas. Com imagens e rostos obtidos em redes
sociais, sistemas de IA generativos podem gerar contetddos audiovisuais de carater sexual ndo
consentido, produzindo coerc¢do, silenciamento, medo, humilhacdo e chantagem (Almeida;

Shah, 2026). Além disso, tais tecnologias podem agravar disparidades financeiras, sociais e

2 MUNIZ, Bianca. Brasil registra um feminicidio a cada 5 horas e 25 minutos no 12 trimestre. G1 S3o Paulo, 05
maio 2026. Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/noticia/2026/05/05/brasil-registra-um-feminicidio-a-
cada-5-horas-e-25-minutos-no-lo-trimestre.ghtml. Acesso em: 07 jun. 2026.
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epistemoldgicas por meio da extracdo e expropriacdo de dados, da algoritmizacdo e da
automatizagdo de praticas discriminatdrias que afetam desproporcionalmente as mulheres.
Esses processos sao potencializados pelo deslocamento de responsabilidades e pela reproducao
continua da violéncia em ambientes digitais (Tirocchi, 2025). Aliada a essa perspectiva, as
dindmicas do colonialismo de dados® evidenciam que sistemas de IA generativa sdo
desenvolvidos por meio da extragdo massiva de dados produzidos pelas pessoas usudrias
(Couldry; Mejias, 2019), transformados em matéria-prima para a geracdo de lucro e o
aprimoramento de modelos preditivos das big techs (Bezerra, 2024).

Esse cendrio politico e econdmico intensifica os debates sobre a regulamentacao das
plataformas digitais e dos sistemas de IA, especialmente no que se refere a governanca,
seguranc¢a, moderacao, controle e responsabilizagdo. Esses processos ocorrem por meio da
governanca sociotécnica, subdividida em governanca das plataformas, realizada por normas
impostas pelo Estado, e governanca pelas plataformas, referente as politicas e leis que
especificam as obrigacdes legais das empresas pelo conteldo gerado pelas pessoas usudrias
(Gillespie, 2018). Em diferentes paises, iniciativas regulatérias buscam estabelecer mecanismos
de supervisdo, transparéncia e protecdo dos direitos das pessoas usudrias (Franca; Borges;
Araujo; Schneider, 2024). Dados das Nagdes Unidas mostram que 38% das mulheres ja sofreram
violéncia online e que menos de 40% dos paises possuem legislagdes protetivas contra assédio
ou perseguicao digital. Assim, cerca de 1,8 bilhdo de mulheres e meninas ndo possuem qualquer
protecdo legal (ONU Mulheres, 2025). Por outro lado, a governanca pelas plataformas é
impulsionada por interesses econdmicos, como a protecdo da marca, a atracdo de anunciantes
e a retengdo de pessoas usudrias (Gillespie, 2018). E justamente nesse contexto de disputas que
as politicas de uso podem ser compreendidas para além de suas dimensdes técnicas.

Assim, este trabalho considera que os sistemas de IA e suas politicas de uso se

configuram como dispositivos informacionais, uma vez que

Todo dispositivo informacional é uma configuracdo complexa, constituida por
elementos heterogéneos: ambiente, técnicas e tecnologias, processos e produtos,
regras e regulamentos, contelidos materiais e imateriais. Tais elementos sdo signos
portadores de sentidos, incrustados nos conteudos guardados pelos dispositivos
informacionais, constituindo-se elementos de sua natureza (Pieruccini, 2004, p. 6).

3 Nova forma de apropriac3o capitalista que transforma a vida cotidiana em dados comercializaveis, visando
controlar formas de conhecer, meios de producéo e participacdo politica (Couldry; Mejias, 2019).
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Eles possibilitam: a producdo, o acesso, a circulacdo e a mediacdo da informacgdo por
meio da utilizacdo de recursos materiais, tecnolégicos, simbdlicos e relacionais, impactando as
acOes e condutas afetivas, cognitivas, econdmicas e comunicativas dos(as) agentes. Entretanto,
as politicas de uso, que materializam esse processo de governanga e por meio das quais as
plataformas buscam demonstrar imparcialidade (Gillespie, 2018), ndo podem ser
compreendidas como dispositivos neutros, pois estdo inseridas nas dinamicas do colonialismo
de dados, inclusive quando associadas a circulacdo de contelddos misoginos e discriminatérios
(Assis, Moura, 2025; Macedo, 2025; Tirocchi, 2025).

A relacdo dos sujeitos com esses dispositivos também envolve sua capacidade de
orientacdo e atuacdo, uma vez que, conforme lvete Pieruccini (2004, grifo da autora), “[...] o
individuo auténomo é alguém que se orienta no dispositivo, a partir da sua vontade e
intencionalidade e do acimulo de conhecimentos proprios”. Neste sentido, [...] os
comportamentos culturais contemporaneos (como visitar museus, navegar na internet, ir a
biblioteca) sdo formas de atuacdo com e nos dispositivos, orientadas por regras e leis préprias
dos meios em que se encontrem (Pieruccini, 2007, p. 5).

Pesquisas no campo da Ciéncia da Informacao evidenciam contribuicdes dos sistemas de
IA para a mediacdo da informagdo em equipamentos informacionais (Costa; Nunes; Araujo,
2024). Entretanto, esses sistemas também tém sido utilizados para ampliar a disseminacdo de
conteudos miséginos, racistas e de violéncias contra mulheres, reproduzindo desigualdades
historicamente estruturadas e influenciando a producdo, circulacdio e apropriacdo da
informacdo nos ambientes digitais (Silva, 2023).

Logo, a mediagdo da informacdo deve ser sustentada por politicas de uso capazes de
interferir em diferentes formas de violéncia contra mulheres, evitando sua manifestacdo ou
propagacao em ambientes digitais. Essa acdo ocorre de forma explicita (Almeida Junior, 2015),
ao estabelecer limites, responsabilidades e critérios para a circulagdo da informacao, e implicita,
sendo incorporada aos mecanismos de funcionamento, monitoramento e regulacdo das
plataformas. Para isso, é necessario alcancar a apropriacdo da informacdo: “[...] uma ac¢do que
busca suprir as necessidades informacionais do sujeito (usudrio da informacdo) imerso em um
determinado meio sociocultural que influencia no processo de significacdo da informacao”
(Ribeiro; Almeida Junior, 2022).

Os sistemas de IA interferem na mediacdo da informacgdo ao realizarem processos de

selecdo, organizacao, filtragem e apresentacdo de conteudos, influenciando quais informacgées

6
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ganham visibilidade, circulacdo e legitimidade. Ao mesmo tempo, eles podem reproduzir e
aprofundar desigualdades estruturais, tornando relevantes tanto seus mecanismos técnicos
guanto suas politicas de uso. Nesse contexto, destacam-se as plataformas digitais como espacos
de atuacdo de grupos feministas, que utilizam as redes sociais para disseminar informagdes
sobre legislacbes, direitos das mulheres e comunidades virtuais, a exemplo do Blogueiras
Feministas, do Think Olga e do Instituto AzMina.

A mediacdo da informacdo, enquanto pratica situada e pautada na ética do cuidado
(Gomes, 2019), pressupde o compromisso do(a) profissional com a construgao de estruturas e
politicas acolhedoras. Tal compromisso é manifesto nas dimensdes cotidianas de sua atuacdo e
no exercicio de seu protagonismo social (Prado; Santos, 2020). Considera-se que lancgar luz sobre
tal problematica, no ambito da Ciéncia da Informacdo, pode contribuir para estratégias de
resisténcia contra-hegemonicas, no sentido de disputar narrativas na construcao de ambiéncias

informacionais digitais pautadas na garantia dos direitos e da vida das mulheres.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza como aplicada quanto a natureza dos resultados;
exploratdria-descritiva quanto aos objetivos; qualitativa quanto a abordagem da realidade
vivenciada por mulheres no ambito digital; e documental quanto aos procedimentos técnicos
(Bufrem; Alves, 2020). O corpus compreende as politicas de uso enquanto parte da
governanca sociotécnica das big techs que gerenciam os sistemas de IA ChatGPT, DeepSeek e
Gemini*, com foco nos termos e diretrizes relacionados a seguranca e a protecdo das pessoas,
especificamente nas mulheres em contextos de violéncia digital. O Quadro 1 apresenta os

sistemas selecionados, os documentos analisados e seus respectivos enderecos eletronicos.

Quadro 1 - Sistemas de IA generativa e respectivas politicas de uso

Sistema Denominagao URL

ChatGPT Politicas de uso https://openai.com/pt-BR/policies/usage-policies/

https://cdn.deepseek.com/policies/en-
US/deepseek-terms-of-use.html

DeepSeek Termos de uso

4 Os trés sistemas de IA generativos foram selecionados para a pesquisa por serem considerados uma amostra
intencional de sistemas de ampla circulagdo no mundo (Forbes Brasil, 2026).
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Politica de uso proibido da | https://policies.google.com/terms/generative-

IA generativa ai/use-policy

Gemini

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

A interpretacdo dos resultados foi pautada na Andlise de Conteudo (Bardin, 2016),
considerando as etapas de pré-analise, exploragdo do material, tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo. As categorias analiticas foram extraidas do Tesauro de Direitos
Humanos do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania do Brasil®, a saber: violéncia; crime
sexual; crime cibernético; e servico de acolhimento. As inferéncias e interpretagdes se
fundamentam nos conceitos de violéncia de género em ambientes digitais, sob uma perspectiva
interseccional, e nas teorias criticas da media¢do da informacao.

Para conferir precisio metodoldgica e analitica a investigacdo sobre a violéncia
cibernética de género, faz-se imperativo desmembrar a aparente unidade dos discursos
corporativos, distinguindo conceitualmente as categorias de big techs, plataformas, sistemas
de IA generativa e politicas de uso. Essa diferenciacdo evita a sobreposi¢ao de niveis analiticos
distintos e robustece a analise documental do corpus tedrico-empirico da Ciéncia da
Informacao.

Isso posto, no nivel macro, as big techs operam como corporagdes e entes privados
movidos por estratégias econdmicas e mercadoldgicas especificas, orientadas para o lucro, a
atracdo de anunciantes e o aprimoramento de seus modelos preditivos dentro da ldgica do
capitalismo de plataforma. Sob essa governanca corporativa, as plataformas funcionam como
os ambientes digitais e espacos de interacdo social onde ocorrem a circulagdo da informacao, a
moderacdo e a disputa de narrativas. No interior desses espacos, os sistemas de IA generativa
configuram-se como infraestruturas tecnoldgicas e sistemas algoritmicos complexos que
realizam os processos praticos de selecdo, filtragem, organizacdo e geracdo automatica de
conteudos sintéticos em larga escala.

Por fim, as politicas de uso constituem os documentos normativos e dispositivos
informacionais especificos que materializam a governanca dessas ferramentas. Longe de serem
neutras ou meras descricdes técnicas dos sistemas, as politicas de uso representam as diretrizes

prescritivas de visibilidade e silenciamento de conteudos, revelando como as escolhas e

5 BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. Tesauro de Direitos Humanos. Brasilia, DF: MDHC,
2024. Disponivel em: https://tesaurosjuventude.mdh.gov.br/vocab/index.php. Acesso em: 7 jun. 2026.
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omissdes institucionais e econémicas das corporac¢des desenvolvedoras se traduzem em regras

de controle informacional.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Embora as empresas desenvolvedoras de IA generativa afirmem adotar principios de
seguranga, ética e uso responsavel, as categorias analiticas revelam que suas politicas de uso
constroem uma imagem de imparcialidade (Gillespie, 2018), tratando as violéncias de forma
genérica e desconsiderando as assimetrias de género que estruturam as violagdes em
ambientes digitais. Nesse cendrio, considera-se a mediacdo da informacdo como um
fenbmeno transversal aos processos comunicacionais, integrando dispositivos técnicos,
representacdes sociais, escolhas politicas e interesses econdmicos que influenciam a
producdo, circulacdo e apropriacao da informacdo nos ambientes digitais (Marteleto, 2010).
O Quadro 2 sintetiza os resultados das buscas nas politicas de uso do ChatGPT, DeepSeek e

Gemini, por meio das categorias selecionadas:

Quadro 2 — Categorias analiticas e politicas de uso nos sistemas de IA analisados

Categorias Sistema Restrigdes / Informacdes identificadas

Violéncia ChatGPT - Violéncia sexual ou contetddo intimo ndo consensual;

- Terrorismo ou violéncia, incluindo violéncia motivada por édio;

- Desenvolvimento, aquisicdo ou uso de armas, incluindo armas
convencionais ou QBRNE (Quimicas, Bioldgicas, Radioldgicas e
Nucleares);

- Simulacdo sexual ou de violéncia com menores.

DeepSeek | - Facilitar, promover, incitar ou glorificar a violéncia ou conteudos
terroristas/extremistas;
- Constituir, incentivar ou fornecer instrugdes para um crime.

Gemini - Facilitar o extremismo violento ou o terrorismo;
- Violéncia ou incitagdo a violéncia.
Crime sexual ChatGPT - Materiais de aparente abuso sexual infantil e situagbes que

comprometem a seguranga de criangas ao National Center for
Missing and Exploited Children;
- Material de abuso sexual infantil (CSAM), seja ou ndo gerado por

IA.
DeepSeek | - Material pornografico, obsceno ou sexualmente explicito (por
exemplo, chatbots sexuais).
Gemini - Estar relacionado a abuso ou exploragdo sexual infantil;

- Conteudo sexualmente explicito, como pornografia ou de
satisfacdo sexual.

Crime ChatGPT - Atividades cibernéticas maliciosas ou abusivas ou tentativas de
cibernético infringir os direitos de propriedade intelectual de terceiros.
DeepSeek Nao consta
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Gemini Nao consta
Servigo de ChatGPT - Oferecemos uma maneira simples de denunciar o uso indevido;
acolhimento - Denunciamos materiais de aparente abuso sexual infantil.
DeepSeek N3o consta
Gemini N3o consta

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Na categoria Violéncia, concentram-se os termos mais abrangentes, como
violéncia, terrorismo, extremismo, armas e incitacdo a violéncia, sem mencionar formas de
violéncia frequentemente direcionadas as mulheres, como violéncia de género, violéncia
cibernética contra mulheres e meninas, deepfakes e cyberstalking. O mesmo se repete na
categoria Crime sexual; embora haja referéncias a exploragdo sexual de criangas, pornografia e
conteudo sexualmente explicito, as plataformas ndo apresentam diretrizes especificas para
situagdes que afetam desproporcionalmente as mulheres. Em muitos casos, as diretrizes
aparecem de forma genérica, diluidas em categorias amplas de “conteuddo nocivo”, “assédio”
ou “abuso”, dificultando a compreensdo dos mecanismos efetivos de prevencao,
responsabilizacdo e protecdo voltados as mulheres em ambientes digitais (Garcia, 2020). Na
categoria Crime cibernético, a auséncia ainda é mais evidente: apenas o ChatGPT menciona
atividades cibernéticas maliciosas, enquanto o DeepSeek e Gemini ndao apresentam informacgdes
sobre o tema. Nenhuma das plataformas apresenta praticas recorrentes de violéncia cibernética
contra mulheres. Por fim, na categoria Servigo de acolhimento, apenas o ChatGPT menciona
mecanismos de denuncia, mas se restringe as questdes voltadas para o abuso sexual infantil.
Nesse contexto, o foco se mantém na denuncia, e ndo no acolhimento as vitimas.

As lacunas observadas também refletem transformacdes mais amplas nos modos de
mediacdo da informacdo promovidos pelos sistemas de IA generativa. Assim, considera-se a
existéncia de um novo regime de mediacdo da informacdo (Bezerra, 2017), que altera as praticas
de producdo, circulacdo e acesso a informacdo, antes originadas em pessoas e instituicdes ao
longo do Século XX e que, no decorrer do Século XXI, passam também a ser concebidas por
sistemas algoritmicos das big techs. Tal processo se relaciona a mediacdo sociotécnica, em que
a mediacdo deixa de ser apenas um processo editorial e se torna um mecanismo de poder
(Parra, 2014), marcado pela “[...] constante vigilancia de todos os nossos passos virtuais (seja
para fins econdmicos ou politicos) e pela personalizacdo da experiéncia da navegacao digital”

(Bezerra, 2017, p. 79). Desse modo, a aparente neutralidade que caracteriza esse regime
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também influencia as condicdes de reconhecimento e enfrentamento das violéncias
cibernéticas contra mulheres, especialmente quando conteudos deepfake passam a integrar
dindmicas de monetizacdo e lucro das plataformas. Como exemplo, o chatbot xAl Grok,
integrado a plataforma X, gerou milhdes de imagens em poucos dias, muitas delas contendo
imagens sexualizadas de mulheres. Apds dendncias, o recurso foi restrito as contas premium,
enquanto a prépria plataforma reconheceu os elevados niveis de engajamento gerados por esse
contetdo (Musk’s, 2026).

A monetizagcdo desses conteudos violentos contra as mulheres indica como os sistemas
de IA operam em consonancia com as estruturas sociais e econdmicas preexistentes do
capitalismo, que tendem a perpetuar e amplificar discriminagdes estruturais de género, raca e
classe, reproduzindo desigualdades histéricas por meio de dados, algoritmos e modelos de
decisdo automatizados. Tal dindmica também se manifesta na monetizacdo da misoginia e dos
discursos de ddio contra mulheres, que geram engajamento, fortalecem comunidades
antifeministas e ampliam a circulacdo desses conteudos nas plataformas digitais. A ascensdo de
grupos de édio e a vulnerabilidade de grupos minoritdrios na internet constituem um dos
principais motivos de preocupagao de movimentos e entidades voltados a garantia dos direitos
humanos. Por esse viés algoritmico, essas violéncias também podem ser compreendidas como
formas de epistemicidio computacional, conceito discutido pela cientista da computac¢do Nina
da Hora (2026), que se refere aos processos pelos quais os sistemas computacionais reduzem a
complexidade das experiéncias humanas a padrdes reconheciveis pelos algoritmos, tornando
invisiveis agentes, corpos, linguagens e modos de existéncia que escapam aos parametros
considerados normais ou relevantes para o funcionamento desses sistemas.

Em sintese, embora o ChatGPT mencione atividades cibernéticas maliciosas, o fato de
nenhum dos sistemas analisados abordar as formas de violéncia contra as mulheres
diretamente, bem como a auséncia de diretrizes especificas de acolhimento as vitimas em
situacbes que as afetam desproporcionalmente nessas ambiéncias, indica a urgente
necessidade de atualizacdo dessas politicas de uso, substituindo a aparente neutralidade e
imparcialidade na moderacdo dos contetdos por um real reconhecimento e enfrentamento das
violéncias cibernéticas contra mulheres.

As plataformas digitais precisam ser responsabilizadas e pressionadas para a adog¢do de
mecanismos de fiscalizacao, conten¢do, amparo as vitimas e punicdo aos agressores. Urgem,

portanto, acOes direcionadas tanto aos agressores quanto as politicas de uso e moderacado das
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plataformas digitais, de modo a impedir a reverberacdo e a reproducdo dessas violéncias
(Cavalcante, 2025; Sampaio et al., 2022; Santos, 2025). O édio, a misoginia e os lucros advindos
da circulacdo desses conteudos ndo podem prevalecer sobre a garantia da vida e dos direitos
das mulheres. Nesse contexto, a media¢do consciente da informagdo, enquanto agao
intencional e critica que visa aproximar o/a agente do conhecimento de forma transformadora
e humanizadora (Santos; Souza; Almeida Junior, 2021), se apresenta como uma ferramenta

promissora.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em seu objetivo de analisar como as politicas de uso de ferramentas de IA generativa
realizam a mediacdo da informacao relacionada a violéncia cibernética contra as mulheres, esta
pesquisa revelou o distanciamento do tema pelos sistemas e suas respectivas organizacoes,
evidenciando os desafios para superacao do problema. Diante do necessario enfrentamento aos
discursos de édio e da problematizacdo dos esquemas hegemodnicos que alocam as mulheres a
posicGes de subalternidade, a acdo de profissionais da informa¢dao comprometidos(as) com a
equidade de género é fundamental. Para isso, é imperativa a ampliacdo dessa discussdao na
universidade, especialmente nos cursos de formacao desses(as) profissionais.

Igualmente, a criacdo e manutencdo de politicas publicas direcionadas ao Marco Civil da
Internet, incluindo a regulamentacao sobre conteudos misdginos, desinformacao e discursos de
ddio, indica a relevancia de governos progressistas, a exemplo da recente assinatura do decreto
n2 12.976 — em alusdo aos 100 dias do Pacto Brasil entre os Trés Poderes para Enfrentamento
do Feminicidio —, que constitui diretrizes para a prote¢do de mulheres na internet e para o
enfrentamento da violéncia contra mulheres em ambiente digital (Brasil, 2026). Ora, se a
violéncia contra as mulheres constitui um fend6meno estrutural sustentado por relagdes de
poder historicamente construidas em sociedades patriarcais, o seu enfrentamento também
deve ser responsabilidade de toda a sociedade.

Espera-se, portanto, que a presente pesquisa contribua para melhor alocar a
universidade nesse debate, por meio da mediacdo da informacdo como uma pratica
comprometida com a ética do cuidado, subsidiando a constru¢cdo de perspectivas para a
consubstancializacdo de ambiéncias informacionais digitais e fisicas pautadas na garantia dos

direitos e da vida das mulheres.
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