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Resumo: Este trabalho investiga o comportamento informacional de ouvintes de musica negra
nas plataformas digitais de streaming, reconhecendo que a musica negra mobiliza processos
de busca, uso e compartilhamento de informacdes. O objetivo foi compreender como esses
ouvintes interagem com plataformas digitais musicais, identificando suas estratégias de
comportamento informacional, fatores de satisfacdo e as barreiras enfrentadas no acesso a
conteudos de seu interesse. A pesquisa adotou uma abordagem qualiquantitativa, com
amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, tendo como campo empirico dois grupos de
ouvintes de musica negra localizados em Goiania, reunidos por meio do aplicativo de
mensagens WhatsApp. Os dados foram coletados por questionario aplicado de forma online
e analisados por meio da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Os resultados revelam
gue o Spotify e o YouTube sdo as plataformas mais utilizadas e que a maioria dos participantes
ja enfrentou dificuldades para localizar obras independentes, antigas ou fora do circuito
comercial. Diante dessas limita¢des, os ouvintes demonstram comportamento informacional
ativo, recorrendo a multiplas plataformas, redes sociais e midias fisicas para suprir lacunas
identificadas. Conclui-se que o consumo de musica negra constitui um processo informacional
complexo, atravessado por elementos culturais e identitarios, no qual o ouvinte assume papel
de agente ativo na preservacgao e circulagdo desse patriménio musical.

Palavras-chave: musica negra; plataformas de streaming musicais; comportamento
informacional.

Abstract: This paper investigates the information behavior of black music listeners on digital
streaming platforms, recognizing that black music can mobilize processes of information
seeking, use, and sharing. The objective was to understand how these listeners interact with
digital music platforms, identifying their information-seeking strategies, satisfaction factors,
and the barriers they face in accessing content of interest. The research adopted a qualitative-
guantitative approach, using non-probabilistic convenience sampling and two groups of black
music listeners in Goiania, recruited via the WhatsApp messaging application. Data were
collected through an online questionnaire and analyzed using the Collective Subject Discourse
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technique. The results reveal that Spotify and YouTube are the most widely used platforms,
and that most participants have already faced difficulties in locating independent, older, or
non-mainstream works. Faced with these limitations, listeners demonstrate active
information behavior, resorting to multiple platforms, social networks, and physical media to
fill identified gaps. It is concluded that the consumption of black music constitutes a complex
informational process, permeated by cultural and identity elements, in which the listener
assumes the role of an active agent in the preservation and circulation of this musical heritage.
Keywords: black music; music streaming platforms; information behavior.

1 INTRODUCAO

A musica constitui uma importante manifestacdo cultural e social da humanidade,
capaz de agregar experiéncias coletivas, identidades e processos histéricos. No contexto da
didspora africana, a musica negra desempenha papel relevante como forma de memodria,
resisténcia e preservacgao cultural, reunindo narrativas que atravessam geracoes e refletem
vivéncias marcadas por processos de luta, afirmacdo identitaria e producdo cultural.
Conforme Gilroy (2012), essas dinamicas podem ser compreendidas a partir da no¢do de
Atldntico Negro, um espaco simbdlico de trocas culturais que conecta experiéncias histéricas,
afetivas e informacionais ao longo da didspora africana.

Nas ultimas décadas, o avango das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e a
expansao da Internet transformaram significativamente as formas de acesso a musica.
Plataformas digitais, como os servicos de streaming, ampliaram as possibilidades de escuta,
permitindo a disponibilizacdo de conteludos de diferentes épocas e estilos a publicos diversos.

Diante desse cendrio, torna-se relevante observar ndao apenas as transformac¢des nos
meios de acesso a musica, mas também as formas como as pessoas interagem com esses
conteddos no cotidiano. O comportamento de busca, compartilhamento e troca de
informacdes sobre musica revela dindmicas que ultrapassam o ato de escutar, aproximando a
discussdo das reflexdes sobre comportamento informacional no campo da Ciéncia da
Informacdo (Cl). Nesse ambito, Matta (2010, p. 131) afirma que “A necessidade de informacdo
ndo é Unica, comum a todos os individuos, mas prépria e especifica de cada um deles”.

Apesar do crescimento de pesquisas sobre comportamento informacional em
ambientes digitais, observa-se ainda uma presenca limitada no que se refere ao consumo

musical, inclusive no que diz respeito a musica negra.
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Nesse contexto, investigar o comportamento informacional dos ouvintes de musica
negra é relevante, no intuito de compreender as formas como eles reconhecem suas
necessidades informacionais, bem como suas estratégias para localizar, acessar, usufruir e
compartilhar musicas e obras em ambientes digitais.

Além disso, considerando que a pesquisa foi realizada com ouvintes reunidos em dois
grupos de WhatsApp, dos quais os pesquisadores sao membros ativos, compreende-se que as
necessidades informacionais também estao relacionadas ao contexto coletivo no qual esses
sujeitos estdo inseridos. As experiéncias, interesses e interacdes estabelecidas nesses dois
espacgos contribuem para compreender as formas pelas quais os ouvintes identificam
necessidades, buscam informacdes e acessam as obras. Diante dessa perspectiva, o objetivo
deste estudo é compreender como o0s ouvintes de musica negra interagem com as
plataformas digitais musicais, identificando seu comportamento informacional perante os
conteldos de seu interesse.

Nesse sentido, vale indagar: Qual é o comportamento informacional dos ouvintes de
musica negra nas plataformas digitais musicais de streaming, e quais fatores influenciam sua
satisfacdo quanto as informacodes disponibilizadas nesses ambientes?

Este estudo toma como base os modelos de comportamento informacional de Wilson
(1999, 2000) e Ellis (1989) para compreender tanto os fatores contextuais envolvidos na busca

por informacdo quanto as estratégias utilizadas pelos usuarios ao longo desse processo.

2 A MUSICA NEGRA E O ATLANTICO NEGRO

Na esfera do Atlantico Negro, a musica ocupou papel central como forma de expressao
e resisténcia cultural. Gilroy (2012, p. 173) afirma que “As musicas do mundo atlantico negro
foram as expressdes primarias da distincdo cultural que esta populacdo capturava e adaptava
as suas novas circunstancias”. Nesse sentido, o Atlantico Negro pode ser compreendido como
uma formacdo cultural, por consequéncia das interagdes sociais e historicas entre africanos e
seus descendentes nas Américas, no Caribe e na Europa, ao longo das experiéncias produzidas
pela diaspora africana.

Gilroy (2012) argumenta que a musica negra se fez em uma linguagem expressiva
central, na qual a comunicacao verbal foi limitada e reprimida, emergindo assim ndo sé como

um meio de entretenimento, mas como uma poderosa ferramenta de expressdo cultural,
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politica e emocional, refletindo o sofrimento e a resisténcia dos afrodescendentes em suas
novas realidades.

Queiroz (2002) observa ainda que a reacdo fundamental do ouvinte pode estar
relacionada as caracteristicas essenciais de sua personalidade, moldadas por suas
experiéncias de vida. Nesse sentido, o ouvinte de musica negra ndo somente consome e
escuta. Ele absorve a mensagem, a ressignifica no seu cotidiano e a devolve transformada para
0 seu grupo social. O ouvinte, portanto, participa de um processo no qual a informacao
musical é apropriada e ganha sentido a partir de suas experiéncias e contextos, assumindo
uma posi¢do ativa na circulagao e na construgao de sentidos sobre a musica negra.

Esse processo evidencia que a relacdo do ouvinte com a musica ndo se limita ao
consumo, envolvendo também apropriacdo, interpretacdo e atribuicdo de sentidos. Como
destaca Pieruccini (2007), a apropriacdo da informacdo ndo ocorre de forma mecéanica ou
imediata, sendo, antes, um ato produtivo que mobiliza diferentes capacidades do sujeito no
movimento continuo de construcdo de significados. A musica pode atuar como elemento de
mediagao cultural e informacional, na medida em que os sentidos produzidos pelo sujeito sao
relacionados as suas experiéncias e podem ser compartilhados e reelaborados no espaco
social (Gomes, 2017; Perrotti; Pieruccini, 2014). Dessa forma, a experiéncia individual conecta-
se a memoboria coletiva, permitindo que a acdao mediadora fortalega a criacdo de vinculos, o
pertencimento e o protagonismo do individuo no meio em que se insere (Perrotti, 2017;
Pieruccini, 2017).

A mediacdo, nesse contexto, ndo deve ser compreendida apenas como uma
transmissao de conteuddos entre uma fonte e um receptor, mas como um processo no qual os
sujeitos participam ativamente da construcdo dos sentidos atribuidos a informacdo. Conforme
Gomes (2017, p. 31), a informacdo se consolida como “[...] conhecimento em estado de
compartilhamento”, sendo sua apropriacdo possibilitada pelas rela¢des e interagGes sociais.
Nessa perspectiva, Perrotti e Pieruccini (2014, p. 10-11) destacam que a mediacdo ultrapassa
o carater instrumental de transferéncia de saberes, constituindo-se também como “[...] ato
de producdo de sentidos que se realiza no campo amplo e dindmico da cultura”. Assim, o
ouvinte de musica negra pode ser compreendido como um sujeito protagonista que nao

apenas recebe uma informacdo musical, mas a interpreta, apropria-se dela e participa de sua
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circulacdo e ressignificacdo, especialmente em contextos coletivos de compartilhamento e

interagao.
3 RELAGAO ENTRE STREAMING E A MUSICA NO MUNDO ATUAL

Com o avango da industria fonografica no século XXI, evidencia-se, como apontam
Firmino e Faria (2023), o surgimento de plataformas online de musica, conhecidas como
streaming, capazes de atuar como forma de promogao, de acesso e de mediagdo entre o
ouvinte e a musica. Focando-se especificamente no tipo de conteido musical e/ou de dudio,
essas plataformas mantém bibliotecas de faixas musicais, também podendo contar com
podcasts e audiobooks, sem a necessidade de proceder a downloads para ter acesso aos
arquivos musicais.

O streaming musical consolidou-se na ultima década como o principal meio de
distribuicdo e consumo de musica no mundo. No Brasil, esse modelo apresenta dimensdes
expressivas: de acordo com o relatério anual da Pré-musica Brasil (2025), o mercado
fonografico nacional faturou RS 3,486 bilhdes em 2024, com crescimento de 21,7% em relacdo
ao ano anterior, sendo o streaming responsavel por 87,6% de toda a receita do setor. Esses
dados posicionam o Brasil na 92 colocacdo do ranking global quanto ao consumo musical por
intermédio de plataformas de streaming, evidenciando uma transformacdao estrutural na
maneira como o ouvinte contemporaneo acessa e consome a produg¢do musical.

Essa transformacdo também modifica a relacdo do ouvinte com a prépria musica.
Enquanto os suportes fisicos estavam associados a posse de um produto musical, as
plataformas de streaming pautam o consumo primordialmente no acesso ao servico e a
totalidade de seus catalogos. Dessa forma, a digitalizagdo ndo representa apenas uma ruptura
no suporte de circulacdo da musica, mas também uma alteracdo nas formas pelas quais os
ouvintes a acessam, selecionam e consomem.

Nesse processo, as plataformas digitais ampliam as possibilidades de acesso, mas essa
ampliacdo nao significa necessariamente maior diversidade ou visibilidade dos repertoérios.
Vicente, Kischinhevsky e Marchi (2018) destacam que a ampliacdo da oferta ndo deve ser
confundida com diversidade, uma vez que a grande quantidade de musicas e artistas

disponiveis ndo garante visibilidade igualitdria. Determinados estilos, artistas e produgdes
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podem receber maior destaque em razdo das proprias dindmicas e contratos que estruturam
o0 mercado.

Dessa forma, embora o streaming amplie as possibilidades de acesso as obras
musicais, a disponibilidade de conteddos ndo significa necessariamente que todos os
repertdrios estejam disponiveis, igualmente visiveis, localizados e em todas as plataformas.
Para os ouvintes de musica negra, essa questdo torna-se particularmente relevante, pois a
busca por obras antigas, independentes ou menos visibilizadas pode exigir a mobilizacdo de

diferentes fontes, plataformas e estratégias de acesso a informacao.

4 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

O estudo sobre a relacdo entre os sujeitos e a informacdo surge em meados das
décadas de 1930 e 1940, como ‘estudo de usuarios’. Inicialmente, seu foco estava voltado as
comunidades académicas e cientificas, buscando compreender como esses ‘usudrios’
utilizavam recursos de unidades de informagdo, como bibliotecas, arquivos e museus.

Essa perspectiva comeca a ser questionada a partir da década de 1970, mas somente
em 1980 os resultados das indagac¢des e dos estudos se consolidam na area de Cl. Nota-se
entdo uma mudanca de viés, marcada “[...] por observar este usudrio e sua relacdo com a
informacao, empregando um viés oposto ao anterior, de natureza qualitativa de estudos”.
(Araujo; Ramos, 2023, p. 9). Em sintese, passaram a ganhar destaque ndo apenas 0s processos
cognitivos, mas também as motivacdes, os contextos e os sentidos atribuidos pelos sujeitos
as suas experiéncias informacionais.

Nesse contexto, desenvolve-se o conceito de comportamento informacional, definido
por Wilson (2000, p. 49) como “a totalidade do comportamento humano em relagdo a fontes
e canais de informacao, incluindo tanto a busca de informacao ativa quanto a passiva e o uso
da informacdo". Este conceito amplia a compreensao da relacdo entre sujeito e informacao,
ao considerar as diferentes formas de interacdo deles com fontes e canais informacionais.

Ellis (1989), por sua vez, desenvolveu um modelo de comportamento de busca
informacional que contempla os aspectos cognitivos do usuario, considerando seis atividades
basicas do usudrio durante a busca: Inicializacdo (Starting), Encadeamento (Chaining),
Navegacdo (Browsing), Diferenciacdo (Differentiating), Monitoramento (Monitoring),

Extracdo (Extracting), conforme ilustrado na Figura 1.



XXVI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo - XXVI ENANCIB
Belém, Para - 03 a 07 de novembro de 2026

Figura 1 - Modelo de comportamento Informacional de Ellis (1989)
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Fonte: Ellis (1989).

O segundo modelo de Wilson constitui uma revisdao do modelo anterior, e amplia a
representacdo dos elementos envolvidos no comportamento informacional. A partir desse
modelo, podem ser observadas as formas, os meios, os momentos e os contextos pelos quais
os individuos buscam, processam e utilizam informagdes. O modelo é apresentado a seguir:

Figura 2 - Modelo de comportamento informacional de Wilson (1996-1999)

Contexto da Mecanismos Varisvei Mecanismaos. Comportamento
necessidade de int arf"“ E’f de > de busca de
de informacio ativacio interferentes ativagio informacio
Pessoa no Teoria Teoria risco/ A
- L -
contexto stress/esforeo Psicolégico beneficio Atengdo
- passiva
Diemografico
Busca

passiva

Teoria do
aprendizado

Papel social s

interpessoal . Busca ativa
Awuto eficicia
Processamento
eusoda Ambiente Busca
continua

informacio
Caracteristicas
das fontes

Fonte: Wilson (1999)

QHkCH

Os modelos de Wilson e Ellis permitem compreender o comportamento informacional
como um processo complexo, influenciado por fatores individuais, sociais e culturais. A partir
desses referenciais, torna-se possivel analisar as diferentes formas pelas quais os sujeitos
constroem estratégias para buscar, acessar, selecionar e utilizar informacgdes, considerando
os contextos e as condicdes que influenciam essas praticas. A aplicacdo desses modelos ao

contexto dos ouvintes de musica negra sera apresentada na metodologia.

5 METODOLOGIA
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A presente pesquisa concentrou-se no estudo do comportamento informacional de
ouvintes de musica negra, destacando as plataformas de streaming como forma de acesso ao
acervo musical. O recorte da investigacdo teve como campo empirico dois grupos especificos
localizados no aplicativo WhatsApp: os 'Tenebrosos', composto por trés membros, e o 'Clube
da Luta', formado por dezoito integrantes.

Ela empregou uma abordagem qualiquantitativa (Gil, 2008) para compreender as
experiéncias, percepc¢des e comportamentos dos ouvintes de musica negra. Considerando o
numero reduzido de participantes, os resultados ndo tém como finalidade a generalizagdo
estatistica, mas a compreensao das experiéncias e estratégias informacionais identificadas
entre os participantes da pesquisa.

Adotou-se a amostragem nao probabilistica por conveniéncia, pois nela o pesquisador
seleciona os elementos a que possui acesso, admitindo que estes, de alguma forma,
representam o universo (Gil, 2008). A escolha desses grupos ocorreu em razao de sua
composicdao, da qual os pesquisadores fazem parte, e do interesse e envolvimento com
diferentes estilos de musica negra.

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario (Gil, 2008) sobre o
comportamento dos ouvintes de musica negra em relagdo as plataformas digitais de
streaming e aos outros meios. O questionario foi elaborado com 21 perguntas, combinando
tanto questdes de multipla escolha quanto abertas, sendo aplicado de forma online, pelo
Google Forms. O questionario foi disponibilizado no dia 27 de agosto de 2025 e permaneceu
aberto para respostas até o dia 20 de setembro, abrangendo um periodo de pouco mais de
trés semanas de aplicagao.

Embora o questiondrio tenha sido composto por 21 perguntas, para a analise
apresentada neste estudo foram selecionadas as questdes diretamente relacionadas aos
objetivos da pesquisa, sendo a questdo 1, referente a faixa etaria dos participantes; a questao
6, referente as plataformas digitais utilizadas com maior frequéncia; a questao 9, relacionada
as dificuldades para localizar artistas, shows e musicas; e a questdo 11, referente as a¢oes
realizadas diante da dificuldade de encontrar determinado conteido musical. A selecdo
dessas questdes permitiu observar o perfil etario dos participantes, as plataformas utilizadas,

as dificuldades encontradas na localizacdo de conteiidos musicais e as estratégias empregadas
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para superd-las, aspectos estes relacionados ao comportamento informacional dos ouvintes
investigados.

A analise dos dados empregou a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) para
organizar e tabular as respostas de forma especifica. Esta metodologia, conforme Lefévre e
Lefévre (2005), se distingue por ndo tratar as respostas como falas isoladas, mas como partes
de um todo social. Seu processo se inicia com a coleta de dados, fase em que se obtém a
matéria-prima bruta e heterogénea das respostas individuais. A partir das respostas
selecionadas para a andlise, foram identificadas as ideias centrais presentes nos discursos dos
participantes e agrupadas aquelas que apresentavam sentidos semelhantes, constituindo as
categorias utilizadas na apresentacdo dos resultados. A recorréncia das categorias foi
contabilizada em relagdo ao conjunto de respostas analisadas e apresentada em termos
percentuais. A organizacdo e a interpretacao das categorias foram realizadas pelos autores a

partir do conteldo das respostas.
6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Em relacdo a idade dos participantes, a maioria se concentra entre 21 e 23 anos,
totalizando 11 pessoas, sendo que 38,1% se concentram na faixa entre 24 e 26 anos, 4,8%
entre 18 e 20 anos e, com a mesma quantidade percentual, outro grupo entre 27 e 29 anos.

Grafico 1 - Faixa etaria dos ouvintes

1 - Qual sua faixa etaria?
21 respostas

@ Menos de 18 anos
38,1% @ Entre 18 - 20 anos
Entre 21 - 23 anos

@ Entre 24 - 26 anos
A @ Entre 27 - 29 anos

@ Mais de 30 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A faixa etdria predominante jovem dos participantes indica tratar-se de uma geracao
gue cresceu em contato direto com as tecnologias digitais e as plataformas de streaming, o
que pode vir a influenciar seus comportamentos em relagdo as escolhas ou predilecdes

musicais e em rela¢do a informacdo vinculada a elas.
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Grafico 2 - Uso de plataformas de streaming para escuta musical

6 - Em qual plataforma de streaming vocé escuta musica com mais frequéncia?

21 respostas

Spotify

19 (90,5%)
YouTube 17 (81%)

Deezer

0 (0%)

Apple Music 4 (19%)

Soundcloud 10 (47.6%)

1 (4,8%)

CcD's 1 (4,8%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Observa-se a predominancia do Spotify como plataforma escolhida pelos membros das
comunidades que fazem parte deste estudo, bem como sua predilecdo (90,5%), seguida do
YouTube (81%). Em terceiro lugar, aparece o SoundCloud (47,6%), demonstrando uma
presenca relevante entre os ouvintes. O Apple Music foi indicado por 19% dos respondentes,
enguanto o Deezer ndo recebeu nenhuma mencao (0%).

Essas preferéncias se conectam diretamente as diferentes categorias de busca
informacional conforme estabelecidas por Ellis (1989), com destaque para a iniciacdo — o
comec¢o propriamente dito da relagdo entre o sujeito e as plataformas de streaming
mencionadas no grafico acima, em que os ouvintes as acessam buscando de forma inicial pelos
conteudos (musicas, cantores, grupos, dentre outros) de seu interesse — e o encadeamento —
gue é o prosseguimento da busca inicial, em que eles dispdem das faixas escolhidas em uma
sequéncia consciente, de acordo com suas vontades. Conclui-se que esses ouvintes, ao
utilizarem predominantemente o Spotify e o YouTube, procuram explorar ativamente o que
desejam ouvir e ampliam suas descobertas a partir das sugestdes dessas plataformas de

streaming.

10
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Grafico 3 - Participantes que relataram dificuldades para encontrar artistas, musicas ou
conteudos de interesse nas plataformas digitais.

9 - Vocé ja teve dificuldades em encontrar artistas, shows ou musicas de seu interesse nas
plataformas de streaming? (Em caso de resposta afir...utros...", relatando as dificuldades encontradas).

21 respostas

13 (61,9%)

7 (33,3%)

Sim. Ja tive dificuldade para ac...
Sim, pois algumas musicas faz...
Eu uso o Instagram para seguir...
Sim. Eu lembro de quando tent...
Geralmente s&o artistas so cen...
A maior briga &€ com o acervo a...
Sim. Um exemplo foi com o Ac...
Creio que muito por conta da b...
A dificuldade maior é que, se a...
Sim. Um exemplo foi em relaga...

1 (4,8%)
1(4,8%)
1 (4,8%)
1(4,8%)
1 (4,8%)
1 (4,8%)
1 (4,8%)
1 (4,8%)
1 (4,8%)
1 (4,8%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Se observa que a maioria dos participantes (61,9%) respondeu positivamente a
existéncia de dificuldades, enquanto uma parcela menor (33,3%) afirmou nao ter enfrentado
tal situacao.

DSC - Dificuldades de acesso a musica negra nas plataformas digitais

Pergunta analisada:

“Vocé ja sentiu dificuldades em encontrar artistas, shows e musicas de seu interesse nas

plataformas de streaming? Se sim, quais?”

Ideias Centrais (IC):

e Dificuldade de acesso a obras independentes, antigas ou alternativas nas plataformas
digitais;

e Limitagbes impostas por burocracias, direitos autorais e algoritmos que favorecem o
conteudo comercial;

o Necessidade de buscar alternativas as plataformas de streaming, como as redes sociais, a
Internet (baixar arquivos de forma paralela ou sem licenca) e as midias fisicas;

® Preocupacdo com a preservacao da memoria e valorizacdo da musica negra e de artistas
marginalizados.

Grafico 4 — Categorias do DSC - Dificuldades de acesso a musica negra
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Categorias tematicas do Discurso do Sujeito Coletivo sobre as dificuldades de acesso a musica negra nas plataformas digitais

Preservacdo da memdria e valorizacac cultural 15%

Busca ativa e uso de alternativas (YouTube, SoundCloud, midias fisicas) 25%

Limitacdes das plataformas (burocracia e algoritmos) 25%

Dificuldade de acesso a obras independentes e antigas 35%

0 10 20 30
Percentual (%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A categoria mais recorrente refere-se a dificuldade de acesso a obras independentes
e antigas (35%), indicando a percepgao de auséncia de registros histéricos, albuns raros e
producgdes fora do circuito comercial dos streamings.

Em seguida, aparecem as limitacdes das plataformas digitais (25%), associadas a
barreiras como direitos autorais, burocracias de distribuicdao e funcionamento dos algoritmos,
frequentemente percebidas como favorecedoras de artistas em evidéncia ou conteldos de
maior rentabilidade comercial.

A categoria busca ativa e uso de alternativas (25%) demonstra que os ouvintes nao
interrompem sua procura diante das limitagdes encontradas. Pelo contrdrio, mobilizam
diferentes estratégias informacionais, recorrendo a outras plataformas de streaming ou
mesmo outros formatos - redes sociais e até midias fisicas - para suprir auséncias identificadas
nos servicos ja utilizados por eles.

Por fim, a categoria preservacdo da memdria e valorizacdo cultural (15%) evidencia

uma preocupacao coletiva com a manutenc¢ao do legado da musica negra.

Sintese do DSC aplicada a essa questao:

J3 tive dificuldades para encontrar artistas, musicas ou obras do
meu interesse nas plataformas de streaming, principalmente
qguando se trata de produc¢des antigas, independentes ou fora do
circuito comercial. Muitas vezes percebo que determinados
artistas, versdes raras ou albuns importantes simplesmente nao
estdo disponiveis, seja por questdes de direitos autorais,
burocracias ou pela pouca visibilidade dada a conteldos que ndo
estdo em alta. Diante disso, costumo recorrer a alternativas, como
YouTube, SoundCloud, redes sociais e até midias fisicas, como LPs
e CDs antigos, para conseguir acessar aquilo que procuro. Essa
experiéncia me faz perceber que as plataformas digitais ainda
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priorizam conteddos mais comerciais, o que pode limitar a
diversidade musical disponivel e comprometer a preservacdo de
parte importante da histéria da musica negra.

Os resultados sugerem que as dificuldades relatadas pelos participantes ndo se
restringem a indisponibilidade pontual de musicas ou artistas especificos, mas também estdo

relacionadas as condi¢des de acesso e visibilidade dos conteldos nas plataformas digitais.

Grafico 5 - Primeira agdo ao ndo encontrar uma musica ou artista nas plataformas digitais

11 - Quando vocé ndao encontra uma musica ou artista nas plataformas digitais, qual é sua primeira
agao?
21 respostas

Procurar em outras plataformas 20 (95,2%)

Perguntar a amigos ou grupos 6 (28,6%)

Buscar em sites de download ou

o
torrent 10 (47.6%)

Desistir da busca|—0 (0%)

Analisar se o album/show em

1 (4,.8%
questao tem em formato fisico (4.8%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

O Grafico 5 indica que 95,2% dos participantes afirmaram procurar em outros servicos
de streaming quando ndo encontram uma musica ou artista desejado, enquanto 47,6%
recorrem a sites de download ou torrent. 28,6% deles perguntam a amigos ou grupos, e
apenas 4,8% analisam se o dlbum ou show em questdao estd disponivel em formato fisico.
Nenhum dos respondentes declarou desistir da busca. Esses dados evidenciam uma postura
ativa dos participantes diante das dificuldades de localizagcdo de conteddos musicais, uma vez
que recorrem a diferentes fontes e estratégias para atender as suas necessidades
informacionais.

Os dados em outras plataformas mostram que esses ouvintes tém autonomia,
conhecem o ambiente digital e sabem onde procurar. Essa atitude se aproxima da etapa de
‘busca ativa’ proposta por Wilson (1999), em que o individuo ja reconhece sua necessidade
informacional e parte para uma procura intencional, explorando diferentes caminhos e fontes
até alcancar o que deseja.

Em seguida, questionou-se sobre a facilidade com que recursos digitais podem
promover o acesso a musica negra. A partir do DSC, foram encontradas:

Ideias Centrais (IC)
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e Facilitacdo do acesso e ampliacdo da disponibilidade — as plataformas digitais tornam o
acesso a musica negra mais simples e amplo, especialmente pela praticidade e alcance
global;

e Acesso parcial e visibilidade limitada — embora o acesso seja mais facil, ha desigualdade
na visibilidade e destaque de artistas negros e producdes periféricas;

e Valorizagao do YouTube e SoundCloud como espagos alternativos — essas plataformas sao
vistas também como ambientes de resisténcia e preservacdo da cultura musical negra;

e Democratizagao e resisténcia cultural — os recursos digitais permitem maior autonomia
dos artistas e ouvintes, fortalecendo redes independentes de producdao e circulagdo
musical.

Grafico 6 — Categorias tematicas do DSC - Os recursos digitais facilitam o acesso a musica
negra
Facilitacio do acesso e ampliacdo da disponibilidade | 35%
Acesso parcial e visibilidade limitada 25%
Valorizagao do YouTube e SoundCloud como espagos alternativos 25%

Democratizacao e resisténcia cultural f 15%

5 10 15 20 25 30 35
Percentual aproximado (%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A categoria mais recorrente refere-se a facilitagdo do acesso e a ampliacao da
disponibilidade (35%), indicando que, por meio das plataformas digitais, tornou-se possivel
encontrar obras e artistas de forma mais rdpida e acessivel. Contudo, essa facilidade nao
elimina as desigualdades na forma como os conteldos sdao promovidos e exibidos.

Em seguida, com igual representatividade, aparecem o acesso parcial e a visibilidade
limitada (25%) e a valorizagdo do YouTube e do SoundCloud como espagos alternativos
(25%). A primeira aponta que os algoritmos das grandes plataformas ainda restringem a
visibilidade de artistas negros e producdes periféricas. A segunda reconhece nesses ambientes
um contraponto a hegemonia comercial, onde artistas independentes podem circular sem as

restricGes impostas pelos grandes servicos de streaming.
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Por fim, a democratizagdo e resisténcia cultural (15%) sintetizam a percepcdo de que
os recursos digitais fortalecem redes independentes de produgdo e circulagdo musical,
permitindo que artistas e ouvintes se engajem em praticas de resisténcia simbdlica.

Sintese do DSC aplicada a essa questdo:

Sim, acredito que os recursos digitais facilitam o acesso a musica
negra, mas essa facilidade tem seus limites. Hoje é muito mais
simples encontrar musicas, especialmente no YouTube e no
SoundCloud, que funcionam como verdadeiros arquivos vivos,
reunindo desde registros antigos até produgdes de artistas novos e
independentes. Ao mesmo tempo, percebo que as grandes
plataformas ainda seguem uma légica comercial, priorizando o que
é popular e escondendo artistas negros e periféricos que ndo tém
o0 mesmo alcance. Por isso, vejo esses recursos Como um avango,
mas ndo como uma solucdo completa — a visibilidade continua
desigual, e ainda é preciso que os préprios ouvintes mantenham o
interesse em buscar, compartilhar e preservar o legado da musica
negra.

Os ouvintes reconhecem os recursos digitais como ferramentas fundamentais para o
acesso e preservacao da musica negra, mas também percebem que esse acesso é marcado
por limitagdes estruturais e desigualdades de visibilidade.

Os resultados apresentados nessa se¢do evidenciam que o ouvinte de musica negra
questionado possui um comportamento informacional ativo e estratégico. A luz do modelo de
Ellis (1989), foi possivel identificar as etapas de encadeamento, monitoramento e extracao
nas praticas relatadas: os sujeitos partem de plataformas principais, ampliam suas buscas por
redes sociais e midias fisicas e avaliam os conteldos encontrados. Perante Wilson (1999), sdo
bastante presentes fatores externos, como algoritmos, direitos autorais e visibilidade

desigual, que influenciam a experiéncia do ouvinte, levando a desenvolver respostas

adaptativas para contorna-los e satisfazer o processo de necessidade, busca e uso.
7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho foi desenvolvido com carater exploratdrio e descritivo, de
perspectiva qualiquantitativa, ancorado nos referenciais de Wilson (1999), Ellis (1989) e Gilroy
(2012), e na metodologia do DSC, procurando compreender como 0s ouvintes buscam,

avaliam, usam e compartilham informacdes relacionadas a musica negra.
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A partir da coleta e andlise dos dados, todos os objetivos propostos foram alcan¢ados.
Foi possivel identificar as necessidades informacionais especificas dos ouvintes, que abrangem
desde a busca por contextos histéricos até o desejo de acessar obras raras ou ausentes das
plataformas abordadas e, por conta disso, desenvolvem um comportamento informacional
ativo e critico para supri-las, utilizando plataformas digitais, redes sociais, midias fisicas e
canais alternativos. Também se destacam as dificuldades manifestadas pelos ouvintes junto a
localizacdo de determinados conteldos, além de diferentes percepcdes sobre os recursos
digitais, que, embora ampliem as possibilidades de acesso a musica negra, possuem certas
limitagdes de visibilidade e disponibilidade. Nesse contexto, observam-se limitacdes que
dificultam o acesso integral ao acervo da musica negra, como pratica de memoria e
identidade.

Diante dos resultados, compreende-se que o comportamento informacional dos
participantes é marcado pela busca ativa e pelo uso de diferentes fontes e plataformas diante
das dificuldades de localizacdo de conteudos musicais. A experiéncia desses ouvintes é
influenciada pelas condi¢des de disponibilidade e visibilidade das obras nas plataformas, bem
como pelas estratégias utilizadas para localizar conteldos que ndo sdo encontrados
inicialmente.

Esses achados revelam que o consumo de musica negra constitui um processo
informacional complexo, atravessado por elementos culturais, identitarios e sociais, no qual
o ouvinte assume papel central como agente de preservacgao, circulacao e resisténcia cultural.
A luz de Gilroy (2012), compreender esse comportamento implica reconhecer que o acesso a
musica negra ultrapassa o entretenimento, configurando-se como pratica de meméria e
identidade.

Nesse sentido, a Cl desempenha papel relevante ao oferecer recursos de catalogacao,
preservacao digital e mediacdo informacional capazes de garantir a continuidade desse
patriménio cultural. Espera-se que este trabalho contribua para ampliar as discussdes no
campo acerca do comportamento informacional relacionado a musica, bem como sobre o
papel dos usudrios na circulacdo, preservacado e valorizacdo dessas producoes.

Estudos subsequentes junto aos ouvintes de musica negra podem ser realizados no
intuito de ampliar o olhar sobre suas praticas informacionais. Sugere-se, por exemplo,

investigar comunidades especificas de ouvintes, formas de circulagdo independente da musica
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negra e as relacdes entre algoritmos, cultura negra e mediacao informacional, aprofundando
reflexdes acerca de visibilidade, acesso, memdria e justica informacional nesse universo.
Recomenda-se que futuras pesquisas indaguem os ouvintes sobre questdes de custo e

vinculacgdo a dispositivos nas plataformas digitais musicais.
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