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Resumo: Este artigo analisa as possibilidades e os limites de aproximacgao entre o Enterprise
Content Management (ECM) e a Gestdo Arquivistica de Documentos. Parte-se do
reconhecimento de que ambientes corporativos de gestdo de conteldo participam da
producdo, circulagdo, organizagdo, controle e manutenc¢ao de documentos arquivisticos
digitais, embora suas funcionalidades ndao assegurem, por si sé, o atendimento a requisitos
arquivisticos. A pesquisa é qualitativa e exploratéria, desenvolvida mediante pesquisa
bibliografica e documental, com ado¢3ao de revisdo narrativa da literatura e andlise de
referenciais técnico-normativos. Os resultados indicam correspondéncias entre recursos
presentes em ambientes ECM e dimensdes relacionadas ao contexto, produc¢ado e captura,
autenticidade, confiabilidade e integridade, classificacao, rastreabilidade, acesso, avaliagdo e
destinacdo, preservacao e governanca. Essas correspondéncias, contudo, dependem da
configuracdo dos sistemas, dos procedimentos, das politicas e das responsabilidades
institucionais, podendo também exigir articulagio com SIGAD e RDC-Arg. Conclui-se que o
ECM constitui ambiente pertinente a intervencdo arquivistica quando produz, recebe ou
mantém documentos arquivisticos digitais, sem que isso implique sua equivaléncia a sistemas
arquivisticos especializados.

Palavras-chave: gestdo arquivistica de documentos; documentos arquivisticos digitais;
governanca da informacdo; preservacao digital; Enterprise Content Management.

Abstract: This paper analyzes the possibilities and limitations of the relationship between
Enterprise Content Management (ECM) and archival records management. It is based on the
recognition that corporate content management environments participate in the creation,
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circulation, organization, control, and maintenance of digital archival records, although their
functionalities do not, by themselves, ensure compliance with archival requirements. The
study adopts a qualitative and exploratory approach, based on bibliographic and documentary
research, using a narrative literature review and the analysis of technical and normative
references. The results indicate correspondences between resources available in ECM
environments and dimensions related to context, creation and capture, authenticity,
reliability and integrity, classification, traceability, access, appraisal and disposition,
preservation, and governance. These correspondences, however, depend on system
configuration, procedures, policies, and institutional responsibilities, and may also require
integration with archival records management systems and trusted digital archival
repositories. The paper concludes that ECM constitutes a relevant environment for archival
intervention when digital archival records are created, received, or maintained within it,
without implying equivalence to specialized archival systems.

Keywords: archival records management; digital archival records; information governance;
digital preservation; Enterprise Content Management.

1 INTRODUGCAO

Este trabalho parte do reconhecimento de que conteudos e documentos digitais sdo
produzidos, compartilhados, versionados, armazenados e recuperados em sistemas
corporativos de gestdo de conteldo e sistemas de negdcio. Entre esses ambientes, destacam-
se as solucdes de Enterprise Content Management (ECM), voltadas a captura, gestao,
armazenamento e disponibilizacdo de conteldos relacionados aos processos organizacionais.
Embora frequentemente analisado sob perspectivas tecnoldgicas, gerenciais ou produtivas, o
ECM também se torna objeto de interesse arquivistico quando documentos produzidos ou
recebidos no exercicio das atividades organizacionais sdao mantidos nesses ambientes.

Os ambientes ECM podem incorporar recursos relacionados a metadados,
classificacdo, controle de acesso, trilhas de auditoria, temporalidade, seguranca e records
management. A presenca dessas funcionalidades, contudo, ndo caracteriza, por si s, uma
gestdo arquivistica de documentos nem assegura propriedades e condicdes como
autenticidade, confiabilidade, integridade, contexto ou preservacdo. A discussao desloca-se,
portanto, da simples existéncia de recursos tecnoldgicos para as condi¢cdes em que sao
configurados, utilizados e articulados aos processos de trabalho, as politicas e as
responsabilidades institucionais.

Diante desse cenario, formula-se o seguinte problema de pesquisa: em que medida e
sob quais condicdoes os ambientes de Enterprise Content Management podem incorporar
requisitos e controles relacionados a gestao arquivistica de documentos, e quais sdo os limites

dessa aproximacdo? A partir dessa questdo, o artigo tem como objetivo analisar as
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possibilidades e os limites de aproximacao entre o ECM e a gestdo arquivistica de documentos,
identificando em que medida funcionalidades e praticas associadas a esses ambientes podem
contribuir para requisitos e controles arquivisticos e em quais situacdes demandam
articulagdao com sistemas e ambientes especializados.

Metodologicamente, trata-se de pesquisa qualitativa e exploratdria, desenvolvida
mediante pesquisa bibliografica e documental, com adogao da revisdo narrativa da literatura.
As fontes técnico-cientificas e normativas foram selecionadas intencionalmente segundo sua
pertinéncia para a discussao do ECM e da gestdo arquivistica de documentos e submetidas a
andlise interpretativa, de orientacdo predominantemente dedutiva. A analise buscou
identificar e sistematizar dimensdes que permitissem examinar as correspondéncias,

condicdes e limites entre recursos associados aos ambientes ECM e referenciais arquivisticos.

2 ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT COMO GESTAO DE CONTEUDO CORPORATIVO

A analise do Enterprise Content Management (ECM) sob uma perspectiva arquivistica
exige duas delimitagdes conceituais: a distingdo entre ECM e as diferentes acepgdes
associadas a Gestdo Eletronica de Documentos (GED) e a diferenciacdo entre os objetos
informacionais gerenciados nesses ambientes. Conteudo digital, documento eletronico,
documento digital e documento arquivistico digital ndo constituem categorias equivalentes,
assim como a presenca de documentos em um ECM ndo caracteriza, por si s6, o ambiente
como arquivistico.

No plano terminoldgico, a ABNT NBR ISO 18829:2018 estabelece correspondéncia
entre Gestdao de Conteudo Corporativo (GCC) e Enterprise Content Management (ECM), bem
como entre Gestao Eletronica de Documentos e de Documentos de Arquivo (GEDDA) e
Electronic Document and Records Management (EDRM) (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, 2018b). A expressdo GED, contudo, possui trajetdria prépria no contexto brasileiro
e ndo deve ser tomada automaticamente como sindnimo de GEDDA. Baldam (2016) observa
gue o termo foi utilizado para designar diferentes tecnologias relacionadas ao tratamento
eletrénico de documentos, entre elas document imaging, document management, sistemas
de gestao de documentos de engenharia, integracdo com outros sistemas e gerenciamento
de relatdrios corporativos.

A International Organization for Standardization (ISO, 2012) caracteriza o ECM como

um conjunto de estratégias, métodos e ferramentas destinado a captura, gestdo,
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armazenamento, preservacao e entrega de conteddos e documentos relacionados aos
processos organizacionais. Cameron (2011) amplia essa compreensao ao situar o ECM como
abordagem de gestdo da informacdo em suas diferentes formas no contexto organizacional,
enquanto Kampffmeyer (2006) o compreende como estratégia agregadora de tecnologias de
gestao da informacgado, abrangendo captura, gestao, armazenamento, entrega e preservagao
e incorporando recursos como document management, colaboragdo, records management,
workflow e gestdo de processos de negdcio. Dessa forma, o gerenciamento eletronico de
documentos pode constituir uma capacidade do ECM, mas nao esgota seu escopo.

A amplitude do conceito exige cautela na transposi¢dao de termos como “documento”,
“conteudo” e “preservacdo” para o dominio arquivistico. A ISO 12651-1:2012 adota uma
definicdo ampla de documento como informacao registrada ou objeto passivel de tratamento
como unidade (ISO, 2012). A ABNT NBR ISO 15489-1:2018, por sua vez, compreende
documento de arquivo como informacao criada, recebida e mantida como evidéncia e ativo
por uma organizacdo ou pessoa no cumprimento de obrigacdes ou na realizacdo de atividades
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2018a). A perspectiva arquivistica introduz,
portanto, relacdes com a atividade, o contexto de producdo e a manutenc¢do do documento
como evidéncia.

No ambiente digital, o Conselho Nacional de Arquivos distingue documento eletrénico,
documento digital e documento arquivistico digital. Documento eletrénico corresponde a
informacao registrada em forma analdgica ou digital e acessivel por equipamento eletronico;
documento digital é a informacdo codificada em digitos binarios e interpretdvel por sistema
computacional; e documento arquivistico digital é o documento digital reconhecido e tratado
como documento arquivistico (Conselho Nacional de Arquivos, 2020). Para este estudo,
conteudo digital é adotado em sentido operacional amplo, designando objetos e informacgdes
digitais gerenciados em ambientes ECM sem pressupor, necessariamente, natureza

documental ou arquivistica.

Quadro 1 - Delimitacdo conceitual dos objetos informacionais considerados no estudo

Categoria Delimitagao adotada Implicagdo para a andlise do ECM
Conteudo Categoria  operacional ampla | Nem todo conteudo digital constitui
digital utilizada neste estudo para|documento e, consequentemente,

designar objetos e informacdes
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digitais gerenciados em ambientes
ECM.

nem todo conteldo gerenciado pelo
ECM possui natureza arquivistica.

Documento
eletronico

Informacao registrada cuja
producdo, acesso ou interpretacdo
depende de equipamento
eletrénico, podendo apresentar
codificacdo analdgica ou digital.

A condigdo de documento eletrénico
ndo implica que o objeto seja
necessariamente digital ou
arquivistico.

Documento
digital

Informacdo registrada e codificada
em digitos binarios, acessivel e
interpretavel por sistema
computacional.

Um documento digital pode ou nao
possuir natureza arquivistica,
dependendo de seu contexto de
producdo, funcdo e vinculo com

atividades.

Constitui o objeto diretamente
submetido aos principios,
procedimentos e requisitos da gestado
arquivistica de documentos digitais.

Documento
arquivistico
digital

Documento digital reconhecido e
tratado como documento
arquivistico em razdo de sua
vinculacdo as atividades, funcdes e
contexto de producdo e de sua
manutencdo como evidéncia.

Fonte: elaboragdo prépria (2026) com base em International Organization for Standardization (2012),
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2018a), Conselho Nacional de Arquivos (2020), Cameron (2011) e
Association for Intelligent Information Management (2026).

A distincdo apresentada no Quadro 1 estabelece uma premissa central para este
estudo: armazenamento, versionamento ou controle em um ECM ndo conferem natureza
arquivistica a determinado objeto. Um ambiente dessa natureza pode reunir conteudos
diversos, incluindo documentos produzidos ou recebidos no exercicio das atividades
organizacionais que, em razao de seu contexto e de sua fungao, sejam reconhecidos como
documentos arquivisticos digitais. A pertinéncia do ECM a reflexdo arquivistica decorre,
portanto, da presenga desses documentos e da necessidade de submeté-los a controles
adequados, e ndo da denominac¢ado ou das funcionalidades do sistema.

Assim, ECM e GED distinguem-se tanto pela abrangéncia quanto pelo objeto
predominante de gestdo. Enquanto o GED se concentra mais diretamente no gerenciamento
eletronico de documentos, o ECM articula documentos, outros conteudos, metadados, fluxos
de trabalho, repositérios e processos corporativos. Essa amplitude permite analisa-lo como
ambiente relevante a Arquivologia quando nele sdo produzidos, recebidos ou mantidos
documentos arquivisticos digitais, sem que isso implique reconhecé-lo como sistema

arquivistico por natureza.
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3 ECM, GOVERNANGA DA INFORMAGAO E RECORDS MANAGEMENT

Em sentido organizacional, a governanca refere-se ao conjunto de principios, regras,
estruturas e processos pelos quais as organiza¢des sao dirigidas e monitoradas, envolvendo a
definicdo de responsabilidades, critérios de decisdo e mecanismos de controle (Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa, 2023). Distingue-se, nesse sentido, da gestdo:
enguanto a governanca estabelece diretrizes, responsabilidades e parametros de decisdo, a
gestdo os operacionaliza por meio de processos, instrumentos e praticas. Essa distingdo
permite compreender a governanca da informacdo como uma aplicacdo desses mecanismos
ao dominio informacional.

Para Maurel, Dufour e Zwarich (2017), a governanga da informagao corresponde a um
qguadro de responsabilidades, principios, regras e estruturas de direcdo que orienta a gestao
da informacdo na organizacdo, abrangendo sua criacdo, armazenamento, avaliacdo,
organizacao, utilizacdo e compartilhamento. Nessa perspectiva, a compreensdo do ECM como
abordagem de gestdo de conteudo corporativo permite relacionad-lo a governanga da
informacdo, uma vez que seus recursos podem operacionalizar parte dos controles definidos
institucionalmente. Essa relagdo nao implica equivaléncia entre ECM e governanca: politicas,
responsabilidades e critérios decisérios situam-se no plano institucional, enquanto o ECM
constitui um ambiente tecnoldgico por meio do qual essas determinacées podem ser
implementadas.

A relacdo com o records management torna-se particularmente relevante quando
documentos produzidos ou recebidos no exercicio das atividades organizacionais precisam ser
capturados, mantidos e controlados como documentos de arquivo. A ABNT NBR ISO 15489-
1:2018 compreende a Gestdao de Documentos de arquivo como o controle sistematico da
criacdo, do recebimento, da manutencao, do uso e da destinacdo dos documentos, incluindo
processos destinados a captura e a manutengdo de evidéncias das atividades organizacionais
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2018a). A incorporacdo de procedimentos e
controles de records management em ambientes ECM pode, portanto, contribuir para
vincular documentos as atividades, aos agentes e aos processos que lhes conferem contexto,
sem que essa incorporacao caracterize, por si sO, o ambiente como sistema de gestdo

arquivistica.
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Kampffmeyer (2006) associa o ECM a dimensdes como conteudo, colaboragdo,
conformidade e continuidade, enquanto Cameron (2011) identifica recursos relacionados a
autoria, revisdo, versionamento, protecdo contra alteracdes e retengcdo. A ABNT NBR ISO
18829:2018 aproxima esses recursos da discussdo sobre confiabilidade ao avaliar
implementagdes de Gestao de Conteudo Corporativo e de Gestao Eletronica de Documentos
e de Documentos de Arquivo a partir de aspectos como captura, protecao do conteldo e dos
metadados, auditoria, controle de acesso, temporalidade e destinacdo (Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas, 2018b). A relevancia arquivistica desses mecanismos depende, contudo,
das condi¢Ges em que sao configurados e integrados aos procedimentos organizacionais, e
ndo apenas de sua disponibilidade tecnoldgica. Essa leitura é compativel com a abordagem da
propria norma, que desloca a atencdo da existéncia abstrata de funcionalidades para as
condicOes efetivas da implementacao.

Silva, Costa, Baldam e Coelho Junior (2023), ao analisarem o ECM em rela¢do as normas
ISO 15489 e ISO 16363, identificam correspondéncias entre estratégias de ECM e requisitos
relacionados a producdo, captura, gerenciamento, controle, armazenamento e distribuicdo de
conteudos, além de recursos como metadados, classificacdo, indexacdo, controle de acesso e
integragdo com instrumentos de Gestdo de Documentos. Esses resultados reforcam a
pertinéncia de analisar o ECM como ambiente tecnoldgico-operacional de apoio a governanga
da informacdo e a Gestdo de Documentos. Essa aproximacdo, entretanto, permanece
condicionada a articulacdo entre funcionalidades, requisitos arquivisticos, politicas,

procedimentos e responsabilidades institucionais.

4 ECM, SIGAD E RDC-ARQ: POSSIBILIDADES DE ARTICULACAO EM CONTEXTOS
ORGANIZACIONAIS

A aproximacgao entre Enterprise Content Management e Gestdo Arquivistica de
Documentos nao implica reconhecer o ECM como equivalente a um Sistema Informatizado de
Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), tampouco atribuir-lhe funcdes préprias de um
Repositério Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq). Esses ambientes possuem finalidades
distintas, mas podem integrar uma mesma arquitetura de Gestdo de Documentos, desde que
estejam definidos os procedimentos, os controles e as responsabilidades atribuidos a cada

componente.
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O e-ARQ Brasil define o SIGAD como uma soluc¢ao informatizada destinada ao controle
do ciclo de vida dos documentos segundo os principios da Gestao Arquivistica de Documentos,
podendo compreender um Unico software ou um conjunto de sistemas integrados (Conselho
Nacional de Arquivos, 2022). Entre suas fungdes estdao captura, classificagdo, registro de
metadados, aplicacdo da temporalidade e destinacdo, exportacdo para transferéncia ou
recolhimento e apoio a preservagdo (Conselho Nacional de Arquivos, 2022). O préprio modelo
distingue o SIGAD de sistemas GED e ECM, que podem gerenciar documentos sem
necessariamente adotar uma abordagem arquivistica (Conselho Nacional de Arquivos, 2022).

Essa distingdo ndo impede a participacdao do ECM em uma arquitetura de Gestao
Arquivistica. Ao tratar de sistemas de negdcio que produzem e mantém documentos
arquivisticos digitais, o e-ARQ Brasil admite diferentes arranjos tecnoldgicos, incluindo a
incorporacdo de funcionalidades arquivisticas ao proprio sistema, sua integracdo com um
SIGAD ou a exportacdo de documentos e metadados para um ambiente responsavel pela
Gestdo Arquivistica (Conselho Nacional de Arquivos, 2022). Aplicada ao ECM, essa perspectiva
permite compreendé-lo como ambiente no qual determinados controles podem ser
incorporados ou a partir do qual documentos podem ser capturados e gerenciados por outros
componentes da arquitetura, sem que o ECM seja, por isso, automaticamente caracterizado
como SIGAD. O e-ARQ estabelece requisitos minimos independentemente da plataforma
tecnoldgica utilizada, reforcando que a questdo central reside no atendimento aos requisitos
e ndo na adogao de um produto especifico.

A distincdo torna-se igualmente necessaria no campo da preservacao digital. Um RDC-
Arg ndo se confunde com armazenamento corporativo, cdpia de seguranca ou
funcionalidades de retencdo existentes em um ECM. As Diretrizes para a Implementacao de
Repositérios Arquivisticos Digitais Confidveis estabelecem requisitos para o arquivamento e a
manutencdo segura de documentos arquivisticos digitais, com vistas a preservacdo de sua
autenticidade e ao acesso ao longo do tempo (Conselho Nacional de Arquivos, 2023). A
Orientacdo Técnica n.2 3, por sua vez, apresenta cendrios de integracdo entre SIGAD e RDC-
Arqg, demonstrando que os ambientes de gestdo e preservacao podem operar de forma
articulada (Conselho Nacional de Arquivos, 2015).

No caso de documentos produzidos ou mantidos em ECM, sua incorporacdo a um
SIGAD ou RDC-Arg ndo deve ser compreendida como simples movimentacdao de arquivos

entre sistemas. O processo precisa contemplar os documentos e os metadados necessarios a

8



XXVI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXVI ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

manutencdo de sua identidade, integridade, contexto e rela¢des arquivisticas. Da mesma
forma, a transferéncia de um arquivo digital para um repositério ndo equivale, por si s6, a
transferéncia ou ao recolhimento arquivistico. A preservacdo digital exige continuidade de
controles, manutengao das relagdes contextuais e procedimentos capazes de assegurar a
interpretagao e o acesso aos documentos ao longo do tempo.

A escolha entre incorporar controles ao préprio ECM, integra-lo a um SIGAD ou
articula-lo a um RDC-Arq depende também das condig¢des institucionais. Cameron (2011)
relaciona a maturidade da gestdo de conteudo a articulagdo entre pessoas, processos e
sistemas, enquanto o Guia de Implementacion de un Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo destaca a necessidade de considerar requisitos, infraestrutura, riscos,
responsabilidades e caracteristicas organizacionais na implementacdo de solugdes
tecnoldgicas (Archivo General de la Nacidn, 2020). A ABNT NBR ISO 18829:2018 converge com
essa perspectiva ao avaliar implementac¢des concretas de Gestdo de Conteudo Corporativo a
partir da articulacdo entre processos, procedimentos e tecnologias (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, 2018b).

Dessa forma, a diversidade de contextos organizacionais ndo implica relativizar os
requisitos arquivisticos, mas reconhecer diferentes formas de implementd-los. O ECM pode
participar de uma arquitetura de Gestdao Arquivistica de Documentos por meio da
incorporacao de controles, da interoperabilidade com SIGAD e da articulacio com RDC-Arq.
Sua pertinéncia deve ser analisada a partir das fungdes efetivamente desempenhadas por
cada ambiente e da capacidade do conjunto tecnoldgico e institucional de manter as
condi¢cOes necessarias a gestao, a destinacdo e a preservagdo dos documentos arquivisticos

digitais.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de pesquisa qualitativa, de carater exploratério, desenvolvida mediante
pesquisa bibliografica e documental de natureza técnico-normativa. A abordagem qualitativa
justifica-se pelo propdsito de compreender e articular conceitos, requisitos, propriedades
documentais e possibilidades de aproximacao entre Enterprise Content Management (ECM) e
Gestdo Arquivistica de Documentos, sem realizar mensuracao estatistica ou avaliacdo
empirica de produtos ECM especificos. Segundo Minayo, Deslandes e Gomes (2013), a

pesquisa qualitativa volta-se a compreensao e interpretacdo de fen6menos que ndo podem
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ser reduzidos a expressdao quantitativa, articulando teoria e analise na construcdo do
conhecimento.

Quanto ao objetivo, a pesquisa caracteriza-se como exploratdria, uma vez que busca
aprofundar as possibilidades e os limites da aproximagdao entre ambientes corporativos de
gestdo de conteldo e a Gestdo Arquivistica de Documentos. Conforme Gil (2008), pesquisas
exploratdrias sdao adequadas quando se pretende desenvolver, esclarecer ou reformular
conceitos e ideias, especialmente diante de problemas que demandam maior delimitacdo e
aprofundamento.

No que se refere aos procedimentos, a pesquisa bibliografica foi conduzida por meio
de revisdo narrativa da literatura, escolhida em razdo do carater tedrico e interpretativo do
estudo. A revisdo narrativa possibilita reunir, relacionar e discutir contribui¢des provenientes
de diferentes tipos de publicacdo e perspectivas tedricas, sem exigir o protocolo rigido, a
estratégia de busca exaustiva ou a pretensao de esgotamento das fontes caracteristicas de
outros modelos de revisdo. Nesse tipo de revisdo, a selecdo e a interpretacdo da literatura
estdo associadas a construcdo tedrica do problema investigado (Camargo Junior et al., 2023).

Por essa razdo, ndo foi adotada uma estratégia sistematica de recuperagao
bibliografica baseada em bases de dados, recorte temporal ou conjunto previamente definido
de descritores. A composicdo do corpus ocorreu de forma intencional e progressiva, mediante
a identificacdo e selecdo de obras pertinentes a construcao conceitual do objeto e a discussdo
das relagdes entre ECM e Gestao Arquivistica de Documentos. Foram privilegiadas publicagdes
que apresentassem: a) fundamentos conceituais sobre Enterprise Content Management e
Gestdo de Conteudo Corporativo; b) discussdes sobre Gestdo de Documentos, records
management e documentos arquivisticos digitais; c) fundamentos relacionados as
propriedades e aos controles dos documentos arquivisticos digitais; e d) analises das relagdes
entre sistemas corporativos, sistemas de negdcio e requisitos arquivisticos. A pesquisa
bibliografica compreende processos de identificacdo, localizagao, compilagao, leitura, analise
e interpretacdo das fontes selecionadas, permitindo articula-las ao problema de investigacdo
(Marconi; Lakatos, 2003).

A pesquisa bibliografica foi complementada pela andlise documental de referenciais
técnico-normativos pertinentes ao objeto, entre os quais a ABNT NBR ISO 18829:2018, a ISO
12651-1:2012, a ABNT NBR ISO 15489-1:2018, o e-ARQ Brasil e documentos técnicos do

Conselho Nacional de Arquivos relacionados a terminologia, a gestdo e a preservacdo de
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documentos arquivisticos digitais, incluindo referenciais sobre SIGAD e RDC-Arq. A inclusdo
dessas fontes decorre do fato de que parte dos conceitos, requisitos e controles mobilizados
na andlise encontra-se formalizada ndo apenas na literatura cientifica, mas também em
normas, modelos de requisitos, glossarios, diretrizes e orienta¢des técnicas. A utilizacdo
articulada de fontes bibliograficas e documentais é compativel com a documentacao indireta
descrita por Marconi e Lakatos (2003), que contempla tanto a pesquisa bibliografica quanto a
documental.

A andlise foi desenvolvida de forma interpretativa, com orientacao
predominantemente dedutiva, partindo de referenciais conceituais e normativos da
Arquivologia e da Gestdao de Documentos para examinar funcionalidades e praticas associadas
aos ambientes ECM. A articulacdo das fontes permitiu identificar e sistematizar dimensdes
relacionadas a contexto; producdo e captura; autenticidade, confiabilidade e integridade;
classificacdo e organizacgdo; rastreabilidade; acesso; avaliagdo e destinacdo; preservacao; e
governanga, posteriormente apresentadas no Quadro 2. Essas dimensdes constituem uma
sintese analitica dos aspectos identificados na revisdao e nao configuram modelo de

certificagao, matriz de conformidade ou instrumento de avaliagdo de sistemas.

6 APROXIMAGOES ARQUIVISTICAS POSSIVEIS EM AMBIENTES ECM

A andlise da literatura técnico-cientifica e normativa permitiu identificar
correspondéncias entre funcionalidades associadas aos ambientes Enterprise Content
Management e diferentes dimensdes da Gestdao Arquivistica de Documentos. Essas
correspondéncias nao implicam equivaléncia entre ECM e sistemas arquivisticos nem
demonstram conformidade de produtos especificos. Constituem possibilidades condicionadas
a forma como os recursos sdao configurados, articulados aos processos de trabalho e
submetidos a politicas e controles institucionais. O Quadro 2 sintetiza as dimensdes

identificadas e as questdes que orientam sua analise.

Quadro 2 - Dimensodes arquivisticas identificadas na analise e questdes orientadoras

Dimensao de Questao orientadora
analise
Contexto Os recursos do ECM contribuem para manter vinculos entre
documento, produtor, atividade, fun¢do e processo?
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Producdo e captura | O ambiente apoia a producao, o recebimento e a captura controlada
dos documentos e de seus metadados?

Autenticidade, Quais controles e evidéncias contribuem para demonstrar identidade,
confiabilidade e | condicoes de producdo e protecdo contra alteracdes indevidas?
integridade

Classificagao e | Os mecanismos de organizagdo podem ser articulados as fungdes,
organizacao atividades e instrumentos da Gestdo de Documentos?
Rastreabilidade E possivel reconstruir acBes, alteragdes, acessos, tramitacdes e

responsabilidades?

Acesso Os recursos favorecem localizagao, recuperacgao, inteligibilidade e uso
autorizado pelo tempo necessario?

Avaliacao e | As funcionalidades de retencdo e destinagdo podem operacionalizar
destinagao decisdes arquivisticas previamente estabelecidas?
Preservagao Quais recursos apoiam a manutencao dos documentos e quais limites

exigem estratégias ou ambientes especializados?

Governanca Quais politicas, responsabilidades e controles orientam o uso das
funcionalidades segundo critérios arquivisticos?

Fonte: elaboragdo prépria (2026) baseado em Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2018a, 2018b),
Conselho Nacional de Arquivos (2022), Cameron (2011), Kampffmeyer (2006) e Silva, Siebra e Santos (2023).

Quanto ao contexto, a producado, a captura e a organizagao, os ambientes ECM podem
associar documentos a metadados, usudrios, unidades organizacionais, processos e fluxos de
trabalho, além de oferecer mecanismos de classificacdo e indexacdao. A ABNT NBR ISO 15489-
1:2018 relaciona a Gestdao de Documentos de arquivo ao controle sistematico da criacdo, do
recebimento, da manutencdo, do uso e da destinacdo, incluindo a captura e a manutencao de
evidéncias das atividades organizacionais (Associacado Brasileira de Normas Técnicas, 2018a).
O e-ARQ Brasil também contempla producdo, captura, classificacdo, avaliacdo, acesso,
preservacao e controle entre os procedimentos da Gestdo Arquivistica de Documentos
(Conselho Nacional de Arquivos, 2022). Assim, metadados, taxonomias e workflows podem
apoiar a contextualizacdo documental, mas estruturas criadas apenas para navegacao ou
recuperacdo nao equivalem, necessariamente, a classificacdo arquivistica nem asseguram a
manutencado do vinculo entre documento e atividade.

A autenticidade, a confiabilidade, a integridade e a rastreabilidade exigem cautela

semelhante. Recursos como identificacdo de autoria, datas, aprovacdo, controle de versoes,
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permissdes e trilhas de auditoria podem produzir evidéncias relevantes sobre a producao, a
manutenc¢ao e o uso dos documentos. A ABNT NBR ISO 18829:2018 considera, na avaliagao
de implementacdes confidveis de Gestao de Conteldo Corporativo, aspectos como captura,
protecao de conteudos e metadados, controle de acesso e auditoria (Associacao Brasileira de
Normas Técnicas, 2018b). Esses mecanismos, contudo, ndo asseguram isoladamente
propriedades arquivisticas. Santos (2011) relaciona a autenticidade as condi¢Oes de criagdo e
manutencdo do documento e a preservacao de sua identidade e integridade, evidenciando
que controles tecnoldgicos precisam estar inseridos em procedimentos capazes de sustentar
essas condicdes ao longo do tempo. Da mesma forma, versionamento e trilhas de auditoria
somente contribuem para a integridade e a rastreabilidade quando os eventos sdo registrados
de forma consistente, atribuiveis aos respectivos agentes e persistentemente vinculados aos
documentos e metadados.

As dimensdes de acesso, avaliacdo e destinacdao também evidenciam a diferenga entre
capacidade tecnolégica e funcdo arquivistica. Pesquisa, indexacdo, recuperacao e controle de
permissdes podem favorecer o acesso, desde que os documentos permanecam inteligiveis e
contextualizados. Silva, Costa, Baldam e Coelho Junior. (2023), ao analisarem o ECM a luz de
padrdes arquivisticos internacionais, identificam recursos relacionados a metadados,
classificacdo, indexagdo, controle de acesso e integracdao com instrumentos de Gestao de
Documentos. No campo da avaliacdo e da destinacdo, funcionalidades de retencdo e aplicacao
automatizada de prazos podem operacionalizar decisGes previamente estabelecidas, mas nao
substituem a avaliacdo arquivistica. A definicdo de prazos de guarda e destina¢des decorre
das funcgdes e atividades organizacionais e deve ser formalizada em instrumentos de Gestao
de Documentos; ao sistema cabe executar e registrar essas decisoes.

A preservagao representa um dos limites mais evidentes dessa aproximac¢do. Embora
armazenamento e preservagao sejam apresentados como componentes do ECM, retengao,
redundancia ou cdpias de seguranca nao equivalem a preservagao arquivistica digital. Silva,
Siebra e Santos (2023) ressaltam que a preservacdo envolve acbes, métodos e tecnologias
voltados a manutencado dos documentos, de sua autenticidade e do acesso ao longo do tempo,
articulados a continuidade da custédia e a ambientes apropriados de gestao e preservacao.
Dessa forma, recursos presentes no ECM podem apoiar a manutengao dos documentos, mas
necessidades de preservacao de longo prazo podem demandar integracdo com componentes

especializados, como discutido na secdo anterior.
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A governanga possui cardter transversal, pois classificagdo, metadados,
versionamento, auditoria, temporalidade e preservacdo dependem de politicas,
responsabilidades, procedimentos e critérios de configuracdo. Cameron (2011) relaciona a
maturidade da gestdo de conteldo a articulagdo entre pessoas, processos e sistemas,
demonstrando que ambientes tecnologicamente semelhantes podem produzir resultados
distintos conforme as condicBes institucionais. A qualificagdo arquivistica do ECM depende,
portanto, menos da disponibilidade isolada de funcionalidades do que de sua insercdo em
uma arquitetura organizacional orientada por requisitos, instrumentos e responsabilidades da
Gestdo de Documentos.

A sistematizacdo do Quadro 2 evidencia, assim, que as aproximacoes entre ECM e
Gestdo Arquivistica de Documentos sao condicionais. Um ambiente pode oferecer metadados
sem manter adequadamente o contexto, versionamento sem assegurar integridade, auditoria
insuficiente a rastreabilidade, retencdo desvinculada de avaliagdo ou armazenamento sem
preservacao de longo prazo. O ECM pode, portanto, constituir ambiente relevante de
intervencdo arquivistica, mas sua qualificacdo ndo é atributo inerente ao software: depende
da articulacdo entre requisitos arquivisticos, instrumentos de Gestdo de Documentos,
politicas, procedimentos, controles tecnolégicos e, quando necessario, interoperabilidade

com SIGAD e RDC-Arq.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo analisou as possibilidades e os limites de aproximacdo entre o Enterprise
Content Management e a Gestdao Arquivistica de Documentos. A analise permitiu
compreender que o ECM possui escopo mais amplo que a Gestdo Eletronica de Documentos,
reunindo conteudos, documentos, metadados, fluxos de trabalho e diferentes mecanismos
de controle associados aos processos organizacionais. Essa abrangéncia torna esses
ambientes pertinentes a reflexdao arquivistica quando neles sdao produzidos, recebidos ou
mantidos documentos arquivisticos digitais.

Em resposta ao problema de pesquisa, conclui-se que ambientes ECM podem
contribuir para a operacionalizacdo de controles relacionados ao contexto, a producdo e
captura, a autenticidade, confiabilidade e integridade, a classificacdo, a rastreabilidade, ao
acesso, a avaliacdo e destinacdo, a preservacao e a governanca. Essa contribui¢do, entretanto,

é condicionada a forma como as funcionalidades sdo configuradas e articuladas a politicas,
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instrumentos de Gestdo de Documentos, procedimentos e responsabilidades institucionais.
Recursos como metadados, versionamento, auditoria, controle de acesso ou reten¢dao nao
asseguram, isoladamente, propriedades ou condi¢cdes arquivisticas, mas podem produzir
controles e evidéncias relevantes quando inseridos em processos orientados por referenciais
da drea.

A analise também evidenciou que o ECM ndo deve ser equiparado a um SIGAD ou a
um RDC-Arq. Diferentes arranjos podem ser estabelecidos conforme as necessidades e a
arquitetura tecnoldgica da organizagdo, seja pela incorporagao de controles arquivisticos ao
proprio ECM, pela interoperabilidade com um SIGAD ou pela articulagdo com ambientes
especializados de preservacdo. A diversidade dos contextos organizacionais ndo relativiza os
requisitos arquivisticos, mas admite diferentes formas de implementa-los, desde que sejam
preservadas as condicGes necessarias a gestdo, a destinacdo e a preservacao dos documentos
arquivisticos digitais.

Como limitacdo, o estudo possui natureza tedrico-interpretativa, baseada em revisao
narrativa e analise de literatura técnico-cientifica e normativa, ndo tendo sido realizada
avaliacdo empirica de produtos ou implementacdes especificas de ECM. Desse modo, as
aproximacoes identificadas ndo constituem certificacdo de conformidade nem podem ser
generalizadas para todas as solugdes disponiveis. Estudos posteriores podem aplicar os
referenciais discutidos a implementacdes concretas, examinando como diferentes
arquiteturas organizacionais incorporam ou articulam controles arquivisticos. Nesse sentido,
a principal contribuicdo do artigo consiste em situar o ECM como ambiente possivel de
intervengdo arquivistica, cuja qualificacdo depende n3o da tecnologia em si, mas da
articulacdo entre requisitos arquivisticos, processos, instrumentos, responsabilidades e

controles institucionais.
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