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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Introducdo: A representacao da informagdo é uma temdtica fundamental que se concretiza
por meio de textos verbais (metadados) e ndo verbais (cores, sons, imagens) independentemente do
tipo e suporte de registro do documento. Objetivo: Esta pesquisa tem como objetivo refletir sobre a
representacdao da informacdo e os metadados de registros digitais arquivisticos. Procedimentos
metodoldgicos: Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental que apresenta como resultado
reflexdes acerca da relagdo entre as categorias de representacao da informacgdo, e os conceitos de
registro digital e registro digital arquivistico. Resultados: O estudo sugere a aproximagdo do
processamento computacional dos metadados ldgicos dos registros digitais arquivisticos com o
modelo cognitivo de criagdo de representacGes como inscricdo, como etapa de um processo de
construcdo de sentido para estes registros. Que o modelo de representacao de classificacdao pode
contribuir para estruturar padrdes de metadados que facilitem ou reproduzam as possibilidades
cognitivas de construcdo de classes e enquadramento desses registros nestas classes. E a possibilidade
de transposicdo da ideia de representacdo de categorizacdo para a definicdo de elementos que
consigam subsidiar decisGes qualificadas de categorizacdo relacionadas a temporalidade, mas sem
desconsiderar o potencial infomemorial dos registros digitais arquivisticos. Consideragdes: Mesmo
com a demonstragdo das relagGes entre os conceitos, este estudo possui os limites de uma pesquisa
inicial, e em andamento, e indica para trabalhos futuros a aproximacdo necessaria com as andlises da
terminologia e ciéncia da computacao.

Palavras-chave: representacdo da informacao; metadado; registro digital arquivistico.

Abstract: Introduction: The representation of information is a fundamental issue that takes the form
of verbal texts (metadata) and non-verbal texts (colors, sounds, images) regardless of the type and
support of the document record. Aim: The aim of this research is to reflect on the representation of
information and metadata in archival digital records. Methodological procedures: This is a
bibliographical and documentary research which results in reflections on the relationship between the
categories of information representation, and the concepts of digital record and archival digital record.
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Results: The study suggests the approximation of the computer processing of the logical metadata of
archival digital records with the cognitive model of creating representations such as inscription, as a
stage in a process of constructing meaning for these records. That the classification representation
model can contribute to structuring metadata standards that facilitate or reproduce the cognitive
possibilities of constructing classes and framing these records in these classes. And the possibility of
transposing the idea of categorisation representation to the definition of elements that can support
qualified categorisation decisions related to temporality, but without disregarding the infomemorial
potential of archival digital records. Considerations: Even with the demonstration of the relationships
between the concepts, this study has the limits of an initial and ongoing study, and indicates for future
work the necessary rapprochement with the analyses of terminology and computer science.

Keywords: information representation; metadata; archival digital record.

1 INTRODUCAO

A informacdo e os fendOmenos a ela relacionados precisam ser estudados, incluindo
todas as possibilidades que as tecnologias digitais de informacdo e de comunicag¢do tém criado
(Lehmkuhl; Silva, 2023; Lima; Campos, 2022; Novellino, 1996).

A ampliacdo do uso das plataformas digitais para a realizacdo de tarefas cotidianas das
pessoas e instituicdes alterou o modo como a informagao é produzida, armazenada,
organizada, recuperada e acessada.

Computadores, smartphones, tablets e os mais diversos tipos de equipamentos
eletrénicos permitem que agles sejam registradas por meio de aplicativos, sensores e
softwares, transformadas em digitos binarios e codificadas para a linguagem das maquinas.

E imprescindivel uma estrutura de significado para subsidiar o processamento das
informagdes pelas maquinas e pelos seres humanos, de modo que quando for necessaria a
sua recuperacdo pelo usuario, essa tarefa seja possivel para quem busca e para quem (ou o
qué) precisa torna-la acessivel.
E exatamente nesse ponto que os conhecimentos produzidos pela ciéncia da
informacdo e pela arquivologia, em disciplinas como a representacdo da informacdo e
terminologia, podem colaborar. Na compreensao dos desafios decorrentes da transformacao
digital e seus impactos na produgdo dos registros.
[...] a arquivologia parte do motivo da criagdo do documento para elaborar os
instrumentos de acesso a informagdo. Ja para ciéncia da informagdo, o ponto de
partida para a gestdo da informacdo é a demanda, como se encontra em Marchiori

(2002, p. 75). "Avaliar como essas duas perspectivas podem se integrar parece
crucial para se promover a cooperagao desejada (Rodrigues, 2006, p. 115).
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A representacdo no contexto da ciéncia da Informacao, arquivologia e museologia se
configura como a identificacdo de metadados concernentes as temadticas discutidas nos
documentos —analdgicos ou digitais, com a finalidade de oferecer indicios ou pistas para a sua
recuperacao. Ou melhor dizendo, a representacao da informagdo pode ser considerada em
duas perspectivas. Uma como acdo cognitiva ou “maquinitiva” de identificar o contetddo dos
documentos. E a outra constitui-se como o resultado ou o conjunto de metadados
identificados (Bentes Pinto, 1999).

Documento, conforme Otlet (1907 apud Rayward, 1997, p. 299, traducdo nossa),
consiste “no que quer que seja que represente ou expresse um objeto, um fato, uma
impressdo por meio de qualquer sinal (escrita, pintura, diagrama, simbolos)”.

A arquivologia é a principal drea que possui competéncia para estudar os “diferentes
significados que os documentos podem assumir” (Araudjo, 2013, p. 79); ainda que “nao seja
um corpo tedrico consolidado” (Rodrigues, 2006, p. 103).

Embora haja o conceito de documento como “unidade de registro de informacdes,
gualquer que seja o suporte” (Arquivo Nacional, 2005, p. 73), no contexto dos ambientes
digitais, documento “nao significa o atrelamento da entidade documental a determinado tipo
de suporte, mas a necessidade de estabilidade e permanéncia” (Rondinelli, 2013, p. 53) da
informacdo nele contido.

Sabe-se que um registro ou documento digital se constitui de elementos fisicos, légicos
e conceituais (Rondinelli, 2013; Rogers, 2015). Nesse sentido, representa-los exige o
estabelecimento de significados para cada um desses elementos.

Por essas razdes, os metadados apresentam-se como componentes indispensaveis
para que registros e documentos criados nos ambientes digitais alcancem, nas maquinas e nos
seres humanos, o significado capaz de favorecer sua gestdo, preservacao e acesso.

Metadados podem ser conceituados como “[...] informacdo estruturada para as a¢des
de identificacdo, descoberta, selecdo, uso, acesso e gerenciamento” (Simionato Arakaki;
Arakaki, 2020, p. 37).

Porém, estruturar metadados apropriados para diferentes finalidades requer o uso de
identificadores adequados aos sentidos e significados que se deseja alcancar. Por isso, os

estudos terminoldgicos também sdo relevantes para este trabalho.
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Relacionar as denominagdes aos conceitos cientificos foi a origem dos estudos da
terminologia (Almeida, 2003, p. 211), que busca entender e descrever as regras de formacao
dos termos de cada dominio de especialidade.

Isto posto, o estudo em lide tem como objetivo: refletir sobre a representagdo da
informacdo e os metadados de registros digitais arquivisticos.

Assim, neste texto, buscamos oferecer uma contribuicdo para uma abordagem tedrica,
especifica, que permita a discussdo e o aprofundamento dos estudos do Registro Digital
Arquivistico (RDA), “[...] uma unidade de registro de informacdes e um tipo de documento
digital que alia conteudo a descricdo e contextualizagdo do mesmo” (Silva; Araujo; Siebra,
2021, p. 4).

Trata-se de um estudo de reflexao, que usa do suporte tedrico oferecido pela literatura
especifica da area e que busca descrever, de forma inicial, a relacdo entre os trés tipos de
representacdo da informacdo propostos por Meunier (2002) e os metadados que compdem
os RDAs. Trata-se de um exercicio tedrico que faz parte de uma tese em desenvolvimento que

aborda os metadados e os RDAs.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Procedimentos Metodoldgicos

Este trabalho esta inserido em uma pesquisa de doutorado em andamento, junto a um
Programa de Pods-graduacdo em Ciéncia da Informacdo, cujo objeto de estudo sdo os
metadados dos registros digitais arquivisticos.

A partir das discussGes em sala de aula, promovidas na disciplina de representagao da
informacdo e terminologia, foi realizada uma revisdo integrativa que teve como objetivo
integrar e sintetizar resultados das discussdes e a andlise de artigos sobre o tema. A revisao

integrativa permite:

[...] a inclusdo de estudos experimentais e ndo-experimentais para uma
compreensdo completa do fendmeno analisado. Possibilita combinar dados da
literatura tedrica e empirica, além de incorporar um vasto leque de propdsitos:
definicdo de conceitos, revisdo de teorias e evidéncias, e andlise de problemas
metodoldgicos de um tdpico particular (Souza; Silva; Carvalho, 2010, p. 103).

A pesquisa pode ser classificada como de natureza aplicada, “[...] base para orientar

acoes e/ou politicas que visam resolver/solucionar problemas/questdes de ordem da
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realidade cotidiana da vida de grupos sociais, organizacdes e instituicdes” (Alves, 2023, p.19).
De abordagem qualitativa “[...] busca compreender, de forma interpretativa, os
sentidos/significados dos fendmenos|...]” (Alves, 2023, p. 20). Bibliogréfica e documental,
visto que se utiliza de livros e artigos, mas também, de documentos técnicos (Alves, 2023).

E em relacdo ao objetivo, caracteriza-se como exploratéria, ja que as fontes utilizadas
sao “fundamentalmente do tipo bibliograficas [...] com objetivo de propiciar uma apropriacao
tedrica com vistas a possibilitar mais conhecimentos por parte do pesquisador sobre o tema
[...]” (Alves, 2023. p. 21). E descritiva, ja que visa “identificar, registrar, especificar e descrever
como os fendmenos se estruturam e funcionam [...]” (Alves, 2023, p. 21).

O estudo indicou uma relacdo entre os metadados e a representacdo da informacao

dos registros digitais arquivisticos, e os detalhes serdo apresentados a partir da se¢do a seguir.

2.2 Representag¢ao da Informagao e Registro Digital Arquivistico

Este trabalho parte das reflexdes dos conceitos apresentados por Meunier (2002) e faz
as conexdes com definicdes e conceitos presentes na literatura da area de arquivologia. Para
relacionar os tipos de representacao da informagdo com os RDAs, iniciaremos esclarecendo o

gue se entende como registros digitais:

[...] consistem em dados gerados pelo usuario (conteddo), metadados gerados pelo

sistema de identificacdo de origem e localizacdo, metadados gerados pelo aplicativo

gue gerencia aparéncia e desempenho do registro (exemplo: formato de arquivo

nativo), metadados gerados pelo aplicativo de descricio dos dados (exemplo:

metadados do sistema operacional do sistema de arquivos) e metadados gerados

pelo usudrio que descrevem os dados (Rogers, 2015, p. 16, p. 18, tradugdo nossa).!

Os RDAs sdao uma unidade de registro de informagdes e um tipo, composto de
conteudo, descricdo e contexto, que se aproxima da definicdo de documento digital por sua
composicdo em digitos binarios e a necessidade de sistema computacional para sua leitura.
Porém, ndo se limita a forma cldssica, uma vez que também considera outros elementos como

parte da sua constituicdo (Silva; Araujo; Siebra, 2021, p. 4). “A condi¢do arquivistica dos

registros digitais se dara, portanto, quando sua producdo e acumulacdo forem realizadas

! No original: “Digital records consist of user-generated data (content), system-generated metadata identifying
source and location, application-generated metadata managing the look and performance of the record (e.g.,
native file format), application-generated metadata describing the data (e.g., file system metadata OS), and user-
generated metadata describing the data”
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como prova do desempenho das atividades das pessoas, fisicas ou juridicas, por eles
responsaveis (Silva; Araujo; Siebra, 2021, p. 4)”.

Quando um profissional da informacdao realiza um processo de classificacao,
catalogacdo, indexacdo, dentre outros, ele estda fazendo representacdao da informacao,
contudo, a representacao da informacdo ndo se limita a esses procedimentos.

A representacdo da informacdo divide-se em trés tipos: representacdao como inscricao,
representacdo como classificacdo e representacdo como categorizacdo (Meunier, 2002). O
primeiro tipo é descrito da seguinte forma:

Na literatura técnica das ciéncias cognitivas, o primeiro espago tedrico onde o
conceito de representacdo aparece é aquele onde explicamos como um estado
interno que é criado quando os 6rgdos de captura de um agente — por exemplo: o
olho, o ouvido, o nariz, etc. sdo afetados por um objeto externo (distal) ou interno
(proximal). Esses o6rgdos constituem o que tradicionalmente chamamos de
“sentidos”. Quando estimulados, produzem um estado fisico interno. Ndo estamos
falando aqui da “sensagdo”, ou seja, da percepgdo consciente que o agente pode ter
da reagdo desses sentidos, mas apenas do trago fisico que se constrdi em cada um
dos sensores (Meunier, 2002, p. 6, traduc3o nossa).?

Para exemplificar tal teoria, Meunier (2002) utiliza o exemplo da visdo enquanto
sentido humano. Segundo o autor, tudo que acontece do objeto externo até o olho humano,
incluindo a luminosidade envolvida, o processamento pelos diversos componentes oculares

até a formacdo e uma imagem na retina, seria uma espécie de descricdo do objeto externo,

por isso sua traducdo em termos representacionais. O autor usa a figura abaixo:

Figura 1 — Representa¢do da informagao como inscri¢ao no olho humano

Foto
retinal

Fonte: Meunier (2002, p. 7)

2 No original: “Dans la littérature technique des sciences cognitives, le premier espace théorique ol le concept
de représentation apparait est celui ou on expligue comment un état interne est créé lorsque les organes de
captation d’'un agent -par exemple: I'oeil, I'oreille, le nez, etc. sont affectés par un objet externe (distal) ou interne
(proximal). Ces organes constituent ce que traditionnellement on appellent les « sens ». Lorsque stimulés, ils
produisent un état physique interne. Nous ne parlons pas ici de la « sensation » c’est-a-dire de la perception
consciente que I'agent peut avoir de la réaction de ces sens, mais uniquement de la trace physique qui est
construite dans chacun des capteurs.”
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Essa representacao das caracteristicas do objeto, como sua cor, suas relagdes de
proporcionalidade, sua intensidade de luz, sdo, portanto, de acordo com Meunier (2002), uma
reacao fisica inicial necessaria para a construcao do sentido.

Aqui, podemos iniciar com uma primeira reflexdo: a relacao entre a representacdo da

informacdo como inscricdo e o conceito de documento arquivistico digital manifestado:

Trata-se, pois, de uma realidade dindmica inerente a prépria natureza do documento
digital pela qual este possui uma forma manifestada, isto é, aquela que é visivel ao
usudrio, a qual corresponde uma codificagdo digital. Tal codificacdo se traduz em
cadeias de bits inscritas num suporte magnético ou o6tico. As cadeias de bits se
constituem nos chamados componentes digitais os quais compreendem dados que
determinam a forma do documento e os que definem o contelddo. Ha ainda um
terceiro grupo de dados que sdo aqueles que regulam o processamento dos dois
primeiros, quando necessario, bem como os metadados relacionados ao
documento. Sdo os chamados dados de composi¢do (Rondinelli, 2011, p. 233).

Se no processo de construcao de sentido dos objetos de forma geral, na perspectiva
das ciéncias cognitivas hd um momento em que os dados sdo recebidos e fisicamente
estimulam um processo inicial de construcdo de significado. Ha, de forma analoga, com os
documentos e registros digitais — respeitadas as suas especificidades de composicdo, um
processamento inicial de elementos fisicos que precisa ocorrer para que os mesmos atributos
(formato, cor, disposicdo no ambiente em que sera interpretado) sejam descritos e
possibilitem a mediacdo homem-maquina e sua consequente leitura por ambos, conforme

buscamos demonstrar na figura a seguir.

Figura 2 — Representacao da informacdo como inscricdao nos RDAs
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Fonte: elaborado pelos autores (2024)
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Desta necessidade — de construir significado para a geracdo de documentos
manifestados, que reproduzam de forma confidvel a informacdo e os elementos visuais que a
tornam auténtica, podemos dizer que devem existir metadados para “representacdo da
informagao como inscricao” especificos para documentar o carater “manifestado” dos RDAs.

Isto é, os metadados que traduzem a aparéncia do registro sdao fundamentais para esse
processamento inicial —a construgdo digital de sentido, que aqui relacionamos com o primeiro
tipo de representacao da informacao, a representacdo como inscricao.

O segundo tipo de representacdo da informacdo é a representacdo da informacao
como classificagdo. Diz respeito as “operagdes que um agente deve realizar para processar a
multiplicidade de diferentes informacGes que recebe dos seus drgados sensoriais” (Meunier,
2002, p. 8). Para o autor, “um agente ndo pode simplesmente registrar e arquivar os registos
recebidos um por um” (Meunier, 2002, p. 8). Ou seja, os registros acumulados agrupam-se
por meio de conexdes, que assumem uma infinidade de valores. Tais conexdes interligam-se
a um mecanismo que estrutura e viabiliza a busca e a recuperacao eficiente da informacao.

Percebe-se, nesse caso, uma relagdao entre a representa¢do da informagdao como
classificacdo e a funcdo de classificacdo arquivistica, que “diz respeito a ordenacao fisica e
intelectual dos documentos, de forma hierarquizada e explicitando as rela¢cdes entre eles”
(Vital; Brascher, 2015, p. 2).

O processo de classificacdo para a arquivologia, pode ser dividido como intelectual e
fisico:

A parte intelectual se refere a classificacdo propriamente dita (processo
mental de estabelecimento de classes) e a ordenacgdo (a disposicdo dos
documentos nas classes estabelecidas). A codificacdo entra como ultimo
elemento dessa parte intelectual. A parte fisica é representada pelo
arquivamento dos documentos em um local determinado pela classificagdo
e disposto segundo uma ordem definida (Souza, 2014, p. 6).

Para explicar o processo de representagao da informagao como classificagdao, Meunier
(2002, p. 8-9) apresenta como exemplo as sinapses cerebrais. De acordo com o autor, embora
o cérebro humano tenha a capacidade de arquivar uma infinidade de registros ou “inscricdes”
durante sua vida, “é necessario explicar como esse organismo consegue em um tempo
relativamente curto encontrar, comparar e ligar cada um desses registros a acdes” Meunier
(2002, p. 8-9). O autor questiona ainda “como o cérebro agrupa estas inscricdes multiplas e

diferentes em formas sintéticas que permitem que sejam manipuladas de forma eficaz, em
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tempo real e associdveis a uma infinidade de a¢des diferentes” Meunier (2002, p. 8-9). Ainda
nesse cenario, “Estdo em acdo operacdes complexas de formatacdo e agrupamento, ou seja,
classificacdo. [...]” (Meunier, 2002, p. 9). Uma parte do que foi registrado sofrera
transformacdes e se apresentara em forma de sintese. “[...] a representa¢ao que acabara por
ser produzida conterd apenas uma pequena parte do que foi capturado (Meunier, 2002, p.
9)”.

O que nos impele a nossa segunda reflexdo: podemos inferir que, de maneira andloga,
a funcgdo arquivistica de classificacdo, ao escolher classes (processo mental) sob as quais os
documentos e registros serdo representados (ordenagao dos documentos em classes), possui
uma relacdo direta com o processo de representacao da informacdo como classificagcdo. A
figura 3 ilustra essa relagdo.

Figura 3 — Representa¢ao da informagao como classificagao nos RDAs

Incorporacgéo de

Comparagéo com metadados de
as classes existentes classificacao
> s <
> "
ol ® S
g L‘J g =1 =2
registro digital Processamento registro digital

classificado

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

No contexto dos RDAs, entende-se ser fundamental o estabelecimento de metadados
especificos para a representacdo da informagao como classificagdo, com vistas a favorecer a
vinculacdo de cada registro a uma acdo, quem produziu, organizag¢ao, cadeia de custddia e/ou
as outras demandas arquivisticas com as quais os registros precisam ser vinculados.

No terceiro tipo de representacdo da informagao, como categorizagao:

[...] é necessdrio explicar como o agente se situa em relagdo as
representacées como classificagao e, sobretudo, como elas sdo colocadas em
inter-relagdo entre si para construir sistemas complexos de “crengas” e, por
fim, situa-las em relagdo as agGes no ambiente (Meunier, 2002, p. 12).

Meunier (2002, p. 12) defende que “as representacdes como inscricdo e como

classificacdo sdo operacbes basicas do ponto de vista cognitivo”. E acrescenta que a
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representacdo como categorizacdo deve ser capaz de “manipular os resultados da
classificacdo de uma maneira categérica, isto é, situa-los em relacdo a outras representacdes
ainda mais especificamente, atribuindo-lhes uma relacdo especifica com as acdes” (Meunier,
2002, p. 12). O autor utiliza o seguinte exemplo:

[...] através das suas capacidades cognitivas qualquer ave pode facilmente
perceber um objeto no seu ambiente (semente, galho, um grdo de areia,
etc.). Mas, para sobreviver, deve ser cognitivamente capaz de fazer mais do
gue apenas perceber. Deve também conhecer este objeto como pertencente
a uma categoria, por exemplo, a categoria “comestivel” ou “ndo comestive
(Meunier, 2002, p. 12).

|II

Aqui, na perspectiva cognitiva, ha um nivel mais profundo de representagao, desta vez
atribuindo significado as representa¢des. J& na perspectiva arquivistica, categorias que
atribuem valor aos registros podem estar relacionadas a funcdo arquivistica de avaliacdo. A
avaliagdo arquivistica é o “[...] processo de analise, partindo do nivel da sociedade, da
organizacao, das funcdes, das atividades ou dos documentos, com base em valores atribuidos
a esses diferentes niveis, a fim de determinar os prazos de guarda e o destino destes ultimos”
(Chagas, 2020, p. 478).

Tanto a avaliagcdo quanto a classificagcdo sao fungbes arquivisticas, conforme Rousseau
e Couture (1998). Porém, no caso da avaliacdo, existem elementos que parecem estar mais
ligados a subjetividade e a cognicao:

A avaliacdo é um dos principais desafios enfrentados pelo arquivista. Definir
pela “vida” ou “morte” de um documento envolve ter critérios claros e
precisos, sem desconsiderar, contudo, a subjetividade envolvida em
qualquer processo de escolha. Ao envolver o poder de moldar a memodria,
trata-se da maior responsabilidade para o profissional do nosso tempo
(Chagas, 2020, p. 478).

Isto é, se na perspectiva cognitiva ha a necessidade de se estabelecer além da
percepc¢do uma construgao de sentido que categorize os registros; também ha, na perspectiva
arquivistica, a necessidade de se estabelecerem valores que separem os registros e
documentos em diferentes categorias.

No caso da arquivologia podemos dizer que a avaliagao, que é feita com base na
classificacdo, serve de lastro para a gestdo dos documentos, que é fundamental para que o
acesso as informacdes seja possivel. Na perspectiva cognitiva, a representacdo como

categorizagdo é feita com base na representagao como classificagao, e juntas fundamentam a



XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — XXIV ENANCIB
Vitéria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

construcdo das relagdes de sentido necessdrias para que haja a recuperacao dos registros
gravados em nossa mente.

De modo similar as outras representacdes, entendemos a importancia da defini¢ao de
metadados especificos que atuem na representa¢do da informagao como categorizagdo, com
o objetivo de atrelar aos RDAs as informacdes relativas ao tempo de guarda nas diferentes
fases documentais, bem como aquelas relativas a sua destinagdo. A figura 4 ilustra essa
definigao.

Figura 4 — Representacdo da informagao como categorizagdao nos RDAs
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Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Neste exercicio de reflexdao, é possivel perceber a relagcdo entre os trés tipos de
representacdo da informacdo propostas por Meunier (2002) e os conceitos arquivisticos de
avaliagdo, classificagao e documento manifestado, bem como a necessidade da existéncia de
metadados que concretizem tais conceitos em aplicagcdes das necessidades a eles vinculadas,
no que se refere aos RDAs.

Colaborar na criagao de registros e documentos que possam ser geridos e preservados
para serem acessados quando necessario continua sendo o desafio da arquivologia, da ciéncia
da informacdo e de tantas areas correlatas.

[...] a arquivologia tem recursos tedricos que podem servir de base para a
elaboracdo de uma metodologia de classificaggo de documentos
arquivisticos que possibilite o facil acesso a informacgao arquivistica contida
no arquivo em si, naquilo que o conjunto, em sua forma, em sua estrutura,
revela sobre a instituicdo ou sobre a pessoa que o criou. Essa classificacdo
permite também o acesso a informacgdo contida no documento a partir de
uma selecdo com base no contexto de producdo do arquivo (Rodrigues,
2006, p. 115).
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3 CONSIDERACOES

Com a complexidade dos RDAs e seus componentes, gerir e dar acesso a informacao
gue eles contém exige esforgos tedricos e metodolégicos que alcancem o maior numero de
possibilidades.

Nesse sentido, buscou-se compreender como se estabelece uma possivel configuracao
de relacdo dos trés tipos de representacdo da informacdo (Meunier, 2002) com os metadados
gue compdem os RDAs (Rogers, 2015; Silva; Araujo; Siebra, 2021).

Para ilustrar nossa reflexdao, propomos um ciclo informacional que contempla os
conceitos e elementos discutidos, que se apresenta na figura a seguir:

Figura 5 — Ciclo informacional dos registros digitais arquivisticos
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Fonte: elaborado pelos autores (2024)

O criador do registro — humano ou maquina, utilizando-se de um ambiente digital de
criagdo, produzira o registro textual, sonoro ou imagético. Uma vez criado, serdao necessarios
dados de conteudo, de aparéncia e de origem. A este conjunto de dados chamamos de
“percepgao digital”.

Os referidos dados (da percepcdo digital) serdo inseridos em um ambiente digital de
armazenamento, que os agregard por meio dos metadados aos diferentes componentes
(software, disco e/ou banco de dados).

Esses mesmos metadados serdo responsaveis por subsidiar o que chamamos de
“construcao digital de sentido”, a sequéncia de operagdes necessarias para acessar 0s

registros compativeis com a necessidade do usuario.
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O usudrio potencial do registro fard suas buscas em um ambiente digital projetado
para esta finalidade. Aqui, é importante esclarecer que os registros precisam estar preparados
para alimentar interfaces de busca e, ao mesmo tempo, disponiveis em linguagem legivel por
maquina, ja que os usudrios podem ou nao ser seres humanos.

Quando as necessidades do usudrio forem registradas no ambiente digital de busca e
cruzadas com os metadados existentes no ambiente digital de armazenamento, havera a
construcao digital de sentido — que fundamentard a recuperacdo e o acesso as informacdes.

A figura a seguir apresenta uma proposta de relacionamento entre o ciclo
informacional dos registros digitais e os trés modelos de Meunier (2002):

Figura 6 — A representacgao da informacgao no ciclo informacional dos RDAs
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Fonte: elaborado pelo autor (2024)

O primeiro tipo de representacdo da informacdo, como inscricdo, concretiza-se
guando os registros sdo inseridos no ambiente digital de armazenamento, seja banco de
dados, software ou hardware. Isto é, a inclusao dos componentes digitais que constituem a
“percepcao digital” no mecanismo de guarda virtual, que fundamentara sua existéncia, pode
ser comparada com a resposta digital ao estimulo da sua criacao.

O segundo tipo de representacdo da informacao, como classificacdo, materializar-se-a
guando metadados relacionados a funcdo de classificacdo do sistema de producdo dos
registros forem inseridos pelo criador ou pelas ferramentas responsaveis por esta fun¢dao no

sistema.
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E o terceiro tipo, a representacao da informagdo como categorizagao, serd possivel por
meio do cruzamento das necessidades informacionais dos usudrios com as representacoes
dos dois primeiros tipos ja armazenadas (construgao digital de sentido).

Por fim, a categoriza¢ao ocorrerd quando o cruzamento dos campos de busca inseridos
ou escolhidos pelo usudrio, a depender da forma como o sistema de informacbes for
construido, com os metadados representacionais de inscricdo e classificacdo, resultarem em
uma recuperacao da informacdo que atenda a necessidade do usuario.

A juncdo das representacbes da informacdo para a inscricdo, classificacdo e
categorizagdo pode ser traduzida em metadados de constituicdo digital de sentido, ou
metadados de inscricdo, bem como nos metadados de classificacdo e avaliacdo, conforme
demonstra-se na figura a seguir.

Figura 7 — Representa¢ao da informagao e os metadados dos RDAs
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Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Considerando que os RDAs compreendem uma combinagao de componentes digitais
(logicos, fisicos e conceituais), dentre eles os metadados, e que estes componentes podem
ser atribuidos de forma automatica ou manual, entendemos que a representacdo da
informacgao pode servir de alicerce para uma reflexao sobre qual o significado ou sentido que
os dados podem provocar nas estruturas computacionais que os recebem e processam para
transforma-los em informacao.

O processamento computacional dos dados e metadados de composicado légicos dos
RDAs pode ser relacionado ao modelo cognitivo de criagdo de representagdes como inscricdo,

como etapa de um processo de construcao de sentido para os RDA.
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O modelo de representac¢do de classificagdo pode contribuir para estruturar padrées
de metadados que facilitem ou reproduzam as possibilidades cognitivas de construcdo de
classes e enquadramento desses registros nestas classes.

Por fim, e talvez com o maior nivel de complexidade, apresenta-se como desafio a
possibilidade de transposicdo da ideia de representacdo de categorizacdo para a definicdo de
elementos que consigam subsidiar decisdes qualificadas de categorizagdao relacionadas a
temporalidade, mas sem desconsiderar o potencial infomemorial dos RDAs.

Esta reflexdo apenas inicia a discussdo, sem a intencdo de esgotd-la, com a
compreensdo de que os desafios decorrentes da representacdo da informacdo e dos
metadados dos RDAs ndo estdo plenamente contemplados nesta analise.

Sugere-se, para trabalhos futuros, a vinculagdo deste tema as teorias terminolégicas —
sem as quais ndo ha representacao da informacdo, e aos estudos da ciéncia da computacao
sobre a construcdao de sistemas de producdo, armazenamento e recuperacao de registros

digitais.
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