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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: a Biblioterapia ao promover o cuidado enquanto mediacdo informacional sensivel e
humanizada, torna-se essencial para a saude mental. Objetiva investigar como a Biblioterapia
fortalece a pratica informacional mediadora no contexto da saude mental. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, carater bibliografico, desenvolvida entre abril e maio de 2025. Os
resultados demonstram que a Biblioterapia integra saberes informacionais, simbdlicos e
afetivos que fortalecem a saude mental. Conclui-se que na Ciéncia da Informacdo, a
Biblioterapia e a mediacdo informacional evidenciam que elas ndo apenas complementam
praticas terapéuticas, mas se posicionam como um recurso essencial na construcdo de uma
mentalidade mais equilibrada e resiliente.

Palavras-Chave: biblioterapia; mediacao da informacao; saude mental.

Abstract: bibliotherapy, by promoting care through sensitive and humanized informational
mediation, has become essential to mental health. This study aims to investigate how
bibliotherapy strengthens informational mediation practices in the context of mental health.
It is a qualitative, bibliographic study conducted between April and May 2025. The results
demonstrate that bibliotherapy integrates informational, symbolic, and affective knowledge
that supports mental health. It is concluded that, within Information Science, bibliotherapy
and informational mediation not only complement therapeutic practices but also serve as
essential resources in building a more balanced and resilient mindset.

Keywords: bibliotherapy; information mediation; mental health.

1 INTRODUGAO: A ESSENCIA DAS PALAVRAS INICIAIS

A Biblioterapia se fortalece como pratica essencial na promoc¢ao do cuidado - mas

cuidado em qual sentido? Trata-se de um cuidado profundo e transformador, que envolve ndo
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apenas a salde mental, mas também a ressignificacdo de vivéncias, o acolhimento subjetivo
e o fortalecimento emocional dos individuos. Assim, por meio da leitura, os sujeitos
redescobrem suas histdrias, ganham novas perspectivas e fortalecem seu autoconhecimento
e equilibrio emocional. Nesse encontro entre leitor e narrativa, emerge um entendimento
mais sensivel e humanizado sobre si e sobre o mundo, uma redescoberta de sentido. Nasce
assim, uma conexao profunda que se transforma em um didlogo intimo com a prépria esséncia
do ser. Logo, a biblioterapia se consolida como um recurso essencial na promog¢do do bem-
estar, atuando como um mediador sensivel entre leitura, subjetividade e informacgao.

Posto isso, percebe-se que esse processo é refletido no titulo "Biblioterapia e
Mediacao da Informacdo: eco e impeto na saude mental", por expressar a dualidade entre o
impulso inicial proporcionado pela leitura e o conhecimento, e sua ressonancia duradoura na
mente. A biblioterapia, junto a mediacdo da informacdo, atua como um agente de
transformacdo, onde o impeto da leitura desencadeia reflexdes que reverberam na
subjetividade do individuo, promovendo e fortalecendo equilibrio emocional.

Sob esse enfoque, a Ciéncia da Informacgdo (Cl) desempenha um papel crucial ao
aprofundar a compreensao da biblioterapia, que vai além do simples ato de leitura para se
configurar como um processo estruturado de mediagao informacional. Ao investigar como o
acesso e a organizacao da informacgao influenciam a percep¢ao dos individuos, a Cl
proporciona uma base tedrica para compreender o impacto da leitura na subjetividade
humana e no fortalecimento da saude mental.

No ambito da Cl, observa-se o fortalecimento de conceitos e praticas transdisciplinares
gue exploram a dinamica para promover o acesso equitativo, a inclusao informacional e a
eficacia na gestdo da informacdo e na promoc¢do do bem-estar mental dos sujeitos. Nesse
contexto, a Cl, Biblioterapia, mediacao da informacado e a salde mental serdo pontos cruciais
para a construcdo da pesquisa. Além de propiciar uma relacdo terapéutica, essa interlocucao
deve criar condigdes para praticas de promogao da saude. Isso inclui tornar o usuario/cuidador
autdonomo na negociacdo do tratamento e nas condi¢cGes que favorecem o autocuidado e o
bem-estar.

Neste cenario, a leitura se estabelece como um espaco dinamico de didlogo e reflexao,
possibilitando que os individuos ressignifiquem suas vivéncias por meio de novos referenciais,
ao mesmo tempo, em que encontram suporte emocional na literatura. Paralelamente, a Cl

desempenha um papel essencial ao investigar os sistemas de organizacdo, acesso e
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recuperacao da informacdo, viabilizando uma estrutura eficaz para a biblioterapia, ampliando
seu alcance e potencializando seus efeitos terapéuticos.

O papel da leitura na mediacdo informacional sensivel também pode ser analisado no
ambito das interagGes sociais. Portanto, a Cl destaca como os processos de comunicac¢do e
troca de informacdes favorecem o pertencimento simbdlico e a inclusdo, aspectos
fundamentais na biblioterapia. Dessa forma, a leitura se apresenta como um espago de
didlogo e reflexdo, permitindo que os sujeitos reinterpretem suas vivéncias a partir de novos
referenciais e encontrem suporte emocional na literatura.

Assim, a biblioterapia, quando abordada sob a perspectiva da Cl, revela seu potencial
como instrumento de transformacdo social e pessoal, conectando informacao, subjetividade
e saude mental. Dessa forma, a Cl ndo apenas oferece fundamentos para a compreensao
desse fendbmeno, mas também propde estratégias para sua aplicacdo eficaz, ampliando o
acesso ao conhecimento e fortalecendo a relagdo entre leitura e bem-estar psicolégico.

Diante do exposto, foi elaborada a questdo norteadora da pesquisa: como a
biblioterapia enquanto pratica informacional mediadora pode contribuir para o cuidado com
a saude mental? Posteriormente, foi inferido o objetivo geral da pesquisa: compreender
como a biblioterapia, enquanto pratica mediadora da informacao, contribui para o cuidado
individual e o fortalecimento da salide mental por meio da leitura e da conexao simbdlica com
a informacao.

Para alcancar essa compreensao, foi necessario adotar procedimentos metodoldgicos
gue permitissem uma andlise aprofundada do tema. Assim, a pesquisa se caracteriza como
qualitativa, de carater bibliografico, fundamentada na analise de artigos cientificos, trabalhos
académicos e livros que exploram a biblioterapia, a mediacdo da informacdo e a saude mental,
especialmente sob a ética da Cl.

A investigacdo foi desenvolvida entre os meses de abril e maio de 2025, com base em
critérios de relevancia tedrica, atualidade e alinhamento tematico, visando construir uma
reflexdo critica sobre as dimensdes simbdlicas e sociais da biblioterapia enquanto pratica
mediadora e promotora de cuidado ao sujeito.

Os resultados alcancados apontam que a relevancia desta pesquisa evidencia o
potencial da biblioterapia enquanto mediadora informacional e integradora entre os campos
da Cl e da saude mental, destacando sua capacidade de promover o cuidado por meio da

mediacdo simbdlica da leitura. Em um contexto social marcado pelo adoecimento psiquico e
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pela exclusdo de sujeitos em sofrimento, refletir sobre abordagens sensiveis e inclusivas
torna-se necessaria e urgente. Os resultados reforcam, ainda, a necessidade de novas

investigacOes sobre essa tematica, ampliando possibilidades para pesquisas futuras.

2 A BIBLIOTERAPIA E O CUIDADO COM O INDIVIDUO: IMPACTOS PARA A SAUDE MENTAL

A Biblioterapia pode ecoar como uma possibilidade de cura e melhor vivéncia, haja
vista, que ao utilizar a leitura terapéutica contida ndao sé em livros, mas também, nas multiplas
tecnologias audiovisuais, midiaticas e nas atividades ludicas (contacdo de histéria, musicas,
etc.), proporciona experiéncias poéticas e catdrticas, que liberam emoc¢bes capazes de
estimular a melhoria do desenvolvimento emocional/intelectual do ser (Caldin, 2001).

Dessa forma, a biblioterapia deve ser compreendida como um mecanismo de
reinsercao social para sujeitos em sofrimento psiquico, definida por Silva (2014) como uma
forma de reabilitacdo que busca atender as necessidades do individuo em diferentes esferas
(vocacional, social, recreativa e educacional), abrangendo assim suas multiplas dimensdes.

Tal perspectiva estd vinculada a reabilitacdo psicossocial, que propde deslocar o foco
da patologia para as potencialidades do sujeito, promovendo uma visao mais positiva sobre si
e favorecendo sua (re)integracdo a vida em sociedade. Segundo a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) (Brasil, 2025), a Saude Mental “pode ser considerada um estado de bem-estar
vivido pelo individuo, que possibilita o desenvolvimento de suas habilidades pessoais para
responder aos desafios da vida e contribuir com a comunidade”.

Nesse contexto, Caldin (2010, p. 62) afirma que a biblioterapia se mostra eficaz ndo sé
para as pessoas diagnosticadas com transtornos mentais (estejam elas internadas ou ndo),
mas também, para aquelas que ndao tém um diagndstico clinico, mas que, em sua vivéncia,
experimentam sentimentos de incompletude, ndo pertencimento e uma constante sensagao
de que algo lhes falta.

Providello e Yasui (2013, p. 1516), ao se recusarem a formular um conceito de
“loucura”, destacam a importancia de compreender as diferentes sensibilidades humanas e
de buscar maneiras de romper os processos de exclusdo social que afetam esses sujeitos.
Nessa perspectiva, a biblioterapia se apresenta como um importante elo de afeto e terapia,
capaz de pacificar as emogdes e contribuir de forma significativa no enfrentamento de

doencas psiquicas, na qualidade de vida e no bem-estar dos individuos.


https://www.who.int/health-topics/mental-health#tab=tab_1
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Como destaca Caldin (2001), por meio da leitura, o ser humano é capaz de reduzir
tensdes e inquietagdes, e oferecer suporte emocional diante de crises. Ao acessar a dimensao
simbdlica do ser humano, nutrida de significados, histérias e afeto, a leitura terapéutica
proporciona uma forma de acolhimento, reconstrugao de si e de sua relagdo com o mundo.
Esse processo favorece a ressignificacdo da dor, das vivéncias e da identidade, funcionando
como um canal de elaboracgao psiquica e de fortalecimento interior.

No campo social, com as leituras em grupo, a biblioterapia promove o didlogo, o
reconhecimento do outro e a partilha de experiéncias, o que contribui para a criagao de
vinculos, a valoriza¢do da escuta e a promogao da inclusdo. Trata-se de uma pratica que vai
além da leitura, pois atua como espaco de acolhimento simbdlico e de expressao sensivel,

permitindo que o individuo encontre sentido e pertencimento.

2.1 A Mediagdo da Informacao no contexto da Mediac¢ao da Leitura: um olhar reflexivo
sobre sua dimensdo simbdlica e social

A mediagao informacional na leitura estabelece um vinculo essencial entre leitor, texto
e conhecimento, ampliando a construcdo de significados. Além de facilitar o acesso ao
conteudo, promove reflexdes e conexdes que tornam a leitura um ato transformador,
permitindo ressignificacdo de vivéncias e fortalecimento da identidade. Nessa intersecao,
percebe-se que a biblioterapia e a mediacdo da informacdo estdo intrinsecamente ligadas,
haja vista que atuam diretamente nos sujeitos, “alicercada na figura de um mediador em um
processo onde intervém diferentes agentes técnicos, sociais e culturais” (Marteleto; Couzinet,
2013, p. 13).

Esse processo contribui ndo apenas para a criacdo de vinculos afetivos, mas também
para o desenvolvimento de uma escuta ativa e empatica. Assim, mais do que uma pratica de
leitura, a biblioterapia torna-se um territério simbélico de acolhimento, permitindo que os
participantes expressem suas emocdes e suas histérias. A experiéncia coletiva da leitura
promove reflexdes que ultrapassam o texto, transformando-o em um instrumento de conexao
humana e fortalecimento subjetivo.

Nesse sentido, a biblioterapia revela-se como uma abordagem de cuidado integral,
articulando mente, corpo, sociedade e cultura. Ao favorecer a escuta, o compartilhamento e
a transformacdo das subjetividades, essa pratica amplia horizontes e possibilita que o
individuo se reconheca e seja reconhecido no fluxo de experiéncias e emocdes, reforcando a

importancia da literatura como elemento terapéutico e socialmente significativo.
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No campo da Cl, a mediacdo da informacdo pode ser entendida como uma pratica
intencional que visa facilitar a apropriacdao da informacgdo pelos sujeitos, desde que sempre
respeite as necessidades, o contexto e as individualidades de cada envolvido (Almeida Junior,
2009; 2015; Ribeiro; Almeida Junior, 2022). Nesse contexto, a acdo de mediar a informacao
ultrapassa a simples transmissao de dados, visto que envolve o desenvolvimento de praticas
e estratégias que atuam promovendo assim uma experiéncia de construgdo ativa e
emancipadora.

Para Araljo (2018), nao basta apenas compreender a informagdo como pratica
informacional, mas também como um fendmeno social e que é dinamico, destacando que a
mediacdo é central ndo apenas no mecanismo de promoc¢do do acesso informacional, mas
também é importante para a transformacdo dos individuos. Corroborando com esta ideia,
Gomes (2011) destaca que a mediacdo da informacado é uma estratégia muito importante para
a construcao de praticas informacionais formativas, haja vista que estimula a circulagdo, a
apropriacdo e a ressignificacdo dos saberes em diferentes situacdes.

Nesse contexto Gomes (2019) classifica a media¢do da informa¢dao como uma atividade
puramente social, que promove a apropriacdo da informacdo e a criticidade, devendo assim
ser realizada de maneira consciente e alicercada em cinco dimensdes: dialdgica, estética,
formativa, ética e politica. Tais dimensdes sdo baseadas na interacao entre os individuos, na
valorizacdo e construcdo de saberes, no respeito e na promocao da consciéncia e engajamento
social.

No cendrio de apropriacdo informacional, a mediacdo da leitura se apresenta como
uma das formas de media¢ao da informacao, e pode ser compreendida por uma perspectiva
social, pois visa possibilitar o desenvolvimento e a formacdo dos sujeitos, a partir de
discussdes dos textos utilizados (Assis; Santos; Sousa, 2022). E fundamental que para além da
disponibilizacdo de material informacional, o mediador tem o dever de acolher, escutar e
auxiliar os individuos mediados no processo de construcao de sentidos.

A utilizacdo da literatura como mediadora aproxima o leitor e os ouvintes dos textos
utilizados nessa interacdo, além de poder, ajudar os sujeitos a ampliarem seus campos
cognitivos, comunicacionais, interativos e afetivos (Assis; Santos; Sousa, 2022). Assim, por
meio desse processo interacional, as autoras destacam que a leitura é vista como um processo

de cuidado, que pode ser terapéutico ou nao.
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Diante desse cenario, se insere a biblioterapia, que entrelacada a mediacdo da
informacao, cria reflexos de intersegao e transformacao social. Conforme Caldin (2001; 2010),
a biblioterapia, através da leitura, visa promover o bem-estar emocional, estimular a reflexao
e a catarse, contribuindo para com a resiliéncia dos sujeitos.

Essa intersecdo entre biblioterapia e mediacdo informacional possibilita a criacdo de
espacos de troca e pertencimento, nos quais a leitura transcende sua fungao informativa e se
torna um mecanismo de cuidado integral. Por meio da literatura, os sujeitos podem elaborar
emogdes, compartilhar experiéncias e fortalecer sua resiliéncia frente aos desafios da vida.
Além disso, a biblioterapia se destaca como uma pratica inclusiva, democratizando o acesso a
leitura e permitindo que grupos marginalizados tenham voz e visibilidade em suas narrativas.
Ao estimular a catarse, essa abordagem promove um processo de autoconhecimento e
empoderamento, tornando-se um valioso recurso para salde mental e construcdo de

identidade.

2.2 A Biblioterapia e a Saude Mental: uma relagdao que constroéi sentido

A Biblioterapia como mediadora da informacdo contribui favorecendo uma maior
interacdo entre as pessoas, levando a expressao de sentimentos por parte do ouvinte, onde a
sensacdo de ndo estar mais sozinho, com troca de experiéncias e valores, deve ser sentida por
guem é mediado.

De acordo com a OMS (Brasil, 2025), a saude mental ndo se limita apenas ao que
sentimos individualmente, mas sim, a uma rede de fatores relacionados. O bem-estar de uma
pessoa “ndo depende apenas do aspecto psicoldgico e emocional, mas também de condicdes
fundamentais, como saude fisica, apoio social, condi¢des de vida”. Pode-se afirmar que a
saude mental tem caracteristicas biopsicossociais, dessa forma, deve-se entender a mesma
como algo que envolve o corpo, as emo¢des e como interagimos, contribuindo para a
verificacdo de que todos tém um papel essencial em cuidar do bem-estar do outro, cuidando
de nds mesmos e apoiando mutualmente.

Assim, a mediacdo da informacdo busca facilitar o acesso a apropriacdo e o uso da
informacdo por parte do sujeito, a biblioterapia busca promover o bem-estar emocional, a
reflexdo e o autoconhecimento por meio da leitura de textos e de outras tecnologias

selecionadas como ferramentas terapéuticas, ajudando as pessoas a enfrentarem desafios,
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favorecendo o autocuidado, o autoconhecimento, a resiliéncia e a reducdo da ansiedade e
desconforto emocional.

Para se aplicar a biblioterapia, Caldin (2001, 2010), afirma que se deve ter empatia,
saber escutar o outro, ser flexivel, ter boa saude fisica e psicoldgica, bom carater,
conhecimento de textos literarios e embasamento tedrico. Nesse contexto, Almeida Junior
(2015) afirma que o profissional da informag¢do pode aparecer na pratica mediacional como
facilitador do encontro, da acdo ou da atividade envolvendo a biblioterapia, podendo ser
qualquer outro profissional que potencialmente possa assumir a posicao de mediador da
informacao e da leitura.

A Biblioterapia, enquanto mediadora informacional, no contexto da saude mental,
utiliza a leitura como uma forma de cuidado, transformando-a em uma mediadora
terapéutica, ajudando o sujeito com transtorno mental no tocante a sensibilizacdo, onde
possibilita 0 mesmo a encontrar novos caminhos e atitudes através dos livros, fazendo com
gue ele tome conhecimento de que outras pessoas tém problemas similares, encorajando-o
a encarar seus proprios desafios, diminuindo assim, a sensagao de isolamento e soliddo, de
forma que o desejo de se autoconhecer, é despertado, fazendo com que a sua saude mental
seja reabilitada, a fim de oferecer um suporte emocional.

Em seu estudo, Chaves (2024), afirma que tanto a mediacdo da informacdo quanto a
Biblioterapia podem ser consideradas acdes de interferéncias, uma vez que ambas agem
diretamente nos sujeitos, sendo essas a primeira convergéncia conceitual evidenciada pelas
referidas praticas. Dessa forma, a Biblioterapia e a mediacdo da informacdo se entrelacam,
criando reflexos de interse¢ao e espac¢o onde as palavras ganham vida, e a literatura, pode ser
vista sob uma perspectiva de transformacdo, a fim de contribuir para o restabelecimento

psiquico do usuario com transtorno mental.

3 CONSIDERAGOES FINAIS: PONTO DE CHEGADA E REFLEXOES ESSENCIAIS

Apds uma analise reflexiva deste trabalho, observa-se que a biblioterapia, mais do que
uma pratica de leitura orientada, constitui-se como uma estratégia de cuidado que articula
saberes informacionais, simbdlicos e afetivos. Sua atuacdo como mediadora informacional no
contexto da Cl revela-se essencial para promover a salude mental, estimular o pertencimento

social e possibilitar a ressignificacdo de vivéncias por meio do contato com a leitura.
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Diante dessas constatacdes, percebe-se que o titulo "Biblioterapia e Mediacdo da
Informacgado: O eco de impeto na salde mental" sintetiza que a esséncia da leitura e do acesso
a informacao funciona como um impeto, impulsionando novas percepc¢des e promovendo
transformacgdes profundas no individuo. Esse impacto ndo se limita ao momento da leitura,
mas se prolonga como um eco, reverberando na subjetividade, fortalecendo o equilibrio
emocional e contribuindo para o cuidado integral da saide mental. Assim, a biblioterapia e a
mediacdo da informacdo se consolidam como praticas fundamentais para a saude mental na
construcao de espacos de acolhimento, reflexao e desenvolvimento humano.

Posto isso, conclui-se que, a biblioterapia e a media¢ao da informacao, a partir desse
eco e desse impeto e desse eco ndo apenas auxiliam na saude mental, mas também
aprofundam as conexdes genuinas no campo da Cl. Nesse viés, para pesquisas futuras, sugere-
se a realizacdo de estudos em ambientes de saide, como em Centros de Atencgao Psicossocial,
dentre outros, a fim de compreender como ocorre a mediagdao informacional nesses
ambientes e como a biblioterapia pode agir no cuidado dos individuos, promovendo acdes

concretas e eficazes na pratica.
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