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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Esta comunica¢do apresenta uma pesquisa sobre preservacao e acesso dos registros digitais
dos hospitais federais do Rio de Janeiro. O objetivo é identificar os requisitos arquivisticos necessarios
a gestdo e preservagao dos registros eletronicos nos sistemas de informacdo em salde. Adotou-se uma
abordagem quantiqualitativa; pesquisa documental; e, entrevistas entre gestores de Tl e de
documentos. Os resultados evidenciam que os hospitais possuem infraestrutura tecnoldgica para a
gestdo digital sem atender integralmente aos requisitos de um sistema informatizado de gestdo
arquivistica de documentos, o que compromete a integridade, a preservagdo e o acesso continuo aos
documentos.

Palavras-chave: registros digitais em saude; sistemas informatizados de gestao arquivistica.

Abstract: This paper presents a study on the preservation and access to digital records of federal
hospitals in Rio de Janeiro. The objective is to identify the archival requirements necessary for the
management and preservation of electronic records in health information systems. A quantitative and
qualitative approach was adopted; documentary research; and interviews with IT and document
managers. The results show that hospitals have technological infrastructure for digital management
without fully meeting the requirements of a computerized archival document management system,
which compromises the integrity, preservation and continuous access to documents.

Keywords: digital health records; computerized archival management systems.
1 INTRODUCAO

Os registros eletronicos em saude tém promovido transformacdes significativas na
producdo, tramitacdo e preservacdao de documentos arquivisticos. Os Sistemas de Informacao
em Saude (SIS) passaram a exercer um papel central na gestdo desses registros digitais, sendo

responsaveis por armazenar, organizar e disponibilizar informacodes clinicas e administrativas.

! Comunicagdo vinculada ao Projeto Chamada CNPg/MCTI n2 10/2023 da pesquisa intitulada Gest3o de
documentos e bases de dados digitais: Mecanismos de gera¢do de conhecimento e inovagdo dos servigos da
Atencdo Primaria do SUS.



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

Segundo a Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028, os avancos tecnoldgicos
ampliaram as possibilidades de gestao, armazenamento e difusdao dos registros em saude,
com a incorporagdao de ferramentas como biotecnologias, big data, internet das coisas e
inteligéncia artificial (Brasil, 2020). No entanto, a simples adoc¢ado de tecnologias nao assegura,
por si s6, a efetiva gestdo arquivistica dos documentos digitais, tampouco garante sua
preservagao a longo prazo.

Diante desse contexto, torna-se imprescindivel que os SIS estejam em conformidade
com os requisitos funcionais estabelecidos por normativas arquivisticas brasileiras, como o e-
ARQ Brasil (2021), que orienta a implantacdo de Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD), e a Resolu¢do n? 43/2020 do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), que dispGe sobre os Repositdrios Arquivisticos Digitais Confidveis (RDC-
Arq). Essas diretrizes visam assegurar atributos fundamentais dos documentos digitais, como
autenticidade, integridade, confiabilidade e acesso continuo a informac¢ao organica ao longo
do tempo.

A Politica Nacional de Informacao e Informdtica em Sadde (PNIIS) reforga essa diretriz
ao estabelecer, em seu Art. 62, a necessidade de implementar solucbes tecnoldgicas que
contribuam para a melhoria dos processos de trabalho em saude (Brasil, 2021). Contudo,
como destacam Santos et al. (2025), os Organismos Produtores de Servicos de Atencdo a
Saude (OPSAS) enfrentam desafios complexos decorrentes da adocdo de tecnologias da
informacao (TI), especialmente no tratamento dos Registros Eletrénicos em Saude (RES), o
gue demanda constante inovacdo e adaptacdo por parte dos servicos e profissionais da area
(Gadelha, 2022).

Nos hospitais federais, esses desafios se intensificam diante da auséncia de politicas
arquivisticas institucionais, da fragmentacao dos fluxos informacionais e da fragilidade dos SIS
guanto a implementacdo dos requisitos arquivisticos essenciais (Meirelles, 2023). A auséncia
desses elementos compromete diretamente a cadeia de custédia digital dos RES, afetando a
preservacao e o acesso a informacao, essenciais tanto para a tomada de decis3do clinica quanto
para a gestdao administrativa (Cunha et al., 2023).

Paralelamente, a literatura especializada destaca a necessidade de estratégias de
preservacao digital, capazes de mitigar os efeitos da obsolescéncia tecnoldgica, com énfase
na adogao de padrdes de metadados e na implementacao de repositdrios digitais confidveis.

Tais iniciativas buscam garantir a continuidade do acesso e a preservacdo a longo prazo dos
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documentos arquivisticos digitais. No campo da Arquivistica, de acordo com resolucdo n¢
43/2020 do CONARQ, enfatiza-se a adogdo de um Repositério Arquivistico Digital Confidvel
(RDC-Arq), que atenda a requisitos como autenticidade, organicidade, proveniéncia, custddia
e unicidade, sendo este baseado no modelo de referéncia Open Archival Information System
(OAIS), formalizado pela norma ISO 14721:2012 (Santos; Flores, 2022).

O RDC-Arq é responsavel por reunir documentos e suas informagdes associadas por
meio de pacotes de informacao, que sdo continuamente transformados de acordo com suas
finalidades: submissdao (Submission Information Package — SIP), arquivamento (Archival
Information Package — AIP) e disseminacgao (Dissemination Information Package — DIP). Essas
transformacdes sdo compreendidas no contexto da Cadeia de Custddia Digital Arquivistica
(CCDA), que integra os principios do modelo OAIS com os fundamentos da Arquivistica, a fim
de viabilizar uma implementagao eficaz do RDC-Arq.

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo identificar os requisitos
arquivisticos necessarios a gestdo e a preservacao dos registros eletronicos nos sistemas de
informacdo em saude dos hospitais federais do Rio de Janeiro, a luz dos referenciais
estabelecidos pelo e-ARQ Brasil e pela Resolug¢do n2 43/2020 do CONARQ. A relevancia da
pesquisa reside na possibilidade de contribuir para o fortalecimento da governanca da
informacdao em saude publica, ao oferecer subsidios técnicos e tedricos que orientem a
adocdo de praticas arquivisticas adequadas nos SIS, bem como a formulacdo de politicas

institucionais de gestao documental e preservacgao digital.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adotou uma abordagem quantiqualitativa e exploratdria, utilizando
entrevistas semiestruturadas para identificar a aderéncia dos sistemas de informacdo em
salde adotados por hospitais aos requisitos arquivisticos previstos no modelo e-ARQ Brasil e
nas diretrizes para repositérios arquivisticos digitais confidveis (RDC-Arq). Foi analisada a
questdo 1 do roteiro de entrevistas, correspondente a categoria de andlise “Gestdo de
Tipologia Documental e de Sistemas Arquivisticos Digitais”, com base nos nucleos de sentido:
tipos de tecnologias, afirmacdo do uso, negacdo do uso e desconhecimento do uso.

Foram apresentados 15 requisitos arquivisticos aos gestores de tecnologia da
informacdo e 8 aos gestores de arquivo, compilados em um quadro. Os requisitos contemplam

funcionalidades relativas a captura, avaliacdo e destinacdo, seguranca, armazenamento,
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preservacao, pesquisa e apresentacdo de documentos. As respostas permitiram identificar o
grau de conhecimento e a presenca dessas funcionalidades nos sistemas analisados. A analise
considerou que a marcacdo de todos os itens por parte dos respondentes indicaria a presenca
efetiva dos requisitos nos sistemas institucionais. O nome dos Hospitais e dos gestores
entrevistados foram utilizados cddigos de identificacdo, a saber: E1HP1, sendo os caracteres
EH1 a EHs, relativos ao nimero da entrevista do Hospital, e os caracteres P1 e P, relativos ao

numero da pergunta da entrevista dos hospitais.

3 RESULTADOS: ADERENCIA DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO EM SAUDE AOS REQUISITOS
ARQUIVISTICOS EM HOSPITAIS FEDERAIS DO RIO DE JANEIRO

Os requisitos de funcionalidade identificados a seguir estdo, em sua maioria, em
conformidade com o mapeamento das funcionalidades obrigatdrias descritas no e-Arq Brasil
(2021) e no RDC-Arq (Brasil, 2012; 2015). Esses requisitos relacionam-se as prerrogativas
fundamentais para qualquer sistema de informacao em saude (SIS) adotado ou desenvolvido
pelos hospitais federais, especialmente no que se refere a autenticidade e a preservacao da
cadeia de custddia dos documentos arquivisticos digitais®> (DAD) produzidos, recebidos e

armazenados.

3.1 Requisitos identificados pelos gestores de tecnologia da informacgao

Quinze requisitos arquivisticos foram apresentados aos gestores de tecnologia da
informacdo (TI), por meio de entrevista semiestruturada. Cada gestor indicou se os requisitos

n  u n u

estavam “presentes”, “ausentes”, “parcialmente presentes” ou se eram “desconhecidos”.
Dois requisitos foram apontados como plenamente presentes (100%) em todos os
hospitais: o Requisito n2 5 (controle de acesso baseado em grupos e papéis de usudrios) e o
Requisito n? 11 (capacidade de anular operacdes em caso de erro). Ambos se referem a
seguranca dos sistemas, destacando a integridade dos documentos e o controle de usudrios

conforme estabelecido pelo e-ARQ Brasil (2021). Segundo Santos (2019), esse controle de

2 «[...] principio aplicavel aos documentos digitais, considerando suas especificidades e suas complexidades, para

garantir que esses documentos de arquivo ndo tenham uma ruptura em sua cadeia de custddia arquivistica em
um ambiente digital, mantendo-os sempre confinados em ambientes com requisitos arquivisticos homologados,
desde a sua produgdo ou sua representag¢do, sua transmissdo, seu arquivamento, até a sua guarda permanente,
seu acesso ou sua eliminacgdo. Esse processo deve ser desenvolvido com o devido registro de todas as alteragGes
ocorridas ao longo do tempo, de forma sistémica, assegurando, assim, a garantia da autenticidade e
confiabilidade dos documentos ao longo do tempo, em uma abordagem de Preservagdo Digital Sistémica ou
Ativa” (Gava; Flores, 2021, p. 431).
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acesso deve mapear a identidade do usudrio legitimo e suas permissdes com base em
credenciais, grupos e papéis. Como afirmou um dos gestores: "Sim. Aqui s6 é possivel ter
acesso se o gestor da unidade ou o chefe do setor da acesso ao funcionario" (E1HP1).

Em relagdao ao Requisito n2 11, os gestores relataram que o sistema permite a corregao
de erros ou cancelamentos, por meio de funcionalidade especifica: “Nds temos uma
ferramenta que se chama ‘termo de cancelamento’ [...] se a gente ja assinou o documento e
tramitou a gente ndo consegue excluir. Entdo, a gente utiliza o termo de cancelamento”
(E1HP1). Além disso, outro gestor afirmou: “Vocé emite um documento e precisa cancelar
alguma coisa, ai é preciso remeter a chefia imediata para que ela possa cancelar” (EsHP1).

O Requisito n2 12, relacionado a arquitetura tecnoldgica que assegure a preservacao e
conservagdo dos documentos, foi identificado por 75% dos gestores. Contudo, a aplicagao
pratica dessa funcionalidade parece restrita, pois os hospitais carecem de politicas de
avaliacdo institucionalizadas, conforme observado por Cunha et al. (2015).

Outros sete requisitos foram assinalados como presentes por 50% dos gestores:
Requisito n2 1: captura de documentos digitais, convencionais e hibridos; Requisito n2 3:
exportacdo para transferéncia; Requisito n? 4: cdpias de seguranca (backup); *Requisito n2 6:
trilhas de auditoria; *Requisito n? 7: assinatura digital; Requisito n2 8: criptografia; *Requisito
n? 14: conformidade com a legislacdo do CFM. A assinatura digital, presente em apenas
metade dos hospitais, muitas vezes ndo segue os padrdes da ICP-Brasil, como indicado por
Santos (2019) e pela Medida Proviséria n2 2.200-2/2001. Conforme um gestor relatou: “A
gente ndo tem o token, mas o préprio sistema faz a nossa propria assinatura. A gente é
registrada com CPF, cargo e nome completo” (E1HP1). A presenca da criptografia, tanto para
sigilo quanto para autenticagdo, também foi sinalizada por 50% dos gestores. Contudo, 25%
desconhecem essa funcionalidade. A criptografia é relevante para a protec¢ao do conteudo,
garantindo confidencialidade e seguranca na transmissdao dos documentos, como destacam
Brasil (2021) e Santos (2019). Apesar disso, o Conselho Nacional de Arquivos (2011) adverte
gue documentos ndo devem ser armazenados criptografados de forma permanente, devido a
riscos de obsolescéncia ou comprometimento das chaves.

O Requisito n? 6, relativo as trilhas de auditoria, permite o rastreamento completo do
ciclo de vida do documento, como descrito por Santos (2019, p. 87). Contudo, metade dos
gestores desconhecem essa funcionalidade em seus sistemas, o que compromete o controle

arquivistico dos DAD: “[...] trilhas de auditoria registram o movimento e o uso dos documentos
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arquivisticos [...] desde a captura até sua destinacdo” (Santos, 2019, p. 87). A funcionalidade
de backup (Requisito n2 4) foi identificada em 50% dos casos. Outros 25% relataram que nao
sabem como o backup é gerenciado: “Isso ndo é gerenciado por mim [...] eu acho que ele faz,
mas no sistema interno do proéprio SEL. [...] Como é feito esse backup, eu ndo sei” (EsHP1).

No que se refere a conformidade com a legislacdo (Requisito n2 14), 50% dos gestores
afirmaram que seus sistemas estdo em consonancia com normas do CFM. Contudo, também
foi observado desconhecimento sobre politicas institucionais de informagdo, como a PNIIS e
o Pladitis. Os requisitos menos presentes incluem: *Requisito n? 2 (exportagdo para
recolhimento): apenas 25% apontaram como presente; *Requisito n? 10 (verificagdo de virus):
também com apenas 25%; *Requisito n? 13 (func¢des administrativas): 25% identificaram
como presente; * Requisito n? 15 (interoperabilidade): apenas 25% reconhecem a presenca.

A baixa interoperabilidade dos sistemas é preocupante, pois compromete o
compartilhamento de informag¢des em salde e dificulta a integracdao de dados, conforme
reforcado por Varniené-Janssen e Kupriené (2018). Meirelles (2023, p. 56) destaca que o uso
de requisitos arquivisticos como, por exemplo, que “[...] elementos de descricdo e
preservacao nos SIS viabilizam, além da manutencdo da cadeia de custddia dos documentos,

a criacdo de padrdes para a cooperacdo técnica e a interoperabilidade entre sistemas”.

3.2 Requisitos identificados pelos gestores de arquivo

O gestor de arquivo, por sua vez, indicou a presenca de sete dos oito requisitos
arquivisticos analisados (87,5%), relacionados as fung¢bes de avaliagao (Requisitos 1 a 4),
tramitacdo (Requisito 6), captura conforme o modelo OAIS (Requisito 7) e apresentacdo dos
documentos (Requisito 8). Apenas o Requisito n2 5, que trata da classificacao de grau de sigilo
dos documentos, foi apontado como ausente. A presenca dos Requisitos 2 e 3 (eliminacado de
documentos) e 4 (recolhimento para guarda permanente) contradiz o relato dos gestores de
Tl sobre a auséncia de instrumentos de avaliagcdo formalizados. Como afirmam Cunha et al.
(2015), a avaliacdo sem critérios arquivisticos compromete o acesso e a preservacao das
informacdes. O Requisito n2 6 destaca o acompanhamento da tramitacdo e do fluxo de
trabalho nos SIS, funcionalidade essencial em ambientes digitais de saude.

O Requisito n? 7, também reconhecido por parte dos gestores de Tl, destaca a

admissdo correta dos documentos e metadados, essencial para a cadeia de custddia digital
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(Brasil, 2021). J& o Requisito n? 8 evidencia a importancia de acesso, localizagdo e
apresentacdo dos documentos arquivisticos para a difusao da informagao em saude.

A auséncia do Requisito n2 5 no SIS do hospital analisado revela uma lacuna importante
na seguranga e no controle do sigilo documental, especialmente frente a Lei de Acesso a
Informagdo (Lei n2 12.527/2011). Apesar de haver infraestrutura tecnoldgica capaz de
suportar a implantagao de um Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), os dados
indicam que poucos requisitos arquivisticos estdao plenamente implementados nos sistemas
dos hospitais federais analisados. As fungdes de avaliagdao, seguranca, interoperabilidade e
conformidade legal apresentam limitagdes, muitas vezes agravadas pelo desconhecimento
técnico dos gestores sobre as funcionalidades dos sistemas. Esses resultados evidenciam a
necessidade de articulagdo entre areas técnicas e arquivisticas, institucionalizacdo de politicas
de informacdo e capacitacdo continua dos profissionais envolvidos na gestdo documental em

saude (Brasil, 2021; Coelho Neto; Chioro, 2021; Meirelles, 2023).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise dos Sistemas de Informacdao em Saude (SIS) adotados nos hospitais federais
do Rio de Janeiro permitiu identificar avancos pontuais na incorporacao de funcionalidades
tecnoldgicas voltadas a seguranga da informac¢ao, mas também revelou importantes lacunas
no que se refere a conformidade com os requisitos arquivisticos previstos nas normativas
brasileiras, especialmente no e-ARQ Brasil e na Resolugdo n? 43/2020 do CONARQ.

Embora os sistemas possuam infraestrutura tecnolégica capaz de sustentar a gestao
de documentos digitais, os dados evidenciam que tais plataformas ndo podem ser
caracterizadas como Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD),
uma vez que nao contemplam, de forma plena, os requisitos necessarios a preservacao digital
e a manutencdo da cadeia de custédia dos documentos arquivisticos digitais. A analise
também demonstrou que a auséncia de politicas arquivisticas institucionais, aliada ao
desconhecimento técnico sobre funcionalidades essenciais — como trilhas de auditoria,
interoperabilidade, classificacdo de sigilo e exportacdo para recolhimento — compromete
significativamente a gestao documental no ambiente hospitalar.

A fragilidade dos documentos digitais, somada a rdpida obsolescéncia tecnoldgica,
exige a implantacdo de estratégias arquivisticas desde a origem do documento, assegurando

seu controle ao longo de todo o ciclo de vida. Nesse sentido, a integracao entre um SIGAD e
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um Repositério Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq), baseado no modelo de referéncia
OAIS, é fundamental para garantir a autenticidade, a integridade e o acesso continuo as
informacdes em saudde. A adocdo de um RDC-Arg adequado ao contexto da Arquivistica
permite a consolidacdo de uma Cadeia de Custddia Digital Arquivistica (CCDA), reforgcando o
papel estratégico da informacdo nos processos de decisdo clinica.

A pesquisa identificou que apenas dois requisitos foram plenamente implementados
em todos os hospitais analisados — ambos relacionados a seguranca e controle de acesso. Por
outro lado, funcionalidades criticas a preservagao, avaliagdo e interoperabilidade apresentam
baixa aderéncia ou sdo desconhecidas pelos gestores de TI. A percepgao divergente entre os
responsaveis pela drea técnica e pela gestdo arquivistica reforca a necessidade de maior
articulacdo interdisciplinar, bem como da criacdo de politicas institucionais robustas voltadas
a governanca da informacao.

Diante disso, recomenda-se que os hospitais federais do Rio de Janeiro priorizem a
institucionalizacdo de programas de gestdo documental e a adogdo de sistemas que atendam
integralmente aos requisitos arquivisticos normativos. E essencial que essas a¢des estejam
acompanhadas de processos de capacitacdo continua e da articulacdo entre os setores de TI,
Arquivo e gestdo hospitalar, de modo a promover uma cultura organizacional orientada a
preservacao digital e a integridade da membdria institucional.

Por fim, destaca-se que este estudo abordou um conjunto especifico de requisitos
obrigatdrios, ndo esgotando a analise da totalidade das diretrizes presentes no e-ARQ Brasil e
no RDC-Arq. Pesquisas futuras poderdo ampliar a avaliacdo da conformidade arquivistica nos
SIS de salde, considerando novas variaveis e realidades institucionais. Ainda assim, os
achados aqui apresentados contribuem para o debate sobre a necessidade de fortalecimento
das praticas arquivisticas no campo da saude publica, visando assegurar a preservacao, a
acessibilidade e a confiabilidade dos registros eletrénicos em saide como instrumentos

essenciais a cidadania e a qualidade da assisténcia.
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