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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A pandemia de Covid-19 apresentou desafios de complexidade inédita na histdria global,
agravados pela infodemia e o acirramento das desigualdades sociais, em especial nos territérios
marginalizados. Este trabalho faz parte de pesquisa sobre os processos socioculturais de mediagao de
saberes, implementados nos territérios marginalizados durante o periodo da pandemia de Covid-19,
tanto por instituicdes cientificas como por organizacdes cientifico-culturais. E apresentada uma revisdo
bibliografica preliminar, com o objetivo de conhecer um panorama dos estudos nacionais e
internacionais realizados sobre o mesmo tema, nos campos da Ciéncia da Informacdo, Comunicagao e
das Ciéncias Sociais e Saude. O estudo possui carater qualitativo e quantitativo, exploratério e
documental e utiliza como fontes bases de dados nacionais e internacionais. Apds aplicacdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo, 1.059 referéncias foram classificadas tematicamente e agrupadas em
quatro categorias. Destas, 150 foram selecionadas para analise posterior e 30 estudos receberam
prioridade. O resultado confirma o interesse pelo tema tanto no Brasil como globalmente, em geral
envolvendo praticas contextualizadas e dialdgicas, e articulacdo de redes colaborativas. Ao mesmo
tempo, evidenciaram que, também na produgao cientifica, sdo observadas as contradi¢des e desafios
quando sdo colocados em evidéncia os territérios marginalizados.

Palavras-chave: Covid-19; mediagdo de saberes; rede comunitaria; territério marginalizado.

Abstract: The Covid-19 pandemic has presented challenges of unprecedented complexity in global
history, worsened by the infodemic and the intensification of social inequalities, especially in
marginalized territories. This paper is part of a research project on the socio-cultural processes of
knowledge mediation implemented in marginalized territories during the Covid-19 pandemic, both by
scientific institutions and scientific and cultural organizations. A preliminary bibliographic review is
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presented, with the aim of providing an overview of national and international studies carried out on
the same topic, in the fields of Information Science, Communication and Social Sciences and Health.
The study is qualitative and quantitative, exploratory and documental, and uses national and
international databases as sources. After applying the inclusion and exclusion criteria, 1,059 references
were classified thematically and grouped into four categories. Of these, 150 were selected for further
analysis and 30 studies were prioritized. The results confirm the interest in the topic both in Brazil and
globally, generally involving contextualized and dialogical practices and the articulation of
collaborative networks. At the same time, they showed that there are also contradictions and
challenges in scientific production when marginalized territories are highlighted.

Keywords: Covid-19; knowledge mediation; community networks; marginalised territoire.

1 INTRODUGCAO

Esta proposta foi elaborada como parte de doutorado em Ciéncia da Informacao,
realizado em acordo de cotutela internacional de tese entre universidades do Brasil e da
Franca. A pesquisa propOe analisar os processos socioculturais de mediacdes de saberes,
implementados por instituicdes cientificas e organiza¢des cientifico-culturais, nos territérios
marginalizados de centros urbanos, durante o periodo da pandemia de Covid-19. Esta prevista
a realizacdo de trabalho de campo no Brasil e na Franga, paises que ocupam a 22 e a 102
posicdo no ranking de vidas perdidas acumuladas em func¢do desta doenca; que, no total,
eliminou a vida de pelo menos sete milhdes de pessoas em todo o mundo (OMS, 2024a).

O objetivo deste trabalho foi conhecer um panorama dos estudos realizados sobre o
mesmo tema no Brasil e internacionalmente, por meio de uma revisdo bibliografica
preliminar. A emergéncia global vem sendo objeto de investiga¢des, na busca por melhor
compreender os seus efeitos na sociedade, entdo buscamos conhecer quais sdo os temas
abordados, nos campos da Ciéncia da Informagado, Comunicacdo e Ciéncias Sociais e Saude.

O novo coronavirus (SARS-COV-2) foi o causador da doenca infecciosa Covid-19,
responsavel pela pandemia instaurada em onze de margo de 2020 pela Organiza¢ao Mundial
de Saude (OMS), status mantido até cinco de maio de 2023 (OMS, 2024b). A pandemia de
Covid-19 apresentou desafios de complexidade inédita na histéria global, agravados pela nao
implementacdo das melhores praticas estabelecidas no campo da Saude Coletiva (Lima, 2022;
Marteleto; David, 2021).

Outro aspecto, foi a “digidemia” (Giddens, 2020), caracterizada pela maior relevancia
do papel dos processos de informacdo-comunicacdo ao longo da crise sanitdria, observada
tanto pelo lado negativo (fake news) como pelo lado positivo, em funcdo da maior capacidade

de resposta e disseminacdo cientifica, e das novas formas de resiliéncia desenvolvidas pela
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populacdo (trabalho remoto, conexdo e colaboracdo mediados por plataformas, quando
possivel). O contexto colaborou para acirrar antigas desigualdades sociais, provocando maior
sofrimento para determinados grupos da sociedade ja penalizados. A pesquisa é desenvolvida
em torno do eixo da desigualdade social que impede a participagao e a integragao de grupos
excluidos do exercicio dos direitos de cidadania, e merecem inclusdo e participagdao genuinas.

A pesquisa estd alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
(UNESCO, 2024), em especial o ODS 10, “Reducdo de desigualdades”, e o ODS 16, “Paz, justica
e instituicbes eficazes”. Também justifica-se pelo risco de enfrentamento de novas

pandemias, futuramente.

2 CONCEITOS TEORICOS NORTEADORES

A pesquisa adota como bases tedrico metodoldgicas a perspectiva sociocultural da
Ciéncia da Informacao e das Ciéncias Sociais e Saude. Utiliza-se a no¢ao de mediagao social de
saberes, a qual possibilita a producdo de conhecimento sobre as formas e modalidades do
funcionamento simbdlico da sociedade (Davallon, 2007; Jeanneret, 2009; Marteleto et al.,
2022), abordando a mediacdo documentdria (Couzinet, 2014; 2022; Fabre; Gardies, 2010;
Fraysse, 2011; Meyriat, 1981); a mediacao social e institucional (Fraysse, 2015; Teixeira;
Fraysse, 2022); e, a investigacdo das redes sociais (Marteleto, 2001; 2010; 2020; Marteleto,
David, 2021).

2.1 Mediacao de saberes

A mediac¢do analisa os objetos info-comunicacionais; os quais s3ao, ao mesmo tempo,
dispositivos técnicos, sociais e significantes. A nocao permite ir além da anadlise tradicional dos
modelos de comunicacgao, construida entre os polos da linguagem e do politico, na dialética
entre o singular e o coletivo: a mediacdo simbdlica da linguagem, as mediacbes da
comunica¢ao no espago publico e as media¢des institucionais das estratégias sociais. A
informacdo, os sujeitos sociais, a relacdao entre eles, esta articulacdo de elementos com a
cultura constituem um terceiro elemento simbolizante, que permite a troca social, um ponto
de fuga despercebido que opera dentro do processo comunicacional (Davallon, 2007).

A mediacdo opera em base tripla, entre o Procedimento, que descreve os processos
de comunicacdo; a Figura Social, que qualifica socialmente as dinamicas e os regimes da

cultura — possibilitando a compreensao das questGes sociais e politicas ligadas as formas
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sociais, semidticas e técnicas; e, a Reflexividade questiona o lugar da mediacdo no processo
social de circulagdo dos saberes (Jeanneret, 2009, p. 2).

O processo de mediacdo de saberes é apoiado por dispositivos mediadores, os quais
organizam a comunica¢do sobre o conteludo — a informagdao — e sobre o suporte — o
documento. A mediacdo documental constrdi os vinculos entre a necessidade e o uso da
informacao e permite que a informacgao seja transformada em conhecimento, por aqueles que
a procuram. Nas dimensdes técnica e social, os dispositivos interagem entre os atores,
técnicas e objetos materiais no espaco social da comunicagdo (Fabre; Gardiés, 2010).

Quando o dispositivo documentario é analisado sob o angulo do compartilhamento do
conhecimento e da sua circulagdo nos diferentes contextos contemporaneos, as logicas
analiticas e politicas sdo articuladas no conceito de mediacdo da informag¢do-comunicagao,
cujo significado é complementado pelas investigacdes em informacdo-documentacdo
(Couzinet, 2022). O documento é todo objeto que carrega informacdo e é ativado pela
vontade dos atores. Neste contexto, deve-se observar as condi¢des de producao e distribuicao
de objetos culturais passiveis de transmitir informacdo (Meyriat, 1981).

Conhecimento e Informacdo funcionam em niveis distintos, embora os conceitos
estejam interligados na pratica de obtencao e atribuicdo de significado cultural ao mundo, e
compartilhado no ambiente social. O processo de conhecimento envolve a sele¢ao, depuragao
e estruturacdo para retencao das informacoes. A informacdo, mesmo amplamente disponivel,

nado gera conhecimentos iguais (Marteleto, 2001).

2.2 Territérios marginalizados e a desigualdade no espago social

Os territérios marginalizados referem-se aos espacos de centros urbanos onde a
desigualdade social é um problema publico central, transversal a diferentes dimensdes, além
da econOmica (Giddens; Sutton, 2017; 2021), como as favelas e bairros periféricos. Espacos a
margem, onde o acesso a educag¢do formal em geral ndo faz parte das probabilidades objetivas
ou das esperancas subjetivas dos individuos (Bourdieu, 1966) — assim como demais servicos
estatais e atividades cientifico-culturais. Tais espacos reproduzem a inércia da hierarquia
social das estruturas espaciais, incorporada as estruturas mentais e dissimulada pelo efeito da
naturalizacdo (Bourdieu, 1993).

Na perspectiva de Milton Santos, o desempenho das atividades e sistemas técnicos no

territdrio é influenciado pelo poder econémico, contexto no qual o conhecimento exerce um
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papel de recurso, participando do processo capitalista de competicdo desigual entre aqueles
que os detém ou ndo. Assim, os sistemas de objetos e os sistemas de acdes agem
conjuntamente como um meio técnico-cientifico-informacional em constante transformacao
(Santos, 2006). A abordagem da “territorializacdo” faz parte dos principios do Sistema Unico
de Saude (SUS) brasileiro (Monken; Barcellos, 2005).

O SUS foi desenvolvido pelo Movimento da Reforma Sanitaria (1976-1988) e instituido
na Constituicdo da Republica de 1988, reconhece a saude como direito social inerente ao
exercicio da cidadania. O SUS possui como pilares o acesso universal aos servigos e a atencao
integral a saude, numa estrutura descentralizada que articula os gestores estaduais e
municipais, envolvendo a participacdo e controle social (Paim, 2015).

A pandemia de Covid-19 foi mais perversa para os grupos ja mais penalizados pela
desigualdade social brasileira. Nos territérios marginalizados, ficar em casa ou manter o
distanciamento social nem sempre foi possivel. A maior parte dos habitantes possui baixa
renda, trabalha em regime informal e precisa se deslocar para trabalhar e garantir sua
sobrevivéncia. O mesmo se aplica as recomendacgées de cuidados preventivos da OMS, como
lavar as maos, usar alcool gel e mascaras. Grande parte das moradias é precaria, com poucos
comodos e baixo acesso ao tratamento de esgoto (Fiocruz, 2020; Fleury; Menezes, 2020).

No cotidiano dos territérios marginalizados, a exposicdo as informag¢des sobre
cuidados preventivos provocou medo e incerteza, mas também promoveu a criacdo de
solugdes inovadoras, facilitando a circulagdo de informacgdes, constituindo redes de individuos
e grupos sociais que produziram conhecimento pragmatico, hibrido e intercultural (Pedrosa,
2021, p. 70). Além do agravamento das desigualdades sociais, econOmicas, politicas e
culturais, nestes anos pandémicos o Brasil também vivenciou o crescimento das formas de
violéncia, de dominagao, de preconceito étnico-racial, de dominacao politica, ideolégica e

patriarcal (Marteleto; David, 2021, p. 27).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo possui carater qualitativo quantitativo, exploratério e documental. A revisao
bibliografica teve o objetivo de compor um panorama dos estudos nacionais e internacionais
sobre o tema da pesquisa, e cujos métodos, resultados e abordagens pudessem direcionar
seus eixos metodolégicos. O processo de trabalho buscou seguir as boas praticas das revisées

sistematicas (Booth; Sutton; Papaioannou, 2016) e considerar trabalhos anteriores (Cerrao;
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Castro; Jesus, 2018) e revisdo bibliografica sobre Covid-19 (Nogueira; Domingues; Araujo,
2023).

As fontes escolhidas incluiram a Base de Dados em Ciéncia da Informagdo (Brapci);
uma base internacional de grande porte, Web of Science (WoS); uma base no campo da saude
no escopo latino-americano e global, Biblioteca Virtual em Saude (BVS); a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD); e, uma base francesa, fonte da maior parte das
referéncias consultadas até entdo (Cairn.info), conforme quadro 1.

Quadro 1 - Bases, descricoes e palavras-chave pesquisadas na revisao bibliografica

Bases consultadas | Detalhes da base Palavras-chave
WoS 24.990 periddicos, de todo mundo Covid-19
C icacdo, Inf a
COCHRANE, Coleciona SUS, LILACS , MEDLINE, Moe”;?a”'gzgao' nrormacao,
BVS Recursos Educacionais Abertos, SciELO, SciELO Saude ¢
Publica, WHOLIS Divulgacao Cientifica
Base de dados da Ciéncia da Informagio incluindo Infodemia, Rede; Rede
Brapci eventos (6) como ENANCIB e revistas (78) nacionais e |comunitdria; Comunidade,
internacionais (19) Favela
BDTD Teses e dissertages de 142 institui¢des brasileiras Centro de cultura, Coletivo,
, . — — Biblioteca; Museu, ONG
. Base francéfona em ciéncias sociais, com periddicos,
Cairn.info . .
revistas e livros

Fonte: Elaborado pelos autores ; BDTD ([s.d.]), Brapci ([s.d.]), BVS ([s.d.]), Cairn.info ([s.d.]) e WoS ([s.d.]).

As palavras-chave foram definidas de acordo com o objeto de pesquisa, as nogdes
tedricas norteadoras e tipologias de equipamentos identificados em pesquisa documental.
Foram realizados testes de variacdes de operadores booleanos e caracteres especiais, em
pesquisas avanc¢adas, quando disponiveis. A depender da plataforma, a sintaxe foi adaptada
ao formato de busca e traduzida para inglés e/ou francés e foram adicionados filtros adicionais
por campo do conhecimento. As consultas finais foram realizadas em 28 e 29 de setembro de
2023. Um resumo das palavras-chave, conectores e caracteres adotados nas buscas sdo
apresentados no quadro 2.

Quadro 2 — Palavras-chave por idioma pesquisado e resumo da sintaxe de busca

. Palavras-chave
Tipo ~ = ~
Portugués Inglés Francés
(Comunicacao OR (Communication OR (Communication OU
"divulgacao cientifica" OR "science communication" OR | "popularisation scientifique";
Nocdes infodemia OR informacao OR |infodemic OR information OR | OU Infodemie OU information
Mediacao OR mediation OR OU mediation OU
"rede* comunitaria*" OR "Community network" OR Réseau Communautaire OU
comunidade OR favela*) community OR favela*) communauté OU favela*)
("centro* de cultura" OR ("culture cent*" OR collectives;| ("centre* de culture" OU
AND coletivo OR biblioteca OR "libray*" OR "science center*" | Collectivité OU "bibliothe*"
Equipamentos | “centro de ciéncia*” OR museu| OR "science centre*" OR OU "centre* de* science*" OU
OR ONG) museum OR NGO OR musé* OU ONG OU
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|"third place*") "troisieme lie*")

AND Covid-19

Fonte: Elaborado pelo(s) autor(es).

No contexto da Educacdo Popular e Saude (EPS), o descritor “rede comunitdria” seguiu
recuperando melhores resultados, conforme recomendagdao de Stotz (2009), relacionado a
acao “das organizacGes de origem popular ou a cooperacao de organizagdes e individuos para
atingir metas comuns no nivel local” (Stotz, 2009, p. 28).

As referéncias recuperadas em cada base foram exportadas, trabalhados no Excel, e
também convertidas para o formato RIS e importadas no MAXQDA, sistema onde foram
realizados os procedimentos de deduplicacdo, exclusdo, codificacdo e classificagdo. Foram
aplicados os critérios exclusdo e inclusdo e uma classificacdo temadtica, a partir da leitura dos
titulos e resumos. Este exercicio ndo teve a pretensao de ser conclusivo, ou exaustivo, e sim,
de identificar afinidades com a pesquisa e atribuir metadados para recuperacdo futura. Por
este motivo, uma referéncia pode receber mais de um tema, aqui denominado subcategoria.
O processo envolveu buscas por palavras-chave em toda a base, em seguida validadas, para a
atribuicdo dos cddigos e posterior agrupamento nas subcategorias e categorias.

Apds o agrupamento por afinidade de conteudo, formaram-se 22 temas de pesquisa,
denominado de subcategorias, e quatro categorias. Duas subcategorias foram eleitas para
analise posterior, e suas principais caracteristicas representadas graficamente. Destas, 30

referéncias foram selecionadas em prioridade e seus principais aspectos foram comentados.

3.1 Critérios de inclusdo, exclusao e classificagao

Os critérios de exclusdao consideraram os estudos realizados com o foco no publico de
profissionais de salde, no ambiente hospitalar; estudos clinicos; sobre a educa¢ao formal em
disciplinas especificas; Gestdao de Dados; turismo, entre outros, sem relagcdo com este estudo.

Os critérios de inclusao consideraram os estudos que mencionassem a desigualdade
ou inclusdo social, quando aplicados aos territdrios Marginalizados; e, quando tratassem da
circulacdo da informacdo no contexto da Covid-19. Os estudos sobre as bibliotecas médicas
em suporte aos especialistas inicialmente estariam fora do escopo, mas foram mantidos, a
partir da hipotese da sua interacdo com as demais tipologias de bibliotecas ter colaborado
para a circulacdo de informacgdes relevantes sobre a doenga. Quando estes aspectos eram

identificados, mesmo os estudos incluidos nos critérios de exclusdo foram considerados.
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Os critérios adotados no processo de classificacdo e agrupamento por afinidade de
conteudo foram: a subcategoria “Infodemia etc” formou um guarda-chuva englobando os
lados negativo e positivo da questdao, como fake news, desinformacao, polarizacao; e, estudos
que propunham estratégias de contorno. A distingdo entre “plataformas digitais” e “fora
plataformas” baseou-se nos titulos ou resumos.

“Marginalizados” foi associado aos estudos focados nas comunidades de baixa renda
ou a atuacdo de organizac¢des cientifico-culturais para minimizar os danos da pandemia de
Covid-19. Ampliou-se o escopo dos centros urbanos adotado nesta pesquisa, incluindo o
ambiente rural, publicos indigenas e quilombolas, com o objetivo de enriquecer o corpus com
outras perspectivas. A subcategoria “Redes comunitarias ou ARS” foi atribuida quando os
estudos mencionassem redes de colaboracdo, Andlises de Redes Sociais e redugdo de

desigualdades.

3 RESULTADOS

A estratégia de pesquisa apresentada recuperou 1.844 referéncias. Apds
deduplicacdo! (101) e aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo (684), o estudo contou

com 1.059 referéncias. O resultado da classificacdo tematica é demonstrado na tabela 1:

! Foi dada preferéncia ao registro exportado da base BVS, por apresentar o nome completo dos autores.
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Tabela 1 - Classificagcdo tematica das referéncias bibliograficas (n=1.059)
Categoria Qtd. (%) Subcategoria (+ de uma por referéncia) Qtd. (%)
Bibliotecas (total) 296 22%
Bibliotecas publicas ou outras 171 13%
Bibliotecas académicas 100 8%

Equipamentos 321 24%

Bibliotecas universitarias 25 2%
Museus e espagos de cultura 22 2%
Universidades* 3 0%
Infodemia etc - plataformas digitais 206 16%
Marginalizados 129 10%
Conceitos 550 429% Gestdo Publica 80 6%
Infodemia etc - fora plataformas 70 5%
Competéncia em informagdo 43 3%
Redes colaborativas ou ARS 24 2%
Informagdo, Comunicagdo e Saude 90 7%
A D 218 16% Fact-check, fake news, jornalismo 83 6%
Estudos de midia 34 3%
Comunicagdo e Percepgao Publica da ciéncia 11 1%
Vacinas 41 3%
TICs 50 4%
Saude mental / quarentena 28 2%
Infancia / Familia / Juventude 25 2%
Outros Temas 228 18% Outros ** 24 2%
Desafios / impactos educagdo formal 21 2%
Estudos criticos Cl / Ciéncias sociais 16 1%
Revisdo bibliografica Covid-19 12 1%
Desafios - profissionais Ciéncia da Informacgao 11 1%
TOTAL 1.319 100% TOTAL 1.319 100%

Fonte: Elaborado pelos autores. * 0,2% ** Histéria e epidemias, 7; Urbanismo, 7; Memdrias da pandemia, 5;
Alimentacéo, 2; Mascaras 2; Lei de acesso a informacéo, 1.

As duas subcategorias selecionadas referem-se a 153 cddigos e 151 referéncias.
Destas, 38 sao provenientes da BDTD apenas considerada na base brasileira, por este motivo
ndo constam na demonstracdo apresentada na figura 1.

Figura 1 — Distribuicdo dos estudos por base e ano de publicacdo (n=113)

Distribui¢do dos estudos selecionados por base Distribui¢do dos estudos selecionados por ano de publicagdo
Cairn.info 45
4%

BRAPCI

20% 30
BVS
44% 21

17
32%
2020 2021 2022 2023

Fonte: Elaborado pelos autores por meio do Excel. Como as buscas ocorreram no més de setembro, ndo se
pode-se concluir que houve queda nas publicagdes sobre o tema, em 2023.
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Esses 113 estudos abordam publicos-alvo de 33 paises, distribuidos pelas Américas,
Europa, Africa, Asia e Oceania. O pais com maior producéo é o Brasil, seguido dos EUA, Nova
Zelandia e Nigéria, como demonstra a figura 2.

Figura 2 — Distribuicdo geografica dos estudos classificados nas subcategorias
“Marginalizados” e “Redes Sociais ou ARS” (n=113)

>

(=]

.
w

Fonte: Elaborado pelos autores por meio do Excel.

Dentre os 151 estudos, 30 foram selecionados para andlise em prioridade. Como
préoximos passos, esta prevista a atualizacdo das consultas, ampliando o periodo,

considerando outras bases francesas e a revisao dos critérios de busca adotados.
2.1 Apontamentos sobre os estudos prioritarios

O Brasil concentra 17 dos 30 estudos selecionados em prioridade. Destes, 11 vieram
da BDTD, dentre os quais 5 foram publicados pela Fiocruz?2. Um artigo de autoria de
pesquisadores da Fiocruz trata do Diciondrio de Favelas Marielle Franco, o “Wikifavelas”
(Fleury; Fornazin; Silva, 2021), portal que propde a mediacdo politica entre atores sociais, por
meio de suas praticas discursivas. Uma plataforma on-line colaborativa que redne coletivos
de favelas, académicos e ativistas para superar a fragmentacdo e a hierarquizacdo do
conhecimento sobre as favelas e periferias urbanas. O trabalho faz parte das lutas politicas
pelo reconhecimento dos habitantes das favelas como sujeitos que falam de si mesmos e de
seus territérios, e que exigem sua inclusdao na comunidade.

Outro artigo aborda a acdo de ONGs da Africa (Emovwodo et al., 2022) e recomenda o

treinamento para comunicac¢do de riscos e engajamento comunitario (OMS, 2020), baseada

2 Um destes é a dissertacdo de mestrado da primeira autora (Menezes, 2021).
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na Teoria Situacional de Publicos - Situational Theory of Publics (STP). ASTP é baseada em trés
varidveis: reconhecimento do problema (detecta um problema, embora sem solugao
imediata); reconhecimento de restrices (aponta os obstaculos para encontrar uma solucdo
para o problema detectado) e nivel de envolvimento (nivel de conexdao percebida com o
problema). Portanto, para combater os efeitos das fakenews e do grande volume de
informacdo, deve-se partir do principio de que estas pessoas sequer reconhecem um
problema, e oferecer acesso apropriado as informacdes sobre a doenca e as medidas de
prevencgao, pois as noticias falsas estdao plenamente acessiveis (Emovwodo et al., 2022).

Trés dos estudos selecionados vém da Nova Zelandia, sdo da area de Comunicagdo e
do mesmo autor principal, trabalham a abordagem centrada na cultura para enfrentar
desigualdades globais, Culture Centered Approach (CCA na sigla em inglés). Um dos trabalhos
descreve as caracteristicas de uma organizacdo comunitaria transformadora, que deve ser
politica, e deve colocar em primeiro plano a soberania da comunidade como base para resistir
as estruturas de saude neoliberais. Defende que as lutas comunitarias pela igualdade na
comunicac¢do precisam de novas formas de organizacdo da saude e do bem-estar, baseadas
em dois exemplos. Um localizado na cidade de Kerala, na india (Marxista); e outro localizado
na cidade de Aotearoa, Nova Zelandia, onde a populagdo indigena Maori reivindicou e assumiu
a lideranca compartilhada dos postos de controle policial (Dutta; Elers; Jayan, 2020).

Outro estudo descreve aprendizados a partir da experiéncia de uma ONG, em
Bangladesh. As conclusdes recomendam uma “estrutura 4C” para ajudar as ONGs na
elaboracdo de uma resposta abrangente na gestao das emergéncias, que podem ser aplicadas
nos paises de baixa e média renda e com recursos limitados. Os componentes desta proposta
sdo: (1) Capability: avaliacdo da capacidade para identificar quem estd precisando e o que é
necessario; (2) Col-laboration: colaboragdo com as partes interessadas para reunir recursos e
conhecimento especializado; (3) Compassionate leadership: lideranca compassiva para
garantir a saude e a seguranca social dos funcionarios, o que garante sua dedicacdo no
gerenciamento da emergéncia; e (4) Communication: Comunica¢do para uma tomada de
decisOes rapida e eficaz, descentralizacdo, monitoramento e coordenacdo (Ahmed; Musarrat;

Kabir, 2023).

4 DISCUSSAO
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A andlise das 1.059 referéncias recuperadas identificou 22 temas de estudo. Quando
analisadas em conjunto, os temas da infodemia, fact check e jornalismo apresentam o maior
numero de referéncias (27%). Porém, foi possivel identificar o interesse pelo tema da
desigualdade social e a Covid-19, tanto no Brasil quanto globalmente, em estudos que
abordam territérios marginalizados (10%) e Redes colaborativas ou ARS (2%).

Deve-se levar em conta que estudos relevantes, recuperados ao longo da pesquisa
documental prévia, ndo foram recuperados na pesquisa bibliografica, o que pode indicar
caminhos para ajustes na estratégia de pesquisa adotada. A busca relacionada a producao
cientifica na Franca podera ser aperfeicoada a partir da pesquisa de campo preliminar.

Apesar da OMS recomendar um modelo de atuacdo as ONGs para mediacdo da
informacao sobre salde como estratégia de enfrentamento as fake news (Emovwodo et al.,
2022), boa parte das declaracbes e recomendacdes da prdpria OMS nos canais de
comunicacdo de massa provocaram medo e inseguranca nos territérios marginalizados
(Pedrosa, 2021) pela impossibilidade de colocar em pratica os cuidados preventivos, dadas as
condicdes de vida da populacdo. Esta é a consequéncia do modelo de atuacdo que nao
considerou os determinantes sociais da salde e seus efeitos na elaboracdo e circulacdo das
informagdes veiculadas. E importante a producdo de novas maneiras de se pensar a
comunica¢ao e saude para camadas periféricas da populagdao, mas neste processo muitas

respostas podem ser encontradas na propria concepc¢ao do SUS brasileiro e seus pilares.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta andlise preliminar da producdo cientifica sobre a Covid-19 foi possivel identificar
gue, de maneira geral, as investigacdes abordam maneiras mais contextualizadas e dialdgicas
para a comunica¢do no campo da saude, movimentando redes colaborativas para superar as
auséncias do Estado no periodo da pandemia de Covid-19, como ocorreu no Brasil; e, de modo
mais critico, nos territérios marginalizados (Fiocruz, 2020; Fleury; Menezes, 2020), além de
evidenciar o papel da Fiocruz no contexto brasileiro.

S3do observadas as contradicGes e desafios presentes no cotidiano dos territérios
marginalizados, fazendo-se relevante a reflexao e o olhar critico a respeito da abrangéncia das
bases consultadas e o acesso aos periddicos que estdo nelas indexados por parte daqueles
gue produzem conhecimento sobre a questdo das desigualdades sociais e as respostas

desenvolvidas nos territérios marginalizados durante a pandemia da Covid-19. Este ponto
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ressalta a importancia de serem também consideradas bases de conhecimento que valorizem

a produgao local para constituir o panorama de estudos sobre o tema.
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