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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Apresenta a biblioteca de um Hospital de Ensino como Centro de Recursos de
Aprendizagem e Investigacdo (CRAI) e sua eficicia na formagdo de usudrios em competéncia
informacional, articulada ao uso de tecnologias no ensino-aprendizagem em saude. Realiza revisao
bibliografica de abordagem qualitativa e destacam-se como recursos tecnoldgicos, a inteligéncia
artificial e o centro de simula¢do realistica. As evidéncias indicam que ferramentas digitais,
equipamentos, laboratérios e materiais que asseguram acessibilidade, fomentam a producgao criativa
e o desenvolvimento de competéncias informacionais, gerando melhorias no desempenho discente.
Conclui-se que a biblioteca, estruturada como CRAI, assume carater multifacetado e oferece
ambientes colaborativos para estudo, experimentacdo, desenvolvimento, producdo, uso e
compartilhamento de informacgoes.

Palavras-chave: Centro de Recursos de Aprendizagem e Investigacao — CRAI; biblioteca de Hospital de
Ensino; ensino-aprendizagem em saude; recursos tecnolégicos; competéncia em informacao.

Abstract: This study presents the library of a Teaching Hospital as a Learning and Research Resource
Center (CRAI) and its effectiveness in training users in information literacy, combined with the use of
technologies in healthcare teaching and learning. It conducts a qualitative literature review,
highlighting artificial intelligence and a realistic simulation center as technological resources.
Evidence suggests that digital tools, equipment, laboratories, and materials that ensure accessibility
foster creative production and the development of information literacy, leading to improvements in
student performance. The conclusion is that the library, structured as a CRAI, assumes a multifaceted
nature and offers collaborative environments for study, experimentation, development, production,
use, and sharing of information.

Keywords: Learning and Research Resource Center; Teaching Hospital library; teaching-learning in
health; technological resources; information literacy.

1 INTRODUCAO

Redesenhadas pela tecnologia, as bibliotecas priorizam hoje a formacdo em

competéncias informacionais. Antes, focada no atendimento presencial ao usudrio e no uso
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do espaco fisico, a partir da década de 1950, a biblioteca passou a ter um papel educativo
relacionado ao treinamento de usudrios. Com o intuito inicial de instruir o usuario a utilizar
adequadamente as fontes de informacdo, foi necessdrio associar técnicas para o
desenvolvimento de suas competéncias informacionais, tornando-os produtivos e eficazes
tanto no aspecto social, quanto no ambiente de trabalho. Dentre as habilidades
informacionais a serem desenvolvidas, estdo a capacidade de analise critica e o uso de forma
ética e reflexiva da informacdo (Pinheiro; Gasque, 2024).

No contexto informacional, preponderante no século XXI, em que ha a necessidade
de se ter um pensamento critico e reflexivo acerca das informacgdes veiculadas, é relevante
proporcionar ao individuo elementos que o fazem capaz de desenvolver habilidades a fim de
“[...] localizar, selecionar, acessar, organizar, usar a informacao e gerar conhecimento, visando
a tomada de decisdo e a resolucdo de problemas” (Gasque, 2012, p. 28). Nesse sentido, a
competéncia informacional desenvolvida ndo se detém a caracteristica do “saber usar”, mas
refere-se principalmente a interacdo do usuario com as fontes de informag¢do no processo de
aprendizagem e de producdo e absorcdo do conhecimento (Case; Given, c2016).

No ambito do ensino em ciéncias da salde, foco dessa discussdo, o resultado da
busca informacional realizada pelo usuario estd em paralelo ao seu desenvolvimento
académico e ao desempenho de suas fun¢Ges como profissional (Case; Given, c2016). A
profissdo exige atualizagdo constante e continuo desenvolvimento, sendo comum o
profissional da saude encontrar-se na necessidade de buscar informagdes para resolver
problemas iminentes em suas atividades laborais. Isto é, o processo de aprendizagem é
continuo e ultrapassa as etapas de formacdo e especializacdo do individuo (Pinheiro; Gasque,
2024).

A pratica de pesquisa em saude dispde de critérios rigorosos que exigem do usuario
habilidades informacionais para compreender todos os aspectos e fatores que influenciam
na busca e recuperacdo da informacdo. Além disso, os recursos tecnoldgicos apresentam
caracteristicas que podem suscitar dlvidas no usudrio e desencadear uma série de
limitacBes que impactardao no desfecho da atividade de pesquisa. Nesse caso, as habilidades
do usuario interferem de forma significativa no processo de busca e uso da informacao.

A fim de liquidar essa ruptura, a capacitacdo dos usudrios no uso dos recursos
tecnolégicos configura como uma estratégia propicia no desenvolvimento de suas

competéncias informacionais (Case; Given, c2016). A vista disso, é necessario oferecer ao
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usuario um apoio informacional multifacetado e interdisciplinar, de forma a ampliar as
possibilidades de uso da informacdo e transformacdo do conhecimento em um cendrio de
constante desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica.

Tem-se como questdo norteadora deste trabalho a investigacdo a respeito de que
forma o Centro de Recursos de Aprendizagem e Investigacdo em biblioteca de Hospital de
Ensino, objeto deste estudo, pode contribuir com o desenvolvimento das competéncias
informacionais dos usudrios no processo de ensino-aprendizagem em saude, bem como de
gue maneira as inovacOes tecnoldgicas podem potencializar tal aprendizado. Busca-se,
entdo, apresentar ao fim desta pesquisa subsidios praticos e tedricos que incentivem a
adocdo de tecnologias no contexto de busca e uso da informacdo, com destaque a

criatividade e inovagao.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta € uma pesquisa bibliografica com enfoque qualitativo, pois, de acordo com
Marconi e Lakatos (2023), busca abordar as bibliografias ja publicadas em relacdo ao tema de
estudo. Neste caso, utilizaram-se livros, artigos de peridédicos cientificos, noticias de jornais e
portais da web. O levantamento bibliografico foi realizado a partir de buscas em bases de
dados bibliograficas interdisciplinares e sites relacionados.

Como estratégia de busca, utilizaram-se combina¢des dos seguintes termos (em
portugués, inglés e espanhol): competéncia informacional em saude, bibliotecas de Hospital
de Ensino, bibliotecas especializadas em saude, Centro de Recursos de Aprendizagem e
Investigacdao (CRAI), uso da inteligéncia artificial na medicina, e Centro de Simulagdo
Realistica.

Como critério de selecao das fontes, priorizaram-se materiais publicados nos ultimos
cinco anos (2020-2025), que continham no titulo e/ou resumo o assunto abordado e que
apresentavam certo nivel de qualidade na escrita. Como critério de exclusdo, trabalhos que
abordavam o assunto CRAI relacionado a bibliotecas escolares foram descartados. Como
excecdo a regra, optou-se por utilizar duas fontes de informacgao anteriores a 2020, tendo em
vista seu destaque na literatura e pertinéncia a construcdo da revisdo de literatura deste
trabalho com definicdes conceituais de relevancia, e duas noticias referentes a eventos de

inauguracao.
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O objetivo central deste artigo é mostrar como a implementagao de um Centro de
Recurso de Aprendizagem e Investigacdo em uma biblioteca de Hospital de Ensino pode
propiciar o uso de tecnologias na saude e trazer melhorias para o processo de
ensino-aprendizagem na saude, tanto na formag¢dao de novos profissionais, como na
capacitacdo de colaboradores assistenciais. E como objetivo secunddrio, trazer um breve

panorama do uso de tecnologias na area da saude.

3 BIBLIOTECA DE HOSPITAL DE ENSINO

Para elucidar, o Hospital de Ensino opera como centro de pesquisa onde sdo
aprimorados os protocolos de atendimento ao paciente, de modo a reduzir os custos com
internacdo, medicamentos e insumos, além de atuar como unidade de ensino conectando a
pratica a teoria. Em sintese, a instituicdo de ensino e o hospital trabalham em parceria.

A biblioteca de um Hospital de Ensino é especializada em ciéncias da saude e atende
aos funciondrios (administrativos e assistenciais), preceptores, residentes, estagidrios e
demais pesquisadores vinculados — ndo atende a pacientes e familiares — e fica localizada nas
dependéncias do hospital. O servico desse tipo de biblioteca reflete diretamente no
atendimento médico-hospitalar a populagdo e no processo de ensino-aprendizagem dos
alunos dos cursos de saude associados a instituicdo, como graduacdo, especializacdo e

residéncias médicas e multiprofissionais.

4 CENTRO DE RECURSOS DE APRENDIZAGEM E INVESTIGAGAO (CRAI)

A biblioteca, além de possuir o caradter de centro de informacdo, ocupa-se também
com o processo de ensino-aprendizagem dos usuarios, fornecendo multiplas atividades de
desenvolvimento tecnoldgico e de inovacdo. O trabalho interdisciplinar e multifacetado, que
une espacos de leitura, laboratérios e centros de pesquisa, expande o perfil da biblioteca
tradicional fazendo-a assumir a categoria de Centro de Recursos de Aprendizagem e
Investigacdo (CRAI).

O CRAI é considerado uma nova estrutura de aprendizagem reflexiva e colaborativa
baseada em pesquisa, autonomia, investigacao, desenvolvimento, tecnologia e inovagado que
ultrapassa os moldes da biblioteca convencional (Gasque, 2012). E possivel incorporar a

estrutura fisica da biblioteca laboratérios de diversos tipos e outros recursos tecnoldgicos
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especializados para a pesquisa e a pratica académica e cientifica, especialmente no ensino

em saude.

4.1 Exemplos de bibliotecas como CRAI na area da saude

A Faculdade de Odontologia da Universidade de Sdo Paulo (FOUSP) inaugurou em
2023 o Centro de Recursos de Aprendizagem, Investigacao e Inovacao (CRAI-FOUSP) com trés
laboratdrios integrados a biblioteca (Novelli; Furukawa, 2015; Acquaviva, 2023). O
laboratério molhado, destinado as praticas experimentais de moldagem, modelagem e
impressdo 3D nas areas basicas e aplicadas de Odontologia, equipado com bancadas de
granito com pias, capelas de exaustdo, ar comprimido, ponto de vdacuo, bicos de gas e
mochos. O laboratorio seco, destinado a busca e construcao da informacao digital, equipado
com computadores, tablets e outros dispositivos de informatica. E o laboratdrio de producao,
equipado com computadores, scanners, ilhas de edicdo e cameras digitais. Idealizado dez
anos antes, o CRAI-FOUSP conta hoje com 700m?, que além da biblioteca e dos trés
laboratdrios, inclui salas de aula, centros de atendimento a pacientes e um espa¢o de
convivéncia para acolhimento dos estudantes (Acquaviva, 2023).

A Universidade de Campinas (Unicamp) tem um Centro de Recursos de Aprendizagem
(CRA) na Biblioteca Central Cesar Lattes, que oferece aos usuarios cursos de capacitacdo por
meio do Programa de Competéncia em Informacdo e do Servico de Atendimento
Especializado a Pesquisa. Com o laboratério de acessibilidade, o CRA disponibiliza servicos de
biblioteca adequados as especificidades de atendimento aos usuarios com deficiéncias,
garantindo-lhes maior autonomia e independéncia (SBU, c2019). No entanto, ndo ficou claro
nas informacgdes colhidas no site da universidade quais outras atividades do CRA fomentam o
aspecto tecnolégico e de inovagdo que estdo embutidos no conceito CRAI Pressupde-se
também, pelo nome escolhido e as informagbes divulgadas no site, que o aspecto

investigativo ndo consta nos objetivos do projeto.

5 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS INFORMACIONAIS

Os conceitos de competéncia informacional e habilidades informacionais estdo
diretamente relacionados. De acordo com Gasque (2012 p. 34), “as habilidades decorrem das

nm

competéncias adquiridas e referem-se ao plano imediato do ‘saber fazer’”. Compreende-se

que o processo de adquirir habilidades informacionais leva o individuo a desenvolver
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competéncias informacionais, isto é, realizar o processo de identificar o problema, perceber
a necessidade ou lacuna informacional, estabelecer a estratégia de busca, realizar a
pesquisa, selecionar a informacgdo, analisa-la de forma critica e usa-la eticamente para
solucionar problemas ou tomar decisdes. E cada etapa desse processo requer um conjunto
de saberes cognitivos, sociais e comportamentais.

Sauerwein (2022, p. 639, traducdo nossa) traz o conceito do letramento informacional
digital como um “[...] aglomerado de conhecimentos, competéncias e atitudes que se
sobrepGem e se complementam; como habilidades digitais e de midia, de dados e escrita, de
comunicacdo e de aprendizagem”. Dessa forma, é necessario que o usudrio adquira
habilidades multiplas para desenvolver autonomia no processo de busca da informacdo,
colaborando e incorporando novos aprendizados.

Na pratica assistencial, o acesso a informacgao segura e confidvel, de maneira rapida,
de facil entendimento e aplicdvel de imediato implica em um resultado significativo.
Saunders (2024) traz que o profissional de saude precisa traduzir o conhecimento
prévio/adquirido em ac¢des na pratica da salude, por isso a relevancia de se desenvolver
competéncias informacionais em ambientes digitais na area de ciéncias da salde. O processo
de busca se inicia a partir do aprendizado tedrico do aluno, do quadro clinico de um
paciente, duvidas acerca de uma conduta clinica, na elaboracdao de novos protocolos, na
reducdo de eventos adversos ou na atualizacdo necessaria a pratica profissional.

Para adquirir competéncias informacionais na pesquisa em saude, o usudrio precisa
desenvolver as seguintes habilidades:

a) identificar as fontes de informacdo confidveis, como periddicos cientificos de
exceléncia e trabalhos revisados por pares, bem como identificar as revistas
predatoérias, as informacdGes falsas e enganosas e os trabalhos de ma qualidade;

b) identificar as ferramentas de busca e decidir qual fonte de informacdo é a adequada
para a sua demanda, como bibliotecas digitais, bases de dados referenciais, bases de
dados beira-leito, bases de dados de medicamentos, bases de dados de revisdes
sistematicas, meta-analises, ensaios clinicos etc.;

¢) compreender o uso dos filtros que podem ser aplicados para refinar os resultados;

d) saber definir uma estratégia de busca que faga sentido e que retorne a informacao

desejada;
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e) ter pensamento critico para selecionar os resultados da busca conforme a sua
relevancia, cobertura, atualidade e pertinéncia;
f) saber utilizar os vocabularios controlados para traduzir palavras-chave em termos de

busca, como os descritores DeCS/MeSH; e

g) compreender a pratica metodoldgica para escrita cientifica, bem como os tramites de
submissdo de trabalhos em comités de ética e plataformas de gerenciamento de
dados.

Tais habilidades podem ser alcancadas por meio de cursos e treinamentos de
capacitacdo aplicados aos usudrios na biblioteca. O importante é capacitar o estudante ou
profissional de saude a realizar a busca nas fontes de informacdo adequadas, e
conscientizd-lo de que essa pratica de pesquisa deve ser incorporada a sua rotina, além de
que a busca pode ser realizada de qualquer lugar, a qualquer hora, na biblioteca, no
computador, tablet ou celular com acesso a internet.

Mais que habilidades cognitivas de interpretar, analisar e selecionar a informacao, o
usudrio também precisa saber usar os equipamentos de informatica, aplicativos, sistemas de
busca e plataformas de pesquisa, como também banco de dados de pesquisa, repositdrios e
softwares de gerenciamento de dados, tanto para buscar informacdo, como para
disponibilizar os dados coletados da sua pesquisa. Adicionalmente, é imprescindivel
conhecer os aspectos éticos e legais das leis e licencas que protegem os direitos autorais, de
reproducdo e uso de obras publicadas, bem como os dados sensiveis dos pacientes e da

instituicao de saude.

6 TECNOLOGIAS APLICADAS NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM EM SAUDE

Tendo em vista o papel da biblioteca de Hospital de Ensino como apoio as praticas
educacionais e de capacitacdo dos profissionais assistenciais vinculados a instituicdo, os
servicos de informacdo habituais, como empréstimo/devolucdo de livros e recuperagdo de
artigos, deixam de ser o centro do atendimento ao usuario. As tecnologias, cada vez mais
presentes na rotina das pessoas, precisam ser também utilizadas e popularizadas no ambito
académico-cientifico.

Dessa forma, dentre os servicos oferecidos pela biblioteca, estdo o treinamento para
desenvolvimento de competéncias informacionais e digitais, o uso de tecnologias assistivas,

de laboratérios de praticas assistenciais, laboratérios de modelagem 3D, producdo
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audiovisual, robdtica e outros. Sdo inumeras as possibilidades. Para exemplificar,
apresentam-se duas tecnologias a seguir: a inteligéncia artificial e a robdtica, por meio do

centro de simulagao realistica.

6.1 Inteligéncia Artificial (1A)

Segundo Lucas e Santos (2021, p. 4), inteligéncia artificial (I1A) é

o ramo da ciéncia da computa¢do que usa algoritmos definidos por especialistas
para, através deles, reconhecer uma tarefa a ser realizada, analisar a base de dados
e tomar decisdes, reproduzindo a capacidade cognitiva humana de pensar e
resolver problemas.

A |A na area da saude pode ser utilizada desde a gestdo dos sistemas de saude, como
o programa do governo federal brasileiro “Meu SUS Digital”, até a rede assistencial,
facilitando a tomada de decisdo, o diagndstico e a gestao de recursos na pratica clinica.

No Brasil, ainda ndo existe uma regulacdo para o uso da IA na saude e a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n2 13.709 de 2018, ndo comporta a ampla estrutura
tecnoldgica que a IA é capaz de alcancar. Este € um cenario desafiador que requer precaugao
a fim de assegurar que seu uso seja seguro aos pacientes e que a decisdo seja
exclusivamente tomada pelo profissional de saude.

Segundo Soares et. al. (2023), a IA tem sido utilizada em banco de dados de exames
radiolégicos em que as imagens sdo comparadas pelo software mostrando possiveis avangos
da doenca ou identificando anomalias quando comparadas com imagens de individuos
sadios.

A |A desenvolvida pela IBM chamada Watson Health utiliza da tecnologia de
programacado cognitiva ao cruzar dados de pacientes e estudos cientificos para apresentar ao
usuario possiveis diagndsticos, tratamentos e provaveis efeitos colaterais (Medicalway,
c2022). O algoritmo é capaz de entregar um plano de tratamento completo com qualidade e
precisdo. O sistema é aprimorado cada vez que é utilizado, mas depende da capacidade de
armazenamento de dados sensiveis dos pacientes e da qualidade dos trabalhos cientificos
publicados pelo mundo. A eficdcia da resposta depende estritamente dos dados que sdo
alimentados.

O uso da IA na salde tem como principal objetivo suprir as limitagées humanas com o

processamento de grande volume de dados, o cruzamento de informacgdes e a varredura em
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diversas bases de dados, tudo a fim de otimizar os recursos e aumentar a eficacia no
atendimento.

No ambito educacional, a Universidade do Rosario (Universidad del Rosario — UR), na
Colémbia, possui um CRAI vinculado a biblioteca centrado na premissa de colaboracao,
aprendizagem, criatividade, conectividade e tecnologia. A Universidade disponibiliza diversas
fontes de informacdo confidveis para os usuarios categorizadas por areas de conhecimento,
como bases de dados de acesso aberto e restrito, além de repositdrios e bibliotecas digitais
(Universidad del Rosario, c2025). H4 no site uma secdo que traz ferramentas de IA separadas
por tipos de aplicacdo: mapear o conhecimento, andlise de documentos, estado da arte,
busca de informacdo, apoio a escrita, deteccdo de escrita com IA e detectores de plagio,
como mostra a Figura 1.

Figura 1 — Ferramentas de |IA de apoio a investigacao
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Fonte: Universidad del Rosario, c2025.

A UR promove treinamentos aos usuarios no uso das ferramentas de IA como apoio a

investigacao, esclarecendo que ndo podem ser usadas como fontes de informacao.

6.2 Centro de Simulagao Realistica (CSR)

O Centro de Simulacdo Realistica (CSR) é um laboratdrio de robdtica para a pratica
clinica que simula um atendimento hospitalar e que é utilizado para o treinamento de
equipes assistenciais multiprofissionais. Sdo empregados equipamentos reais para compor o

cenario e robbs que podem ser programados com diversas caracteristicas de sintomas e
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diagndsticos, para treinamentos de imobilizagdo, puncdo, intubagdo, dreno, reanimagao
cardiopulmonar, trauma etc. Os robos, adulto ou infantil, sdo capazes de falar, gemer, gritar,
simulando dor e a reacdo do paciente. Em uma sala anexa, fica a equipe que programa os
robds com a hipotética evolucdo do paciente. E possivel acompanhar por meio de cameras e
equipamentos de som o desempenho da equipe treinada e direcionar cada um dos membros
com instrucGes durante o treinamento, inclusive interferir nos aparelhos de monitoramento
do paciente robo.

Em 2020, o Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal (IgesDF), que
gerencia o Hospital de Base (HB), o Hospital Regional de Santa Maria (HRSM) e treze
Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) no Distrito Federal, inaugurou um Centro de
Simulacdo Realistica no HRSM (Figura 2) com 18 bonecos, sendo dois robds adultos e um
infantil, que auxiliaram as equipes de residentes e profissionais assistenciais da rede no
treinamento de novos protocolos, especialmente com relacdo ao Covid-19. A médica

emergencista Jule Santos, explica:

O treinamento baseado em simulagdo ajuda muito em todas as dareas do
atendimento do paciente. Entdo, ele reflete no melhor atendimento para o
paciente, ajuda o profissional a desenvolver experiéncia e seguranca no que ele
esta fazendo, ajuda a identificar areas que precisam ser melhoradas e como
melhora-las. Além disso, quando se comete algum erro, consegue resolver e
melhorar a seguranca para o paciente utilizando o treinamento com simulagdo. E
uma ferramenta indispensavel para a drea da saude (Cronemberger, 2024).

O Complexo do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana (CHC-UFPR)
também possui um centro de simulacdo realistica. O laboratério é composto por oito
ambientes de alta e média fidelidade que simulam atendimentos em consultério, UTI e

centro cirurgico, além de um laboratério de impressao 3D (EBSERH, 2023).
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Figura 2 — Centro de Simula¢do Realistica do HRSM
\ - i - ..Ii' — ' "

Fonte: acervo pessoal da autora.

Entre as estratégias de simulagdo utilizadas no CS, destacam-se a simulagdo clinica
para treinamento de habilidades, a simulacdo com uso de simuladores de diferentes
fidelidades e a simulacdo com paciente padronizado (ator), entre outras abordagens.
Diversas atividades podem ser realizadas no Centro de Simulagdo, como treinamentos em
Basic Life Support (BLS), Advanced Cardiac Life Support (ACLS), Pediatric Advanced Life
Support (PALS), Advanced Trauma Life Support (ATLS), Advanced Life Support in Obstetrics
(ALSO), Fundamental Critical Care Support (FCCS), entre outros (EBSERH, 2023).

O treinamento em CSR busca minimizar a ocorréncia de eventos adversos, que sdo 0s
danos causados ao paciente pela pratica inadequada no cuidado a saude, como negligéncias
e erros cometidos pela equipe assistencial. A simulacdo de atendimento em ambiente
controlado proporciona a equipe a oportunidade de colocar seus conhecimentos em pratica
de maneira segura, sem oferecer riscos ao paciente. E possivel repetir as a¢cdes inimeras
vezes até que todos estejam cientes de suas funcdes e capacitados para situacdes criticas de
atendimento. Além de preparar o profissional ou residente, o CSR viabiliza a interacao

interprofissional de maneira colaborativa e participativa.

7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O uso de tecnologias emergentes na pratica de ensino tem se consolidado como um
recurso estratégico que une teoria e pratica em experiéncias de aprendizagem imersivas que

simulam as demandas reais dos profissionais no ambiente de atuagdao. Em busca de uma
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formagdao completa que seja capaz de identificar e preencher as lacunas de aprendizagem e
desenvolvimento, o CRAI surge como uma técnica inovadora que centraliza na biblioteca
diversos recursos educacionais, como o acervo bibliografico, equipamentos tecnolégicos e
ferramentas digitais, como um grande centro de informacgao, investigagao e criagao.

As praticas de ensino em ambiente controlado, como nos laboratdérios e nos Centros
de Simulacdo Realistica, promovem maior seguranca e liberdade ao estudante para praticar
procedimentos e técnicas em variados contextos e situacdes de alto grau de complexidade,
sem oferecer riscos ao paciente. Essa pratica imersiva potencializa a aprendizagem, estimula
a inovacdo e promove o desenvolvimento de competéncias informacionais que abrangem a
pratica clinica e as habilidades comportamentais e cognitivas, bem como a comunicacdo e a
relacdo interpessoal com os demais colegas.

No contexto do uso da IA na pratica clinica, diversas ferramentas possibilitam a
analise de um grande volume de dados, refinando e direcionando a busca de informacao
com algoritmos capazes de analisar exames de imagem, concatenar dados de prontudrios
eletronicos e reduzir o tempo de investigacdo e diagndstico, com base no cruzamento de
dados dos registros médicos e da literatura cientifica. Com elevado grau de confiabilidade, os
algoritmos de bases de dados baseados em evidéncias entregam informacbes que dao
suporte em diferentes etapas do atendimento ao paciente. A otimizacao do atendimento
fortalece a gestao clinica e hospitalar, melhorando os fluxos de trabalho e reduzindo custos
ao aplicar o uso eficaz dos insumos e dos recursos humanos disponiveis.

Para além da formagdo profissional, os recursos tecnoldgicos auxiliam também a
gest3o governamental no ambito da saude. E possivel utilizar softwares, como o Meu SUS
Digital, para o monitoramento da saude do usudrio e da comunidade, contribuindo para as
estatisticas dos programas de vigilancia epidemiolégica, a cobertura vacinal, a distribuicdo de
medicamentos gratuitos pela Farmacia Popular, o monitoramento dos exames preventivos e
as campanhas de prevencao.

O CRAI, ao se consolidar como porta de entrada para a inovagao nas bibliotecas de
hospitais de ensino, representa uma significativa contribuicdo para o avanco da ciéncia e
para a qualificacdo do ensino em saude. Com diversas experiéncias de éxito no Brasil e no
cenadrio internacional, a integracdao do CRAI na biblioteca evidencia o potencial de se unificar

informacao, tecnologia, pesquisa e inova¢cdo em um Unico espaco de convivéncia, moderno e
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integrativo. Assim, fortalece-se a pratica académica e a formagao profissional em saude,

promovendo impactos positivos na assisténcia em sadde e no cuidado ao paciente.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

O enriquecimento das competéncias informacionais promove a construcdo da
aprendizagem e a absorc¢do do conhecimento ao longo da vida. O “saber fazer” alia-se as
motivacdes que levam o individuo a aplicar a informacdo na resolucdo de problemas e
construcdo do conhecimento, promovendo o meio social em que vive.

Entende-se que o uso de tecnologias na educacdo em saude traz inimeros beneficios
ao processo de ensino-aprendizagem. A biblioteca atuando na mediacao da informacado é
considerada o agente ideal para contribuir com o progresso da ciéncia na saude,
considerando os aspectos éticos e morais do uso da informacdo. Capacitar o
profissional/estudante de saude no uso dos recursos tecnoldgicos vai além da melhora no
desempenho em pesquisas na web. Em sintese, perpassa a sala de aula, a biblioteca, o
laboratdrio e encontra o paciente.

A busca pela qualificacdo dos profissionais assistenciais, da formacdo a educacao
permanente e continuada, e a aprendizagem do conjunto de aptiddes que os tornam
competentes informacionalmente é uma preocupacdo constante dos profissionais da
informacdo. Atuando de forma interdisciplinar, é possivel alinhar a modernidade aos espacos

tradicionais da biblioteca.
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