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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Vivenciamos que em um mundo conectado a habilidade de saber localizar, avaliar e usar a
informacdo de maneira eficaz é essencial para filtrar as informacgGes, evitando uma sobrecarga
cognitiva. Desta forma esta pesquisa objetivou analisar as implicacdes do letramento informacional
entre os estudantes do ensino médio em ambientes virtuais. Na metodologia, optou-se pelo método
monografico, um estudo de caso no Colégio da Policia Militar Dendezeiros/Bahia. O nivel da pesquisa
é descritivo, a técnica e instrumento de investigacdo, o questiondrio eletronico. Os resultados
demonstraram dificuldades dos estudantes com pesquisa em ambientes virtuais. As consideracoes
finais indicam a urgéncia de estudos e discussdes da tematica.

Palavras-chave: letramento informacional; sobrecarga informacional; Educacgéo.

Abstract: We experience that in a connected world, the ability to know how to locate, evaluate and use
information effectively is essential to filter information, avoiding cognitive overload. Therefore, this
research aimed to analyze the implications of information literacy among high school students in virtual
environments. In the methodology, we opted for the monographic method, a case study at the Military
Police College Dendezeiros|Bahia. The level of research is descriptive, the technique and instrument of
investigation, the electronic questionnaire. The results demonstrated students' difficulties with
research in virtual environments. Final considerations indicate the urgency of studies and discussions
on the topic.
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1 INTRODUGCAO

Esta pesquisa, cuja tematica, Conectados e Sobrecarregados: Letramento
Informacional e o uso dos ambientes virtuais pelos estudantes do Ensino Médio, estudou
as causas e as dificuldades na busca da pesquisa pelos alunos do Colégio da Policia
Militar da Bahia, Unidade Dendezeiros, em ambientes virtuais. Consideramos que o
excesso de informacgdes, nesses locais virtuais, tornou-se um desafio significativo para
os estudantes ao realizarem pesquisas, sem habilidades adequadas, dificultando a
identificacdo de fontes relevantes e confiaveis, e, como consequéncia também para
salde mental, traz sentimentos de estresse e ansiedade.

Assim, diante deste cenario acima descrito, este estudo objetivou analisar as
implicacdes do letramento informacional entre os estudantes do ensino médio em
ambientes virtuais. Na educagao basica, os estudantes estdo imersos em uma fase
bastante crucial de desenvolvimento cognitivo, social e emocional, no entanto, algumas
pesquisas indicam que muitos desses alunos ainda ndo dominam a habilidade de
pesquisar de maneira eficaz, o que na maioria das vezes compromete o processo da
aprendizagem.

Percebemos ainda na educacao basica publica um ambiente constituido de baixa
aprendizagem, altos indices de reprovacgoes, aliados a desmotivagao, o que pode estar
relacionado as dificuldades que os estudantes tém em realizarem pesquisas,
desenvolver a habilidade de leitura e interpretacdo de textos, a capacidade de usar
ferramentas de pesquisa e a competéncia em avaliar a qualidade das fontes de
informacao.

Como docentes de uma escola publica e membros do programa LAPCI
Laboratério de Pesquisa de Comportamento Informacional Humano - UFBA, interessa-
nos estudar sobre Letramento Informacional e 0 seu uso dos ambientes virtuais pelos
estudantes do Ensino Médio, visto que a participacdo dos jovens em tais espagos tem
sido expressiva ao longo dos ultimos anos.

Estruturaram-se, neste interim, fundamentagcéo tedrica relativa as discussdes
criticas do Letramento Informacional (LI), pelas possiveis implicacdes provocadas pela
sobrecarga informacional em ambientes virtuais e as diversas maneiras do usuario se

relacionar com os conteudos depositados nos espacos digitais.



Os nossos estudantes dominam o manejo tecnolégico, contudo sao
pertencentes a uma educacgao basica e publica onde, na maioria das escolas, falta
estrutura adequada, principalmente no que se refere ao uso € manejo correto das
informacgodes, entretanto serda que os estudantes em ambientes virtuais dominam a
habilidade de pesquisar de maneira a adquirirem aprendizagens? Sera que as estratégias
utilizadas pelo LI podem reduzir os impactos negativos do excesso de informacdes,
permitindo que os estudantes realizem pesquisa mais eficiente e produtiva?

Na secao direcionada aos procedimentos metodolégicos, optou-se pelo método
monografico, o estudo de caso no Colégio da Policia Militar/Dendezeiros na Bahia. O nivel
da pesquisa é o descritivo, a técnica e instrumento de investigagdo, o questionario
eletrbnico. A analise de dados adotada serd de natureza qualitativa e quantitativa; a
técnica e instrumento de pesquisa correspondem a estruturacdo de questionario
eletronico. Os resultados demonstraram dificuldades dos estudantes na pesquisa em
ambientes virtuais. As consideragdes finais indicam que os estudantes conectados nao
conhecem as habilidades para realizacdo de uma busca eficaz, sentem-se

sobrecarregados, ansiosos e inseguros, diante do excesso das fontes de informacéo.

2 LETRAMENTO E A SOBRECARGA INFORMACIONAL NA EDUCAGAO BASICA

Ao longo das ultimas décadas, presenciamos transformacoes significativas na
sociedade da informacgdo e do conhecimento, impulsionados pelo avango tecnoldgico
digital e ou pelo crescente volume de informagdes depositadas em ambientes virtuais,
gerando incertezas quanto a sua veracidade ou aplicabilidade.

Nesse contexto, incertezas na busca de informacdes em ambientes virtuais, os
estudos do letramento informacional sdo definidos como um dos principais conceitos da
Ciéncia da Informacéao (Cl), onde reside a capacidade de individuos de reconhecer
quando a informacgao necessaria e de localizar, avaliar e utilizar essa informacao de
maneira eficaz.

Para Gasque (2012, p. 29), o LI relaciona-se ao aprendizado ao longo da vida; mais
do que a aquisicdo de conteudos e competéncias, grosso modo, refere-se a
aprendizagem de conteudos associados a busca, ao uso e a comunicacao da

informacgao. Entendemos essa competéncia como fundamental em uma sociedade



caracterizada pela explosao e pela facilidade de acesso a uma vasta quantidade de
informacgodes, muitas vezes de qualidade variavel.

A alfabetizacdo informacional, visando capacitar os usuarios a navegar em
ambientes digitais complexos e atomar decisdes informadas, nesse sentido, o LI envolve
ndo apenas habilidades técnicas, como o uso de ferramentas de busca e bases de
dados, mas também habilidades criticas, como a avaliagao da credibilidade das fontes
e a compreensao dos contextos em que a informacéo é produzida e utilizada.

A educacdo em letramento informacional € fundamental para preparar os
individuos a lidar com desafios como a desinformacao e a sobrecarga de informacao.
Segundo Gasque (2017, p. 6), o foco do letramento informacional ndo abrange
determinada fonte, canal ou ambiente, mas as atividades cognitivas necessarias para
que se aprenda a buscar e usar a informagéo em varios suportes e ambientes, com o
objetivo de transforma-la em conhecimento em prol da vida plena e da emancipacao
humana.

Na Ciéncia da Informacao, essa educacao é promovida através de curriculos
académicos e programas de formacao continua que enfatizam a importancia da éticada
informacao, da privacidade e da seguranca dos dados sdo essenciais para capacitar
individuos a serem consumidores e produtores criticos e competentes de informacao,
contribuindo para uma sociedade mais informada e capaz de enfrentar os desafios da
era digital.

Outra questao esta relacionada aos estudos recentes sobre o Letramento
Informacional, que apontam para uma lacuna significativa na literatura no que se refere
a métodos eficazes de ensino de habilidades de pesquisa na educacdo basica em
ambientes virtuais, onde o Ll refere-se a capacidade de reconhecer quando ainformacao
€ necessaria e ter a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informacao
necessaria. Isso inclui habilidades como pesquisar, avaliar a credibilidade das fontes,
sintetizar informacoes e aplica-las de forma adequada.

Nesse contexto, LI € compreendido como um processo de aprendizagem que
possibilita aos aprendizes resolverem problemas, tomarem decisées com reducdo de
riscos, ao desenvolverem competéncias para acessar, avaliar, usar e compartilhar
informacdes de forma ética e legal (cf. Gasque; Tescarolo, 2010; Siqueira; Siqueira, 2012;

Silva, 2017). De acordo com Gasque (2012, p. 19), o referido processo “capacita os



aprendizes a buscar e usar a informacéo de maneira eficiente e eficaz. Transcende a
alfabetizacao informacional ou a mera decodificacao de um cédigo, possibilitando a
aplicagao desses processos no cotidiano!”

Em um mundo cada vez mais digital, onde a quantidade de informacé&o disponivel
cresce exponencialmente, é essencial que os estudantes desenvolvam habilidades para
navegar em ambientes virtuais e discernir entre informacgdes confidaveis e ndo confiaveis,
no ensino basico, essas competéncias formam a base para o aprendizado continuo e a
capacidade de realizar pesquisas de forma independente, no entanto, muitos alunos
enfrentam grandes desafios significativos, devido a falta de métodos eficazes de ensino
voltados para o desenvolvimento do LI.

Neste cenario, a ansiedade informacional é um “[...] conjunto de sentimentos que
podem gerar prejuizos psicoldgicos — e até mesmo fisicos — causados pelo excesso e/ou
pela falta de informacdo no cotidiano do individuo” (Balbinoti, p. 57, 2020); as
caracteristicas incluem “[...] medo, angustia, cansago, pavor, excitagao, ansiedade,
irritacéo, estresse, repugnancia, intrigado, confuso e oprimido, assim a incapacidade de
filtrar informagdes pode levar o usuario a sentir-se sobrecarregados pela grande
quantidade de informacgbes disponiveis, especialmente nos ambientes virtuais”. A
Sobrecarga informacional (Sl) pode ser entendida quando ocorre uma quantidade de
informacao disponivel que supera a capacidade do individuo de processa-la de forma
eficaz, o que pode levar a sentimentos de confusao, estresse e desmotivagao.

A sobrecarga de informacdo disponivel em ambientes virtuais e outros meios
digitais, relacionados a busca da pesquisa, também pode vir a sobrecarregar os usuarios,
dificultando a identificacdo de fontes relevantes e confidveis. Portanto, é fundamental
que educadores e formuladores de politicas educacionais priorizem o desenvolvimento
do letramento informacional desde cedo, a fim de preparar os alunos para um mundo

cada vez mais complexo e informacional.

3 METODOLOGIAS

Para desenvolvimento deste estudo, optou-se pelo método de procedimento
monografico (estudo de caso). Segundo Yin (2010, p. 21), o método monografico

representa um esforco de pesquisa para a compreensao de fendbmenos individuais,



organizacionais, sociais e politicos. O nivel de investigagcao é descritivo, que tem por
objetivo descrever as caracteristicas de uma populagao, de um fenédmeno ou de uma
experiéncia.

Conforme Gil (2007) é uma analise em profundidade que visa descrever,
classificar e interpretar o objeto estudado por meio de técnicas sistematizadas e
rigorosas, que podem ir além da simples identificagcdo de variaveis. A analise de dados
adotada serd de natureza qualitativa e quantitativa; a técnica e instrumento de pesquisa
correspondem a estruturagdo de questionario eletrénico, no sentido de contornar as
estratégias de busca e selegao de informacgdes dos docentes.

A abordagem qualitativa foi utilizada para analisar os dados subjetivos das
questoes subjetivas dos questionarios online, no Google Formulario, aplicados aos
docentes. Segundo Gil (2010), ao descrever as propriedades de uma populagcado ou
fendmeno tem de adotar caracteristicas relacionadas a utilizagao de técnicas de coleta

de dados padronizadas.

3.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Os instrumentos e técnicas metodoloégicos utilizados partiram do referencial
tedrico e de outros instrumentos legitimados pelos pares que comporao o desenho
metodolégico do presente projeto detalhado nesta segao. Para determinacao da técnica
de pesquisa, foi utilizado o instrumento de coleta de dados e informagdes do
questionario eletrbnico, tendo como critério atender aos objetivos propostos para
elaboragao desta pesquisa. Os questionarios eletrbnicos foram elaborados na
ferramenta de formulario online do Google, que permitiram construir modalidades de
perguntas, facilitando aos informantes, dispersos geograficamente, responderem as

pesquisas.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

Quanto ao universo da pesquisa, a populagao-alvo foi composta por estudantes
do 3° ano do Ensino Médio do Colégio da Policia Militar, Unidade Dendezeiros, Salvador-

Bahia. A escolha dos sujeitos se deu pela relevancia dos temas abordados, nessa fase



educacional, assim como as experiéncias e percepgdes por também estarem préximos
a conclusao da educacao basica. Nao foram utilizadas subamostras e sim a totalidade
dos sujeitos que responderam ao questionario eletrénico da pesquisa.

O Colégio da Policia Militar (CPM) é uma escola publica, tradicional e de grande
porte. Ele atende do ensino fundamental ao médio a uma populacao de alunos, em sua
maioria de baixa renda, com um publico elevado de filhos de militares. Os docentes sao,
na sua maioria, civis concursados, com especializagdo em suas respectivas areas de
atuacao.

A pesquisa de um fendmeno dentro de um contexto investigado exigiu uma
ordenacao de etapas e procedimentos a serem seguidos no estudo de uma pesquisa.
Segundo Gil (2002), a metodologia é o estudo dos caminhos a serem seguidos para se
fazer ciéncia, assim, tragamos uma trilha metodolégica cujo método de procedimento é
o monografico (estudo de caso, ou caso ilustrativo), nivel da pesquisa descritivo, assim
como as técnicas e os instrumentos utilizados para a coleta de dados e informacéao do
ambiente empirico.

Para isso, caracterizamos o estudo enquadrando-o conforme referéncia e
indicagédo de alguns tedricos, levando em conta o local do estudo, ou universo da
pesquisa, o Colégio da Policia Militar do Estado, unidade Dendezeiros, a populagao sao
os estudantes do Ensino Médio. Para assegurar a exequibilidade dos objetivos propostos:
analisar as implicacbes do letramento informacional entre os estudantes do ensino
médio em ambientes virtuais; examinar o letramento informacional dos estudantes do
ensino médio em ambientes virtuais e verificar os principais sintomas e consequéncias
da sobrecarga informacional.

A analise de dados foi de natureza qualitativa e quantitativa; a técnica e
instrumento de pesquisa corresponderam a estruturagao de questionario eletrénico, que
procurou contornar as estratégias de busca e selecdo de informacgdes dos docentes. Para
subsidiar este estudo, objetivando verificar as implicagdes do Letramento Informacional

em ambientes virtuais, na pesquisa pelos estudantes do ensino médio.



3.3 ANALISE E RESULTADOS

Nesta secdo, procuramos analisar e discutir os resultados alcancados da
pesquisa. Com embasamento no referencial tedérico desta investigagdo, validar o
questionario da pesquisa, os resultados também serviram de parametros para a
pesquisa final.

Quanto a populagcdo da pesquisa, o Colégio da Policia Militar-Unidade
Dendezeiros, e para subsidiar esse estudo foram apresentados os resultados obtidos
com o questionario (google formulario) aplicado aos discentes participantes do Ensino
Médio; constituido por um total de 179 estudantes dos quais 130 participaram da
pesquisa respondendo o questionario.

Assim, segue o0 que consideramos importante para perfilar os nossos
entrevistados, com questdes referentes ao sexo e idade; quanto ao sexo; e idade o sexo
feminino (61,5%), enquanto o masculino (37,1%) e outros (1,4%); aidade 17 anos (50,6%)
e 16 anos (20.8%).

Quanto a questao 2, acesso a ambientes virtuais, os instrumentos tecnoldgicos
digitais utilizados, os smartphones (97,7%) sao frequentemente os preferidos dos jovens;
0s principais fatores estdo relacionados a conveniéncia e mobilidade que os
smartphones oferecem. Eles permitem que o0s jovens acessem suas contas de redes
sociais a qualquer momento € em qualquer lugar, sem a necessidade de estarem em um
computador.

A questdo 3, quanto a finalidade de busca nos ambientes virtuais, onde os
estudantes podiam marcar mais de uma opc¢ao, eles responderam que utilizam para
fazer estudos e elaboracao de atividades de maneira geral (56,9%), para buscar noticias
(51,5%), nada em especifico (40%) e para buscar relacionamentos (18,5%). Vale ressaltar
que a pesquisa em estudos e elaboracdo de atividades pode ser uma abordagem
importante, porém sem a devida mediacdo podem fornecer fontes de informacdes que
podem conter desinformagao ou opinides pessoais ndo verificadas.

A questao 4, quanto as fontes informacionais, os estudantes geralmente utilizam
o YouTube (76,5%), em ambientes digitais. O YouTube é uma plataforma muito acessada
como fonte informacional pelos estudantes, por varias razoes. Ela oferece uma ampla

variedade de videos que abrangem diversos temas, estilos de aprendizado e niveis de



profundidade, além disso, possui uma combinacgéo de elementos visuais e auditivos que
facilitam a compreensao e a retencao de informacgodes. A plataforma também permite
acessar tutoriais, palestras e demonstragbes praticas, o que pode ser util para
complementar o aprendizado tradicional.

O acesso frequente as redes sociais pode ter varias consequéncias. Algumas
incluem o aumento do tempo gasto online, possiveis problemas de saude mental devido
a comparacgao e pressao social, diminuicao da produtividade, potencial exposicdo a
conteudo negativo ou desinformacao, e riscos de privacidade de dados.

Na questao 5, a frequéncia com que vocé deve consultar suas redes sociais pode
variar dependendo das suas necessidades, objetivos € equilibrio entre a vida online e off-
line. E importante considerar o impacto que o uso frequente pode ter em sua
produtividade, bem-estar mental e relagcdes pessoais.

Na questao 6, a privagao do sono com (76,9%), a busca por informacgdes Uteis,
pode ser frustrante quando se depara com conteudo repetitivo, contraditério ou
desorganizado, causando ansiedade pela constante exposicao a noticias, opinioes e
comparacgdes sociais; pode levar a sentimentos de ansiedade, pois os jovens podem se
sentir pressionados a acompanhar ou se manter atualizado.

Nas questbes de 7 a 10, sobre a responsabilidade na busca de informagdes,
compreendemos as instituicdes educacionais, a partir de suas proprias perspectivas, e
pelas diversas formas de como a sociedade consome e compartilha a informacéao, nesse
sentido elas devem buscar mecanismos de repensar orientagdes que visem oferecer
mais confianca aos discentes e possibilitem diminuir os sentimentos de ansiedade,
tristeza e depressdo quando eles se depararem com um mundo de informagdes e
consequentemente leva-los ao aumento da confianca e satisfagdo por se sentirem

orientados.

4 CONSIDERAGOES

Em relacdo a tematica estudada, Conectados e Sobrecarregados: Letramento
Informacional e o uso dos ambientes virtuais pelos estudantes do Ensino Médio,
percebemos que os discentes transitam nos mais variados tipos de ambiente virtual, seja

para o lazer, estudos ou s “passar o tempo”, contudo demonstraram nao possuirem



habilidades para realizacdo de uma busca eficaz, sentem-se sobrecarregados, ansiosos
e inseguros diante do excesso das fontes de informacéo.

Em face de maior abundancia e diversidade das fontes de informacdes, os
processos de aprendizagem também devem preparar os individuos para lidarem com a
sobrecarga cognitiva de natureza informacional. Situacbes de sobrecarga cognitiva
podem ocorrer por excesso ou por falta de informagdes, entretanto a insergcdo do LI no
ensino basico pode facilitar os estudantes a identificarem fontes confiaveis e a utilizacao
de informacdes precisas, e ainda a mitigar a dificuldade em sintetizar e aplicar
informacodes de diferentes fontes.

Gasque (2012) propde que o processo de ensino-aprendizagem de LI ocorra por
meio de projetos de trabalho que propiciem o uso do pensamento reflexivo - esse tipo de
pensamento constitui-se a melhor forma de pensar por transcender a acao impulsiva e
rotineira por meio do planejamento, com a intencado orientada para atingir objetivos
futuros, contudo na nossa pesquisa por referenciais tedricos e alcance do problema em
questao, constatamos que embora existam relevantes estudos relacionados com essa
tematica, efetivamente ainda nao existem pedagogias voltadas para desenvolvimento

dessas habilidades na educacéao basica.
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