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Resumo: durante o século XXI, os ambientes informacionais digitais tornaram-se mais dindmicos e
complexos, sendo, em alguns casos, caracterizados como ecologias informacionais complexas. Este
estudo investiga se as redes sociais online podem ser classificadas como ecologias informacionais
complexas. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e de carater exploratoério. Foi
realizado levantamento bibliografico, na BRAPCI e no Google Académico, focado nas principais
categorias tematicas e coleta de dados por meio de observacdo semiestruturada de seis interfaces:
Facebook, Instagram, TikTok, Pinterest, YouTube e X (antigo Twitter). Os resultados apontam como as
redes sociais online analisadas manifestam nove atributos caracteristicos das ecologias informacionais
complexas: pervasividade, ubiquidade, encontrabilidade, place-making, consisténcia,
interoperabilidade, reducdo, resiliéncia e correlagao. As conclusdes indicam que as redes sociais online
podem ser compreendidas como ecologias informacionais complexas, novos estudos empiricos podem
aprofundar a compreensao dos atributos observados e pesquisas com pessoas sdo necessarios para
avaliar com maior precisado os atributos usabilidade, encontrabilidade e acessibilidade.

Palavras-chave: arquitetura da informacao; ecologias informacionais complexas; rede social online.

Abstract: during the 21st century, digital informational environments have become more dynamic and
complex, and in some cases, are characterized as complex informational ecologies. This study
investigates whether online social networks can be classified as complex informational ecologies. It is
an applied research with a qualitative and exploratory approach. A literature review was conducted
using BRAPCI and Google Scholar, focusing on the main thematic categories, and data were collected
through semi-structured observation of six interfaces: Facebook, Instagram, TikTok, Pinterest,
YouTube, and X (formerly Twitter). The results indicate that the analyzed online social networks exhibit
nine attributes characteristic of complex informational ecologies: pervasiveness, ubiquity, findability,
place-making, consistency, interoperability, reduction, resilience, and correlation. The conclusions
suggest that online social networks can be understood as complex informational ecologies. Further
empirical studies can deepen the understanding of the observed attributes, and user-based research
is necessary to more accurately assess the attributes of usability, findability, and accessibility.

Keywords: information architecture; complex informational ecologies; social networking site.

1 INTRODUCAO
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Ao longo do século XXI, os ambientes informacionais digitais passaram a integrar
diferentes midias, canais, espagos, infraestruturas tecnoldgicas e infraestruturas
informacionais, tornando-se mais dindmicos e complexos. Esses ambientes podem ser
caracterizados como ecologias informacionais complexas, desde que manifestem os atributos
proprios desse tipo de ecologia (Cruz, 2014; Cruz; Vidotti; Bentes, 2015).

A Ciéncia da Informagao possui multiplos interesses de pesquisa, incluindo questdes
relacionadas a arquitetura, a construcdo e a manutencdo de ambientes informacionais
digitais, bem como as Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo (TIC) que viabilizam os
processos de criagdo, organizagdo, disseminagao, recuperagao, acesso e uso da informacgao
(Petras, 2024). E a partir dos estudos de Cruz (2014), o campo também incorporou o estudo
da informacdo nas ecologias informacionais complexas, considerando as dinamicas, os atores
e os fluxos ecolégicos de informagao.

As redes sociais online sdo ambientes digitais complexos e multifacetados que tém
impactado em como ainformacao é produzida, distribuida, recuperada, acessada e consumida
na contemporaneidade, estimulando o desenvolvimento de novas prdxis informacionais.

Diante desse cenario, surge a seguinte questdo: as redes sociais online podem ser
caracterizadas como ecologias informacionais complexas?. Guiado por essa indagacao, este
estudo objetiva investigar se as redes sociais online podem ser classificadas como ecologias
informacionais complexas.

I”

Evidencia-se que o conceito “rede social” surgiu no século XX para descrever a seguinte
ideia: “[...] as relagBes sociais compdem um tecido que condiciona a acdo dos individuos nele
inseridos” (Ferreira, 2011, p. 210). Assim, o termo refere-se a um conjunto de pessoas
interconectadas por vinculos sociais, afinidades ou interesses comuns (Recuero, 2009).

Na Ciéncia da Informacao, o termo "rede social" é utilizado em estudos sobre redes de
colaboracdo, redes de informacdo e, especialmente, naqueles que analisam a producdo e a
comunicacdo cientifica por meio da técnica de Social Network Analysis (SNA), ou Analise de

IH

Redes Sociais (ARS). Como resultado, o conceito “rede social” tornou-se polissémico, sendo
interpretado e aplicado de diferentes maneiras. Neste estudo, adota-se o termo redes sociais
online para enfatizar que o foco ndo esta na rede enquanto estrutura de interagao, mas sim
enguanto ambiente informacional digital.

A presente pesquisa se alinha aos interesses de pesquisa do Grupo de Trabalho (GT) 8,

gue contempla “[...] pesquisas tedrico-praticos sobre [...] o desenvolvimento de tecnologias
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de informacdo e comunicacdo que envolvam os processos de coleta, geracdo, representacao,
armazenamento, recuperacdo, disseminagao, uso [...] de dados e informagao em ambientes
informacionais” (ANCIB, 2025, GT 8). Sua relevancia reside tanto na sua contribuicdo tedrico-
conceitual quanto no seu potencial de fomentar novas pesquisas sobre as redes sociais online

no campo da Ciéncia da Informacao.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Esta secdo apresenta o percurso metodolégico do estudo, de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa e caracterizagao exploratodria, detalhando os procedimentos adotados
para a coleta, analise e interpretacdo dos dados.

Esta pesquisa pode ser caracterizada como de natureza aplicada, visto que investiga
fenbmenos a partir de dados coletados empiricamente por meio de observacdo. A abordagem
qualitativa, por sua vez, busca compreender fenébmenos complexos, explorando seus
significados, contextos e nuances que ndo podem ser reduzidos a dados estatisticos. A
pesquisa do tipo exploratdria visa reunir informacgdes preliminares sobre um objeto de estudo,
visando delimitar o campo de investigacdo e mapear as condi¢des de sua ocorréncia (Severino,
2007).

Para a construcdo das bases tedricas, foi realizado levantamento bibliografico sobre as
duas principais categorias tematicas, ecologia informacional complexa e redes sociais online,
na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e no Google Académico (GA).

No dia 1° de margo de 2025, foi conduzido um levantamento bibliografico sistematico
sobre “ecologia informacional complexa”, conforme os critérios apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Descricdo do levantamento bibliografico

Base Campo Termo de busca Total de documentos
BRAPC] i "ecolo'gia.informac.iona.I complexa" i 3
Titulo (?'cologla's |'nformaC|.ona|s complexas 3
GA ecologia informacional complexa" 6
"ecologias informacionais complexas" 5

Fonte: elaboragdo prépria (2025)
Nota: No GA, a opgao “incluir citagdes” foi desabilitada para recuperar apenas documentos relevantes.
Na literatura cientifica, hd uma heterogeneidade terminolégica em torno do conceito
“redes sociais online” que dificulta a realizacdo de levantamentos bibliograficos. Por esse
motivo, foi realizado um levantamento bibliografico exploratério sobre esse conceito

utilizando diferentes strings de busca, em dias distintos, na BRAPCI e no GA.
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A BRAPCI indexa produgdes académicas-cientificas desenvolvidas no contexto da
Ciéncia da Informacdo brasileira, assegurando uma abordagem alinhada ao escopo
epistemoldgico do conceito de “ecologia informacional complexa”, uma vez que ele foi
desenvolvido nesse mesmo ambito. O Google Académico, por sua vez, reune publicagdes de
diferentes areas do conhecimento e de diversos paises, possibilitando uma visdo mais
abrangente sobre os temas investigados. A combinag¢dao dessas duas bases torna o
levantamento bibliografico mais amplo, diversificado e coerente com o objetivo deste estudo.

Também foi aplicada a técnica de observagao semiestruturada. Seis redes sociais
online, Facebook, Instagram, TikTok, Pinterest, YouTube e X (antigo Twitter), foram acessadas
por meio de seus respectivos aplicativos, utilizando um smartphone com Sistema Operacional
(SO) Android. Em seguida, suas interfaces foram analisadas visando identificar se, e de forma,
esses ambientes manifestavam os nove atributos caracteristicos das ecologias informacionais
complexas: pervasividade, ubiquidade, encontrabilidade, place-making, consisténcia,
interoperabilidade, reducao, resiliéncia e correlagao.

Evidencia-se que esses atributos foram selecionados com base em uma construcdo
epistemoldgica fundamentada nos documentos recuperados no levantamento bibliografico,
permitindo avaliar se tais ambientes podem ser caracterizados como ecologias informacionais

complexas.

3 REDES SOCIAIS ONLINE: DA SIMPLICIDADE A COMPLEXIDADE

Esta secao apresenta a origem e a evolugao das redes sociais online, desde os Social
Networking Sites (SNS), ou sites de rede social, até sua consolidacdo como infraestruturas
digitais complexas e multifuncionais. Assim, pretende-se mostrar como esses servigos Web
deixaram de ser espacgos voltados exclusivamente a conexado entre pessoas para se tornarem
plataformas multifuncionais, que integram diversos recursos, modelos de negdcio e formas
de producdo, disseminacdo e consumo de conteldos na Internet.

As redes sociais online surgem como sites na década de 1990, no contexto da Web 2.0.
Os primeiros SNS consistiam em perfis de usuarios que exibiam listas de conexdes, isto &,
perfis de outras pessoas que também utilizavam o servico. O primeiro SNS, o SixDegree, foi
lancado em 1997. Apesar de ter conquistado milhdes de usuarios, o servico ndo conseguiu se
tornar financeiramente sustentdvel e foi descontinuado em 2000. Ao longo da década de

2000, surgiram outros SNS, como Friendster em 2002, MySpace em 2003, Orkut e Facebook
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em 2004. Além disso, sites de compartilhamento de midia, como Flickr e YouTube, passaram
a incorporar funcionalidades sociais, transformando-se em SNS (Boyd; Ellison, 2007; Liu; Ying,
2010; Medaglia et al., 2009).

Sabe-se que, para usar um servigo Web, é necessario ter uma conexao com a Internet
e um dispositivo eletronico compativel. Na década de 1990, os computadores eram os
principais dispositivos para acessar a Internet, a conexdao era predominantemente discada,
com velocidade reduzida, e havia poucos provedores de Internet. O acesso a essas tecnologias
era restrito a pessoas com maior poder aquisitivo (Morais; Queiroz; Franco, 2012). Além disso,
o nUmero de usuarios de SNS era reduzido, e a maioria ndo demonstrava interesse em
interagir com desconhecidos na Web. Assim, havia uma escassez de atividades para fazer
nesses servigos, o que os tornava pouco atraentes (Boyd; Ellison, 2007).

Desse modo, entre 1990 e 2005, o acesso generalizado e o uso dos SNS foram limitados
por questdes tecnoldgicas, comerciais e sociais. Ademais, a interacao social constituia o
principal motivo de uso e a caracteristica essencial dos SNS, corroborando o conceito original
de "rede social". Entre 2005 e 2020, diversos fatores facilitaram o acesso a Internet e
influenciaram a evolugdo dos SNS. Em relagdao aos meios de conexao, houve um aumento no
nimero de provedores de Internet, maior disponibilidade de redes sem fio e o
desenvolvimento da telefonia mével, que possibilitou conexdes de Internet 2G, 3G e 4G.

Quanto aos dispositivos eletronicos de acesso a Internet, destaca-se a popularizacao
dos smartphones. A Apple apresentou, em 2007, o iPhone, primeiro smartphone a operar com
um SO e uma tela touchscreen. No ano seguinte, lancou a App Store, plataforma para
download de aplicativos. A Google divulgou, em 2008, o primeiro smartphone com SO
Android, acompanhado da Android Market, hoje Google Play, baseada na loja da Apple. Além
disso, a empresa disponibilizou gratuitamente o SO Android para outras fabricantes de
smartphones, visando incentivar a concorréncia e reduzir o dominio da Apple (Mandel; Long,
2017; Oliveira; Barroco, 2023; Queiroz, 2018).

Como resultado, diferentes empresas passaram a produzir smartphones com SO
Android, o que ampliou a oferta, reduziu os precos, favoreceu a popularizacdo e facilitou o
acesso a esses aparelhos, tornando-os acessiveis para um nimero maior de pessoas (Mandel;
Long, 2017; Oliveira; Barroco, 2023; Queiroz, 2018).

No Brasil, em 2024, haviam 222 milhdes de computadores e 258 milhdes de

smartphones, representando em média 1 computador e 1,2 smartphones por habitante (FGV,
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2024). Como os computadores sdo mais usados em empresas do que smartphones, ndo é
dificil concluir que parte desse numero de dispositivos ndo é de uso pessoal. Por serem mais
baratos que os computadores, os smartphones sdo acessiveis a uma parcela maior da
populagdo, o que contribui para o uso generalizado das redes sociais online.

O advento da App Store e da Android Market impulsionou o surgimento de uma nova
industria voltada ao desenvolvimento de aplicativos para smartphones (Queiroz, 2018). Nesse
contexto, os SNS evoluiram para a forma de aplicativos mdveis, o que possibilitou o acesso
significativo dessas TIC.

Entre 2010 e 2025, alguns SNS passaram por um processo de transformacao,
consolidando-se como plataformas multifuncionais ao incorporar diferentes funcionalidades,
recursos e servicos, como anuncios, jogos, marketplace, transmissdes ao vivo, chamadas de
video, féruns, comunidades, grupos, ferramentas para edicdo de fotos e videos, monetizacao
de conteldo, entre outras. Os feeds, que anteriormente eram “timelines” com publicacdes
exibidas em ordem cronoldgica, passaram a distribuir conteddo com base em engajamento,
com o auxilio de algoritmos de curadoria de conteddo mais sofisticados e complexos.

Na dultima década, empresas, instituicdes governamentais, veiculos de midia
tradicional, influenciadores e outros agentes produtores de conteldo passaram a utilizar as
redes sociais online com o intuito de obter visibilidade, gerar engajamento, exercer influéncia,
promover produtos, construir autoridade simbdlica ou obter retorno financeiro. Por
conseguinte, esses espagos passaram a ser ocupados por uma ampla variedade de conteldos-
nado-sociais! , os quais abordam diferentes temas e sdo publicados e veiculados por distintos
propdsitos.

Paralelamente, o nimero de usuarios desses servicos cresceu progressivamente. Com
0 aumento da audiéncia, as redes sociais online passaram a ser utilizadas como fonte de
receita, sobretudo por meio da comercializacdo de dados e da veiculagdo de anuncios. Além
disso, o elevado numero de agentes produtores de conteludo, a diversidade de temas

abordados nas publicacdes e a multiplicidade de servicos disponiveis na Web, aliados a légica

! Contelidos-ndo-sociais s30 aqueles que, embora circulem amplamente nas redes sociais online e
influenciem a experiéncia dos usudrios, ndo tém como objetivo principal manter conexdes ou relacdes
interpessoais. Em contraste, os conteudos-sociais sdo produzidos, disseminados e consumidos com a
finalidade de sustentar vinculos e interagGes entre individuos.
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capitalista, transformaram o tempo e a atencdo dos usudrios em recursos escassos, valiosos e
altamente disputados.

Nesse contexto, os produtores de conteddo buscam desenvolver materiais
envolventes, atrativos e cativantes, capazes de capturar e reter o interesse do publico. As
empresas responsaveis pelas redes sociais online, por sua vez, empregam técnicas de design
persuasivo, como notificagdes, rolagem infinita e mediagao algoritmica, para prolongar o
tempo de permanéncia dos usudrios, moldar seus habitos de uso e induzir uma navegagao
continua e prolongada (Cruz; Trindade, 2023; Trindade et al., 2024).

Atualmente, as redes sociais online sdo utilizadas para diversas finalidades, como
interagir com pessoas com quem ja se mantém vinculos sociais offline, visando manté-los ou
fortalecé-los; interagir com desconhecidos que compartilham interesses, opiniGes ou
caracteristicas comuns, facilitando a formacdo de novos vinculos sociais; obter
entretenimento; manter-se informado; buscar, acessar e consumir informacgdes, ou
desinformacdes, sobre diferentes assuntos; disseminar édio, praticar cyberbullying ou atuar
como troll, provocando outros usuarios por meio de comentarios ofensivos ou provocativos,
gerando reacGes emocionais negativas; aplicar golpes; vender ou analisar produtos;
mobilizagdo politica; coordenar ataques online; promover cancelamento de individuos ou
grupos (Boyd; Ellison, 2007; Liu; Ying, 2010; Medaglia et al., 2009; Trindade et al., 2024). Desse
modo, os usuarios podem utiliza-las de forma construtivas ou nocivas.

As infraestruturas tecnoldgicas sao moldadas pelos comportamentos, atitudes e
valores de seus usuarios (Medaglia et al., 2009). Contudo, essa relacdo é bidirecional, pois tais
infraestruturas também influenciam e condicionam comportamentos e as atitudes dos
usuarios, fato perceptivel e evidente no contexto das redes sociais online.

Esses servigos distanciaram-se do conceito original de “rede social”, apresentado por
Ferreira (2011), pois deixaram de ter a intera¢do social como foco. Atualmente, operam como
infraestruturas digitais multifuncionais voltadas a criacdo, disseminacdo e consumo de
conteudos, marcando uma nova era nas relacdes digitais e na forma como as pessoas
consomem e interagem com conteudos na Internet. Além disso, funcionam simultaneamente
como canais de comunicacdo interpessoal e de massa, como pontua Lupinacci (2021), e
tornaram-se arenas de disputa simbdlica, politica e afetiva, onde dinamicas de exclusdo,

hostilidade e manipulacao informacional se perpetuam com frequéncia, rapidez e facilidade.
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4 ECOLOGIA INFORMACIONAL COMPLEXA

Uma ecologia informacional complexa é uma articulacdo sistémica em que diferentes
elementos, pessoas, processos, estruturas informacionais, estruturas tecnoldgicas,
ambientes, canais, midias, dispositivos, entre outros componentes do ambiente
informacional, estdo conectados de maneira holistica pela informagdo. Esses elementos
interagem de forma dinamica e interdependente, possibilitando a recuperacdo e o acesso
eficiente a informacgdo. Além disso, essa ecologia promove experiéncias informacionais cross-
channel e pode interagir, ou estar interconectada, com outras ecologias informacionais (Cruz,
2014; Cruz; Trindade, 2025; Cruz; Vidotti, 2016; Cruz; Vidotti; Bentes, 2015).

Os elementos que compdem uma ecologia informacional complexa devem estar
integrados para proporcionar experiéncias informacionais eficientes, continuas e coerentes,
independentemente do local ou do meio de acesso a informacgado. A informacao, por sua vez,
deve ser organizada de maneira intuitiva e se manifestar de forma responsiva, adaptando-se
as necessidades dos usuarios, as condi¢cOes contextuais e ao dispositivo eletrénico utilizado
para acessa-la (Cruz, 2014; Cruz; Vidotti, 2016; Cruz; Vidotti; Bentes, 2015).

A ecologia informacional complexa é moldada pelos principios teérico-praticos da
Arquitetura da Informacdo, cuja finalidade é “[...] moldar produtos e experiéncias de
informacdo para suportar usabilidade, encontrabilidade e compreensdo” (Rosenfeld;
Morville; Arango, 2015, p. 24, traducdo nossa). Essa finalidade é operacionalizada por meio de
sistemas de organizacdo, navegacao, rotulagem e busca, observando ainda aspectos como
pervasividade, ubiquidade, encontrabilidade, place-making, consisténcia, interoperabilidade,
reducdo, resiliéncia e correlacdo (Cruz, 2014; Cruz; Vidotti; Bentes, 2015).

Assim, a ecologia informacional complexa consegue promover experiéncias
informacionais eficazes, navegacdo fluida e intuitiva, além de adaptar-se as diferentes

necessidades dos usuarios e aos distintos contextos de uso das informacgdes que disponibiliza.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta, inicialmente, os atributos caracteristicos das ecologias

informacionais complexas, destacando-os em caixa alta e negrito para facilitar sua

identificacdo. Em seguida, é analisado se e como as redes sociais online os materializam.
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O atributo INTEROPERABILIDADE refere-se a capacidade da ecologia informacional
complexa de se comunicar e trocar dados com outras ecologias (Cruz, 2014; Cruz; Vidotti;
Bentes, 2015; Resmini; Rosati, 2011). Os conteudos publicados em redes sociais online
propagam-se rapidamente por diferentes servigcos Web, que estao interconectados direta ou
indiretamente, o que permite o intercdmbio de dados e conteldos entre ecologias distintas.

Instagram e Facebook, por exemplo, compdem um mesmo ecossistema corporativo e
possibilitam acesso cruzado aos seus contetddos. Ao navegar no feed do Facebook, o usudrio
pode visualizar Reels originalmente publicados no Instagram. Além disso, publica¢cGes feitas
no Instagram podem ser automaticamente replicadas no Facebook. Trata-se de um exemplo
de interoperabilidade entre ecologias informacionais interconectadas diretamente.

Publicagdes feitas em redes sociais online podem ser compartilhadas, principalmente
por meio de links, ou republicadas integralmente em outros servicos Web, como portais de
noticia, aplicativos de mensagens e outras redes sociais. Contetdos provenientes de outros
servicos Web, como uma noticia publicada em um portal, podem ser compartilhados nas
redes sociais. Nesse caso, hd uma interconexdo indireta entre diferentes servicos,
possibilitando o intercambio de dados e contelddos entre ecologias informacionais distintas.

O atributo UBIQUIDADE diz respeito a presenga constante e simultanea da informacgao
em multiplos contextos e lugares. O atributo PERVASIVIDADE, por sua vez, refere-se a
capacidade da informacdo de se propagar, infiltrar e difundir-se por diferentes meios, canais,
sistemas e tecnologias (Cruz, 2014; Cruz; Vidotti; Bentes, 2015; Resmini; Rosati, 2011). Ambos
os atributos estdo presentes nos conteudos veiculados nas redes sociais online. A ubiquidade
é viabilizada pela conectividade ubiqua proporcionada por dispositivos mdveis, especialmente
smartphones, que permitem aos usuarios criar, compartilhar, acessar e consumir conteudos
a qualquer momento e lugar. Esses contelddos s3ao pervasivos porque podem ser
compartilhados e republicados em multiplos espacos, ambientes, canais e midias. Assim,
interoperabilidade e ubiquidade sdo atributos que possibilitam a pervasividade.

O atributo ENCONTRABILIDADE refere-se a capacidade de uma ecologia informacional
complexa de viabilizar recuperacdo, encontro e descoberta de informacgfes que atendam, de
forma rapida e eficiente, as necessidades informacionais dos usuarios, sejam elas primarias
ou secundarias, via navegacdo ou mecanismos de busca (Trindade; Sanchez, 2024).

As pessoas podem buscar informagao de duas formas: ativa (procura intencional por

informacdes especificas para atender necessidades informacionais primarias) e passiva
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(navegacdo exploratéria do ambiente sem um objetivo especifico). Na busca passiva,
enquanto a pessoa explora e interage com o ambiente, pode encontrar informagdes que
atendem a necessidades informacionais secundarias e vivenciar experiéncias de descoberta
de serendipidade informacional, isto é, descoberta de informacao (Trindade; Sanchez, 2024).

Todas as redes sociais online analisadas possuem mecanismos de busca, portanto,
permitem a busca ativa. Além disso, possibilitam a busca passiva por meio dos feeds, nos quais
os usudrios podem navegar e descobrir conteldos. Essas TIC usam algoritmos para analisar as
interagdes anteriores, identificar as preferéncias e fornecer uma sele¢do personalizada de
conteldos compativeis com elas, processo denominado mediagdo algoritmica da informacao
(Cruz; Trindade, 2023, 2024; Trindade et al., 2024).

Dessa forma, os usuarios nao precisam recorrer ao mecanismo de busca para acessar
conteudos alinhados aos seus interesses e necessidades informacionais, pois basta rolar pelos
feeds para encontra-los. Contudo, podem enfrentar dificuldades para recuperar conteldos
acessados anteriormente por meio da navegacao exploratéria no feed (busca passiva), o que
configura um problema de encontrabilidade. Além disso, a atribuicdo de metadados,
elementos essenciais a recuperacao da informacao, é realizada pelos préprios produtores de
conteudos, que nem sempre possuem conhecimento técnico para gerar representacdes
consistentes e precisas, 0 que compromete a recuperacdo e, consequentemente, a
encontrabilidade da informacao.

O PLACE-MAKING refere-se a capacidade da ecologia informacional complexa de
reduzir a desorientacdo e auxiliar as pessoas na construcdo de um senso de localizacdo (Cruz,
2014; Resmini; Rosati, 2011). Esse atributo estd relacionado ao conceito de wayfinding,
entendido como um conjunto de estratégias e elementos que favorecem a orientacdo
espacial, a mobilidade e a navegacao em ambientes fisicos e digitais.

O wayfinding envolve o uso de elementos do design, especialmente affordances?, que
orientam a pessoa ao indicar sua localizagdo no ambiente, as rotas possiveis e se o local
corresponde ao destino desejado. Além disso, contribui a construcdo de um mapa mental das
areas ja exploradas (Cruz; Trindade, 2023, 2025).

Nas redes sociais online analisadas, os feeds (se¢Oes de conteudo) sdo organizados e

acessados por meio do sistema de navegacdo global, um menu cujos botGes sao affordances

2 Affordances sdo pistas de uso presentes nos objetos que permitem a pessoa compreender, de forma
intuitiva, ou seja, sem a necessidade de instru¢des adicionais, como interagir com eles.
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gue apoiam o processo de wayfinding. Contudo, outros botdes e icones a parte desse sistema
também contribuem para esse processo. A Figura 1 apresenta essa dinamica por meio das
interfaces do YouTube e do TikTok.

Figura 1 — Interface do Youtube e do TikTok

YouTube
~ AbaShorts

Nas redes sociais online, o sistema de navegacao global fica localizado na parte inferior
da interface. No YouTube, por exemplo, ha trés botdes correspondentes as abas Inicio, Shorts
e Inscricbes. Ao acessar uma dessas abas, o icone do botdo correspondente é preenchido,
sinalizando visualmente a posi¢gdao do usuario no ambiente (ver destaque laranja na Figura 1).
No TikTok, por sua vez, a aba Inicio é dividida em quatro feeds de conteldo: Live, Explorar, A
seguir e Para vocé. Quando o usudrio acessa os feeds Explorar, A seguir ou Para vocé, uma
barra é exibida abaixo do nome do feed, indicando visualmente sua posicdo no ambiente (ver
destaque amarelo na Figura 1).

O atributo CONSISTENCIA refere-se a capacidade da ecologia informacional complexa
de atender eficazmente aos propdsitos, contextos e publicos para os quais foi projetada,
assegurando: consisténcia interna, que consiste em manter estruturas semelhantes entre
diferentes ambientes e canais, e consisténcia externa, que envolve a adaptacdo da interface
a diferentes dispositivos com telas de variados tamanhos, abrangendo o conceito de
responsividade (Cruz, 2014; Cruz; Vidotti; Bentes, 2015; Resmini; Rosati, 2011)

As redes sociais online analisadas oferecem recursos que possibilitam seu uso para
diferentes propdsitos e contextos. Assim, manifestam o atributo consisténcia. Em relagdo a
consisténcia interna, a interface desses ambientes mantém elementos visuais e funcionais
semelhantes entre as suas diversas secdes e espacos, proporcionando aos usudrios um design
unificado e, consequentemente, navegacao intuitiva. Quanto a consisténcia externa, esses

ambientes sdo acessiveis por meio de variados dispositivos eletronicos, notebooks,
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computadores, tablets e smartphones, que possuem diferentes especificacdes e SO, mas se
adaptam as caracteristicas especificas de cada um, o que caracteriza responsividade.

O atributo REDUCAO diz respeito a capacidade da ecologia informacional complexa de
gerenciar grandes volumes de informagdo, minimizando o estresse e a frustragao associada a
escolha de fontes, servigos e produtos informacionais. A RESILIENCIA refere-se a capacidade
da ecologia informacional complexa de moldar-se e adaptar-se a diferentes usuarios,
necessidades e estratégias de busca especificas (Cruz, 2014; Cruz; Vidotti; Bentes, 2015).

A CORRELAGAO refere-se a capacidade da ecologia informacional complexa de
identificar e apresentar aos usudrios conexdes relevantes entre elementos, servicos e
produtos informacionais. Recursos associados a esse atributo contribuem tanto para o
surgimento de novas necessidades informacionais quanto para a satisfacdo de necessidades
existentes, sejam elas primdrias, expressas nos mecanismos de busca, ou secundarias,
surgidas durante a interagdo com a ecologia informacional complexa (Cruz, 2014).

As redes sociais online organizam o conteddo em feeds, que podem ser classificados
segundo a forma de navegacao, o foco e a forma do conteldo (Quadro 2).

Quadro 2 — Tipologia dos feeds em redes sociais online (classificacdo)

FORMA DE FOCO FORMA DO
NAVEGACAO CONTEUDO
Feed horizontal: Feed Relacional-Informacional: apresenta, | Feed Unimodal: exibe
rolagem da | predominantemente, conteudos publicados por contas que o | contetddos de um Unico
esquerda para a | usudrio segue. Permite o acesso a conteudos-sociais | tipo/formato de
direita. (relacionados a vida de pessoas que o usudrio mantém algum | contelddo, como Reels,
tipo de vinculo) e contetidos-ndo-sociais (oriundos de contas | Stories ou Lives.
institucionais, comerciais ou de influenciadores).
Feed vertical: | Feed Exploratorio: exibe conteddos de diversos | Feed Plurimodal: exibe
rolagem de baixo | tipos/formatos, geralmente provenientes de contas que o | contelddos de multiplos
para cima ou de | usudrio ndo segue, mas que sdo compativeis com seus | tipos/formatos.
cima para baixo. interesses e necessidades informacionais.

Fonte: elaborado com base em Cruz e Trindade (2023)

Compreende-se que os atributos reducao, resiliéncia e correlacdo sdo alcancados pelos
mesmos recursos. Nas redes sociais online, o acesso aos conteludos é personalizado.
Algoritmos analisam grandes volumes de dados, especialmente histdrico de interagdes, como
curtidas, comentdrios, arquivamento, compartilhamento, e padrdes de consumo, para
mapear as preferéncias do usudrio e apresentar, em seus feeds, conteldos alinhados a seus
interesses. Além disso, enviam notificacdes sobre atualizacdes e conteldos potencialmente
relevantes ou interessantes, permitem seguir hashtags ou perfis (o que influencia os

conteudos exibidos nos feeds), possuem diferentes tipos de feed (que proporcionam formas
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variadas de acesso aos conteudos) e permite que os usuarios filtrem os resultados de busca
por categoria.

Esses recursos contribuem aos atributos de redugao e resiliéncia, pois diminuem o
esforgo cognitivo necessdario para escolher e buscar por conteudos relevantes, reduzindo a
frustracdo dos usuarios ao selecionar fontes e servicos de informacdo. No entanto, essa
dinamica ndo elimina a sobrecarga informacional, ja que as pessoas continuam sendo
expostas a grandes volumes de conteudos.

Quanto a correlagdo, observa-se que os feeds exploratérios sdo baseados em
recomendacdo de conteldos. Alguns mecanismos de busca oferecem sugestdes e
autocomplete. Ademais, ao clicar na hashtag de uma publicacdo, o usudrio pode explorar
outros contelldos marcados com a mesma tag, que podem abordar assuntos relacionados ao

tema do conteudo inicialmente acessado.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo analisou se as redes sociais online podem ser classificadas como ecologias
informacionais complexas. Os resultados indicam que esses ambientes estao estruturados
como tais ecologias, pois envolvem uma articulagdo sistémica em que pessoas, conteudos,
processos, estruturas informacionais, estruturas tecnoldgicas, espacos, canais, dispositivos,
entre outros elementos interligados pela informacdo, formam um todo com partes
interdependentes, proporcionando aos usudrios uma experiéncia informacional fluida e
integrada. Em conjunto, esses elementos possibilitam a criacdo, organizacao, disseminacao,
recuperacao, acesso e consumo de conteudos.

O Quadro 3 descreve como as redes sociais online manifestam os atributos
caracteristicos das ecologias informacionais complexas.

Quadro 3 - Sintese dos resultados
ATRIBUTO MANIFESTACAO
Ha intercambio de dados e conteldos entre ecologias informacionais distintas
(isto é, servicos Web).
Viabilizada pela conectividade ubiqua proporcionada por dispositivos moveis,
especialmente smartphones.
Os conteudos podem ser compartilhados e republicados em diferentes
Pervasividade servicos Web (isto &, ecologias informacionais), em parte, gracas aos atributos
interoperabilidade e ubiquidade.
Possibilita navegacdo e uso de mecanismos de busca, porém os usudrios
Encontrabilidade | podem ter dificuldade em recuperar contelddos acessados nos feeds por meio
da navegacdo exploratoria (isto é, busca passiva).

Interoperabilidade

Ubiquidade




XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

Utilizacao de affordances, especialmente icones e botdes, que auxiliam no
processo de wayfinding (orientacdo e navegacao).

Apresentam consisténcia interna e externa, possibilitando uso para diferentes
propdsitos, contextos e dispositivos.

Place-making

Consisténcia

Redugdo - . e .

Resiliéncia Alcancados por recursos como mediacdo algoritmica, notificacdes, seguir
~ hashtags e filtros de busca por categoria.

Correlacao

Fonte: elaboragdo proépria (2025)

Observou-se que as redes sociais online sdo ambientes informacionais que atendem
aos atributos caracteristicos das ecologias informacionais complexas (Quadro 3). No entanto,
novas analises empiricas podem contribuir para uma compreensdao mais profunda desses
atributos. Além disso, estudos com pessoas sdo necessarios para avaliar com maior precisao
os atributos usabilidade, encontrabilidade e acessibilidade. Por fim, ressalta-se que a
constante evolugao das redes sociais online, enquanto ambientes, reforca a importancia de
pesquisas que visem compreender seu funcionamento, bem como as transformacoes e os

impactos que elas exercem sobre as prdxis informacionais contemporaneas.
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