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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: a pesquisa apresenta a modelagem de um programa de competéncia em informagdo focado
na prevengdo do trafico de pessoas e orientado as bibliotecas publicas. Trata-se de pesquisa de
natureza aplicada, exploratéria e pesquisa-acdo em seus objetivos, com abordagem qualitativa.
Apresenta o conceito de trifico de pessoas, discute estratégias de aliciamento em redes sociais e o
impacto da vulnerabilidade informacional nesse contexto. Conclui que agdes e programas de
competéncia em informagdo podem atuar como recursos para a prevengao do ilicito. Qualifica a justi¢a
informacional como parte da justica social e, assim, destaca seu papel social e contribuigdo para a
preservagdo do direito a dignidade da pessoa humana e a efetivagdo dos direitos difusos, a partir das
praticas das pessoas bibliotecdrias e das bibliotecas como instituicbes. Por fim, reconhece as
bibliotecas, especialmente as publicas, como ambientes estratégicos capazes de articular redes
informacionais, conectando vitimas, profissionais de saude, direitos humanos e organizagGes de apoio.

Palavras-chave: Trafico de pessoas; Competéncia em informagdo; Programa de competéncia em
informacdo; Justica informacional.

Abstract: the research presents the design of an information literacy program focused on preventing
human trafficking and directed toward public libraries. It is an applied, exploratory, and action research
study with a qualitative approach. It introduces the concept of human trafficking, discusses
recruitment strategies on social networks, and examines the impact of informational vulnerability in
this context. The study concludes that information literacy actions and programs can serve as
resources for preventing such illicit activities. It frames information justice as part of social justice,
thereby highlighting its social role and contribution to safeguarding the right to human dignity and
ensuring the realization of diffuse rights, based on the practices of librarians and libraries as
institutions. Finally, it recognizes libraries, particularly public libraries, as strategic environments
capable of articulating informational networks that connect victims, healthcare professionals, human
rights advocates, and support organizations.

Keywords: Human trafficking; Information literacy; Information literacy program; Informational
justice.
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O trafico de pessoas é um crime que movimenta cerca de 32 bilhdes de délares por
ano, tornando-se o terceiro ilicito mais rentavel, ficando atras apenas do trafico de drogas e
de armas (Resende, 2020). Presente em organizagdes criminosas de diversas dimensdes e
regides, o crime é marcado por violagées de direitos humanos e impde desafios a saude
publica, a seguranca, a defesa nacional e, por que nao dizer, a esfera informacional.

Tal ilicito penal esta previsto em diferentes atos normativos nacionais e internacionais;
aqui citamos o Cédigo Penal Brasileiro e a Convengdo de Palermo da qual o Brasil é um Estado
signatdrio. Na legislacdo brasileira, o crime é tipificado no Art. 469-A da Lei n2 13.344, de 6 de
outubro de 2016, como:

agenciar, aliciar, recrutar, transportar, transferir, comprar, alojar ou acolher
pessoas, mediante grave ameaga, violéncia, coagdo, fraude ou abuso, com a
finalidade de: remover-lhe érgdos, tecidos ou partes do corpo; submeté-las
a trabalho em condigcGes analogas as de escravo; a qualquer tipo de servidao;
adogdo ilegal; exploragdo sexual (Brasil, 2016, ndo paginado).

O crime abrange prostituicdo forgada, pornografia, atuagdo em linhas telefonicas
erdticas, cassinos virtuais, adogdo ilegal, trabalho de produgdo fabril, serviddo doméstica e o
chamado golpe do amor. Comumente, a pratica estd associada a vendas ilicitas de drogas,
sequestro, extorsdo e contrabando (Laczko; Gozdziak, 2014).

Sob tal énfase, estudos como os de Lykousas e Patsakis (2020), Whitney, Maslyanskaya
e Hultgren (2020) inferem que, no contexto da Sociedade da Informagdo, a internet é o
principal canal para o aliciamento, o comércio ilegal e a desinformacdo acerca do tema,
construindo novas estratégias de escraviddo moderna. Dados da organizagao social -
_ indicam que o aliciamento ocorre,
principalmente, por midias sociais e plataformas digitais utilizando informagdes falsas e
propostas de trabalho no exterior para enganar vulnerdveis.

Diante disso, estamos perante um problema global, atravessado por diferentes
perspectivas e que merece atengdo também dos estudos e das praticas profissionais dos
atuantes no campo da Ciéncia da Informagdo. Inclusive, Ornelas et al. (2023) afirmam que a
complexidade da questdo sugere que ha diferentes niveis de conhecimento e percepgdo sobre
o tréfico, o que pode dificultar a identificagdo e o apoio as vitimas.

A partir deste arrazoado, anuncia-se como questdo de pesquisa: qual(is) estratégias
podem ser adotadas por bibliotecas publicas e seus profissionais para o enfrentamento ao

trafico de pessoas?
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A pesquisa desenvolve-se reconhecendo a urgéncia de praticas de letramento?!
voltadas para o crime com vistas a formulagdo de politicas, recursos informacionais e praticas
informacionais que ampliem o conhecimento sobre o tema e oferecam subsidios e estratégias
de prevengdo ao ilicito.

Assim, o objetivo da pesquisa é apresentar a modelagem de um programa de
competéncia em informagdo com foco na prevencao ao trafico de pessoas, direcionado as
bibliotecas publicas.

A pesquisa esta alinhada a Agenda 2030 da Organizagdo das Nages Unidas (ONU), que
inclui, entre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o objetivo 8 — Trabalho
Decente e Desenvolvimento Econdmico, e o objetivo 16 — Paz, Justica e Institui¢des Eficazes,
0s quais visam promover instituigdes inclusivas e assegurar o respeito aos direitos humanos.
Paralelamente, sua relevancia cientifica estd em debater como bibliotecérios podem se

envolver em praticas de justica social relacionadas ao trafico de pessoas.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa aplicada, exploratéria e pesquisa-acdo? em seus objetivos,
com abordagem qualitativa. As bases tedricas deste projeto foram construidas por meio de
uma revisdo narrativa (Rother, 2007), com a analise e contextualizagdo da literatura dos
campos da Ciéncia da Informagdo, Biblioteconomia, Saude e Ciéncias Sociais, com foco em
acOes informacionais para o enfrentamento do trafico de pessoas.

J& a orientagdo tedrico-metodolégica fundamenta-se no compreensivismo, com
énfase no interacionismo simbdlico (Minayo, 2012, p. 23).

Vergara (2005) define pesquisa-agdo como uma estratégia de pesquisa que visa
solucionar problemas por meio de agdes definidas por pesquisadores e sujeitos envolvidos na
situagdo investigada; ou seja, pode ser entendida como uma “pesquisa participante”. Com
base nessa fundamentagdo, propomos o desenvolvimento de um programa de competéncia
em informag3do.

O material utilizado na investigacdo foi do tipo bibliografico, tendo como fontes

bibliogréficas a Base de Dados em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI); a Library Information

1 No Campo da Ciéncia da Informag3o.
2 A proposta apresentada neste trabalho tem previsdo de aplicagio em regime de experimentagdo em
dezembro de 2025 em duas bibliotecas publicas situadas na cidade do Rio de Janeiro.
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Science & Technology Abstracts (LISTA), o Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES e a Web
of Science.

Foram selecionados estudos em portugués, inglés e espanhol, publicados entre 2000
e 2024. Selecionamos o ano de 2000 como recorte, pois foi quando a Convengao de Palermo,
um importante tratado internacional adotado pela Assembleia Geral da ONU com o objetivo
de combater o crime organizado transnacional, incluindo o trafico de pessoas, foi criada
(Oganizagdo das Nagdes Unidas, 2004).

A pesquisa sobre agSes e programas de competéncia em informagdo teve como fontes
os repositorios da Federagdo Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas da
Informagdo e InstituicSes (FEBAB) e as comunicages apresentadas no Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB). Selecionamos essas fontes por conterem
relatos de experiéncias e aportes praticos para a modelagem do programa de competéncia
em informagao, orientado a bibliotecas publicas.

A investigacdo tem como orientagdo tedrico-metodoldgica o compreensivismo, com
énfase no interacionismo simbdlico (Minayo, 2012, p. 23). Com abordagem qualitativa,
analisa-se o papel das bibliotecas e dos bibliotecarios em agdes informacionais na prevengao
primaria e secundaria do trafico de pessoas.

Utiliza-se a técnica de analise de conteudo, na dimensdo de anélise de relagdes, para
examinar os materiais bibliograficos e documentais. Trata-se de uma pesquisa aplicada, cuja
finalidade é a modelagem de um programa de competéncia em informagdo para ser

implementado em bibliotecas publicas.

3 CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA

De acordo com dados divulgados em 2024 pelo Ministério da Justica e Segurancga
Publica, o Brasil configura-se como pais de origem e de transito no trafico de pessoas (UNODC,
2020), registrando, em média, um caso desse ilicito por dia. Embora constitua uma grave
violagdo dos direitos humanos, o debate social, politico e cientifico sobre o tema ainda se
mostra insuficiente. Na esfera social e politica, o primeiro Relatério sobre Tréfico de Pessoas
da Organizagdo das NagBes Unidas (ONU) foi publicado apenas em 2001, apesar de haver
registros dessa pratica desde o século XIX e inicio do século XX (Siqueira, 2013).

Entre novembro de 2024 e fevereiro de 2025, o tema do trafico de pessoas passou a

figurar com maior destaque nos noticidrios brasileiros devido ao trafico de dois cidaddos
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brasileiros para Mianmar? - pais no sudeste asiatico que faz fronteira com o Laos e a Tailandia.
O caso ganhou repercussdo nacional e foi exibido em programas jornalisticos de grande
audiéncia, como o Fantdstico, da Rede Globo de Televisdo (Patriarca, 2025).

Felizmente, esses dois brasileiros foram resgatados no final de fevereiro de 2025, com
o auxilio da Organizagdo ndo Governamental (ONG) internacional The Exodus Road e de
esforcos diplomaticos na Tailandia (Patriarca, 2025). Todavia, é importante destacar que
muitos outros brasileiros ndo tiveram a mesma sorte (UNODC, 2020).

De acordo com Miller (2014), a rapida expansdo das redes sociais e das tecnologias
digitais impactou significativamente a dindmica do trafico de pessoas, especialmente por meio
do processo de aliciamento. Os traficantes tém utilizado, com frequéncia, plataformas online
para identificar, manipular e recrutar individuos vulneraveis.

Lykousas e Patsakis (2020) explicam que os criminosos comumente exploram
plataformas digitais de bate-papo, aplicativos de conversagdo em idiomas, streaming ao vivo
e funcionalidades de chat em redes sociais para interagdo e aliciamento em tempo real, muitas
vezes, ignorando mecanismos de moderagdo. Acrescentam que comportamentos predatérios
podem ser sutis, usando emojis, elogios e mensagens privadas para construir afinidade e
manipular os potenciais vitimas.

Sarkar (2024) afirma que a tecnologia permitiu que traficantes operassem globalmente
em redes organizadas, muitas vezes em pequenos grupos, porém com conexdes densas e
baixa detecg¢do. Na visdo de Miller (2014), a rapida expansdo das redes sociais, sem um
adequado processo de literacia digital, suscita comportamentos de risco online, como
compartilhar informagdes pessoais, académicas, financeiras, emocionais e de desempenho
escolar, aumentando a probabilidade de vitimizagdo.

Nesta linha, é importante mencionar que uma das principais caracteristicas desse
crime é a diversidade do perfil de vitima, ou seja, individuos de diferentes idades, géneros,
origens étnicas, condi¢des sociais e econémicas podem ser alvos dessa pratica criminosa. Em
comum, as vitimas apresentam condigdes de vulnerabilidade econémica, social, psicoldgica e

informacional.

3 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/itamaraty-procura-brasileiros-traficados-na-asia-

conheca-a-historia/ Acesso em: 12 maio 2025.
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Para Laan et al. (2011), a prevengdo é uma estratégia fundamental no combate ao
trafico de pessoas, um problema multifacetado que exige abordagens colaborativas,
multiniveis e baseadas em evidéncias. Destarte, o estudo em questdo compreende que a
prevengdo também mobiliza a ideia de justica social. Nesse sentido, pessoas e instituicdes
devem unir esforgos para garantir igualdade de oportunidades e direitos na sociedade.

Sob tal perspectiva, Alpert e Chin (2017, p. 383) afirmam que a prevengdo do trafico
de pessoas pode ser classificada em trés categorias: primaria, que visa evitar o fendmeno;
secunddria, que foca na intervengdo precoce e na mitigagdo dos fatores de risco; e tercidria,
que se concentra na intervengdo e recuperagdo. A partir desse enderegamento, as praticas
informacionais das bibliotecas podem contribuir para a preveng¢do primaria, reduzindo
vulnerabilidades informacionais e ampliando a compreensdo sobre o tema; e para a
prevengdo secundaria, por meio de oficinas, popularizagdo de fontes de informagdo e
elaboragdo de materiais educativos que explorem e intervenham nos fatores de risco.

As bibliotecas, em particular, tém sido reconhecidas como agentes essenciais na
transformagdo das estruturas de produgdo, distribuigdo e uso da informagdo, contribuindo
para o combate a desinformagdo e para a promogdo da justica social (Silva et al., 2021).
Contudo, como qualquer institui¢cdo social, estas também podem ser ambientes inclusivos ou
excludentes (Burke, 2003).

Deste modo, este estudo considera a justiga informacional como parte da justica
social. Mathiesen (2015) discute esse conceito, enfatizando a importancia da informagao para
a justica na sociedade e definindo justica informacional como a distribuicdo equitativa e o
acesso justo a informagdo, permitindo que individuos e grupos acessem, compreendam,
utilizem e controlem informagdes que impactam suas vidas.

Em ressonancia a ideia de justica social e informacional, esta o principio constitucional
da dignidade humana, fundamento dos direitos humanos e que orienta a protegdo dos
direitos difusos. Vamos nos explicar.

O principio da dignidade da pessoa humana é fundamental na Constituigdo Federal
brasileira de 1988 (art. 19, ), conferindo a cada pessoa o direito de ser tratada com respeito,
valor e consideracdo. Ele serve como base para a interpretagdo e aplicagdo de todo o
ordenamento juridico, garantindo que as leis e politicas publicas promovam a plena realizagdo
da pessoa humana, independentemente de sua origem, condi¢do social ou qualquer outra

caracteristica (Brasil, 1988).
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Por sua vez, os direitos difusos foram estabelecidos na Lei n2 8.078 (Brasil, 1990), mas
produzem efeitos que vdo além das relagdes de consumo. Isto é, sdo aqueles direitos
transindividuais, indivisiveis, pertencentes a um numero indeterminado de pessoas ligadas
por uma circunstancia de fato. Nesse sentido, o direito a informagdo e a comunicagao social
ética sdo indivisiveis, pertencem a comunidade nacional e se caracterizam, portanto, como
direitos difusos e coletivos. Nessa direcdo, entendemos que as praticas de justica
informacional se inserem na defesa dos direitos difusos e coletivos e da promogdo da
dignidade humana.

Assim, bibliotecas e bibliotecarios devem atuar como agentes de mudanca e de
preservacdo de direitos, desenvolvendo agdes e praticas informacionais que abordem
questdes de justica social, ressignifique o capital cultural e promovam a emancipagdo

individual e coletiva.

3.1 Competéncia em informagdao como recurso teérico metodolégico

Na dimensao cientifica do campo da Ciéncia da Informagdo, nossa investigagdo na base
de dados Web of Science, limitada a categoria Information Science & Library Science, revelou
uma escassez de produgdo cientifica sobre o tema trifico de pessoas, especialmente
produzida em portugués.

Adicionalmente, na dimensdo das praticas, pesquisas livres em metabuscadores
recuperaram raras intervengdes informacionais lideradas por bibliotecas e seus profissionais,
com o objetivo de contribuir para a prevengdo do ilicito, assim como oferecer suporte
informacional as familias das vitimas, por meio de um acesso validado, eficiente e seguro a
informacao.

Sobre isso, merece ilustragdo o catalogo de recursos informacionais que a central de
bibliotecas do Houston Community College* oferece em seu sitio eletrénico. A rede arrola
informagGes sobre centros de apoio, mecanismos de denuncia e lista maneiras de ajudar a
combater o trafico de pessoas [(Houston Community College, 2025‘).

Autores como [Leininger (2005\) e Harding (2008) apontam que as bibliotecas publicas
desempenham um papel importante em suas comunidades, atuando como espagos de

promoc¢do da aprendizagem, do engajamento social e da transformagdo das estruturas

4 Disponivel em: https://library.hccs.edu/humantrafficking/governmentsources

[Comentado [A1]: Nao esta nas referéncias.

[Comentado [A2]: Nao esta nas referéncias.
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econOmicas e da posi¢do social. Por efeito, desde o final da década de 1990, tem crescido a
instalacdo de programas de competéncia em informagdo nesse tipo de unidade (Jackson,
1995).

Neste sentido, na literatura do campo, ha consenso sobre a importancia dessas
iniciativas para instrumentalizar os individuos a reconhecerem quando a informagdo é
necessaria, além de localiza-la, acessa-la, avalia-la e utiliza-la de forma eficaz e ética (Harding,
2008; Kingori; Njiraine; Maina, 2016).

Nessa mesma linha, durante o 302 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentagdo em 2024, a bibliotecaria e ativista ’Trace Hall® cbnvocou as bibliotecas a se
tornarem ambientes seguros para apoiar mulheres, imigrantes e outros grupos vulneraveis,
além de promover competéncias informacionais em multiplos contextos.

Andiyansari e Sukmawati (2021) afirmam que a alfabetizagdo midiatica e informacional
esta fortemente correlacionada a uma melhor compreensdo das mensagens e dos riscos do
trafico; portanto, pode ser um fator de protegao.

Rodrigues et al. (2019) explicam que o conhecimento atual sobre o tréfico de pessoas
envolvendo jovens é escasso. Portanto, é necessaria a produgdo de fontes de informagdo em
linguagem simples e adaptada ao publico, assim como esforgos para uma educagdo mais
abrangente sobre o tema nos curriculos escolares.

No que se refere as infraestruturas informacionais para compartilhamento de
conhecimento sobre o tema, Preble et al. (2016) afirmam que muitos materiais de
conscientizagdo publica, como videos e outros informativos, ndo seguem estruturas
pedagodgicas consolidadas, o que limita sua eficacia na transferéncia do conhecimento. Ha
necessidade de materiais educacionais elaborados para aprimorar a compreensdo do publico
e dos profissionais.

No cenario brasileiro, Prudencio (2022) discute o potencial das préticas
informacionais, desenvolvidas prioritariamente em bibliotecas como instituicées voltadas a
prevencgdo e a assisténcia a vitimas do trafico de pessoas. A autora parte da concepgdo de que
bibliotecas podem funcionar como espagos de aprendizagem sobre o tema. Neste enfoque,
sugere-se praticas nas dimensGes de desestigmatizagao e visibilidade do tema; promogéo da

cidadania; e incentivo a fontes de informagao confidveis. A autora apresenta proposi¢des para

° Foi a primeira mulher negra a ser Diretora Executiva da American Library Association. Eleita em 2023 pela
revista Time como uma das 100 pessoas mais influentes do mundo.

Comentado [A3]: Colocar o ano que consta na referéncia,
mesmo tendo citado que o congresso foi em 2024.
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cada uma das dimensdes, além de levantar a ideia de associagdo das agées de competéncia
em informagao.

Nesse ponto, recorre-se a Mata (2018; 2021 apud Almeida; Mata, 2023, p. 3), que
entende que a competéncia em informacgdo abrange elementos conceituais que podem ser
compreendidos sob trés perspectivas: como um agrupamento de habilidades, uma disciplina
especifica e como um processo de ensino e aprendizado. A primeira perspectiva refere-se a
um conjunto de habilidades relacionadas a forma como a pessoa interage com o universo da
informacdo, incluindo a localizagdo, a busca e a analise das fontes. O segundo representa uma
disciplina, evidenciando a existéncia de entidades, grupos de estudo, periddicos
especializados no assunto, entre outros, que promovem e difundem a temédtica. O terceiro
refere-se a competéncia em informagdo como um processo de ensino-aprendizagem
relacionado aos conhecimentos, habilidades e comportamentos dos alunos para manusear a
informagdo em suas diversas formas e em diversos niveis.

A partir dessa explicagdo e retomando a fala de Preble et al. (2016) e de Prudencio
(2022), ambos evidenciam a necessidade de diretrizes educacionais para os esforgos de
educagdo em informagdo. Propdem-se o desenvolvimento de um programa de competéncia
em informacdo, a ser desenvolvido em articulagdo com profissionais de diferentes areas do
conhecimento no contexto de bibliotecas publicas.

A proposicdo de um programa de competéncia em informacdo fundamenta-se em
acOes educativas voltadas ao desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e capacidades
do individuo para acessar, analisar e utilizar a informagao de forma critica, de modo a construir
sua propria aprendizagem (Almeida; Mata, 2023). Como baliza educacional, a ideia de
aprendizagem ao longo da vida é compreendida como a capacidade de aprender a aprender,
de modo a enfrentar as diversas situagdes que ocorrem tanto na vida pessoal quanto na vida
profissional’ (Unesco, 2010).\

Parair além da ideia de agGes de Competéncia em Informacao (dOINFO[), apoiamo-nos
em Parametros para programas de competéncia em informagdo como os da Association of
College and Research Libraries (2011); Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning
(Lau, 2007); 75 licGes aprendidas para melhorar os programas de literacia da informagdo: da
Ibero-América as universidades em todo o mundo (Uribe Tirado 2014) e DigComp 2.2 -The
Digital Competence framework for citizens: with new examples of knowledge, skills and

atitudes (Vuorikari et al., 2022).

[Comentado [A4]: Nao esta nas referéncias.

Comentado [A5]: As siglas devem ser utilizadas de maneira
padronizada, sendo apresentada na primeira citagéo no texto:
o termo por extenso, seguido da sigla entre parénteses.
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A partir dessas referéncias foi modelado um Programa de Competéncia em
Informagdo com carga horéria total de 60 horas, dividido em oito mddulos, usando
metodologias ativas como aprendizagem baseada em problemas, método jigsaw e método
do caso.

A partir das orientagées de Almeida e Mata (2023), prevemos as seguintes:

Quadro 1 - Diretrizes do programa

Diretrizes Apontamento

Missdo Promover a autonomia informacional e a consciéncia critica por meio da formagdo de
cidaddos capazes de identificar, acessar, avaliar e utilizar informagdes de forma ética
e segura, contribuindo para a prevengdo do trafico de pessoas e a protegdo dos
direitos humanos nas comunidades atendidas pelas bibliotecas publicas.

Visdo Ser reconhecido como uma referéncia nacional em programas de competéncia em
informagdo voltados para a inclusdo social, empoderamento comunitdrio e
lenfrentamento as violagdes de direitos humanos, fortalecendo o papel das bibliotecas
publicas como espagos de educagdo, protegdo e transformagao social.

Valores Direitos Humanos: Compromisso com a dignidade, liberdade e seguranga de todos os
individuos.

Inclusdo Social: Garantia de acesso equitativo a informagdo e ao conhecimento, sem
discriminagdo.

Etica Informacional: Uso responsavel e consciente da informagdo, com respeito a
privacidade, veracidade e autoria.

Empoderamento comunitario: Valorizagdo do conhecimento como ferramenta de
fortalecimento pessoal e coletivo.

Educagdo para a Cidadania: Formacgdo de sujeitos criticos e ativos na construgdo de
uma sociedade justa e segura.

Colaboragdao: Promocdo de parcerias entre bibliotecas, organizagdes sociais,

leducadores e redes de protegdo.

Flonte: Elaborado pela autora (2025).‘

Como ementa, anuncia-se: capacitar bibliotecarios atuantes em bibliotecas publicas
para atuarem nos processos de geragao, transferéncia e compartilhamento de informagéo e
conhecimento sobre o crime de trafico de pessoas, bem como na sensibilizagdo de sua
comunidade de utentes e no fortalecimento de ag6es educativas e informacionais orientadas
a identificagdo de comportamentos de risco, prevengdo e enfrentamento do ilicito.
O programa ocorrerd presencialmente, no periodo vespertino, e abrange os seguintes
maodulos:
Maddulo 1: Base conceitual e normativa sobre o tema
Mddulo 2: Introdugdo a justica informacional e a tematica do trafico de pessoas
Mddulo 3: Competéncia em informagdo para a prevengao ao trafico de pessoas

Mddulo 4: Agdes educativas e de sensibilizagdo comunitaria

[Comentado [A6]: Deve ser centralizado.
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Mddulo 5: Parcerias e redes de apoio no combate ao trafico de pessoas
Mddulo 6: Uso de tecnologias sociais na prevencgdo ao tréafico de pessoas
Maddulo 7: Produgdo de materiais educacionais e infraestrutura informacional

Mddulo 8: Avaliagdo e monitoramento de agGes educativas

Dessa maneira, a génese do programa consiste em promover o debate sobre o tema,
ampliar o conhecimento acerca de fontes de informagdo tematicas, sensibilizar a
comunidade e fortalecer agdes educativas voltadas a identificagdo de riscos, prevengdo e
enfrentamento do ilicito.

Ao qualificar esses profissionais, oferece-se possibilidade de que atuem como agentes
de justiga social, mobilizando suas bibliotecas para operarem como ambientes estratégicos
capazes de articular redes informacionais, conectar vitimas, profissionais de saude,
defensores de direitos humanos e organizagdes de apoio.

Dessa forma, ao assegurar que todos tenham acesso a informagdo de qualidade, em
condigdes de compreendé-la e utiliza-la, bibliotecarios e bibliotecas fortalecem a dignidade

humana e reafirmam sua fungdo social na promogao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho alcangou seu objetivo ao apresentar a modelagem de um programa de
competéncia em informagdo com foco na prevengdo ao tréfico de pessoas, direcionado as
bibliotecas publicas.

Tal construcdo foi viabilizada pelo exame de materiais bibliograficos e documentais,
em ambito nacional e internacional, que abordam o conceito de trafico de pessoas, estratégias
de aliciamento em redes sociais e o efeito da vulnerabilidade informacional nesse contexto.

Adotou-se a concepgdo de bibliotecas, especialmente as publicas, como centros de
empoderamento comunitario, oferecendo infraestruturas informacionais que auxiliem as
pessoas a tomar decisdes informadas, promovendo igualdade de oportunidades e direitos na
sociedade, conforme prevé Alves (2022).

O programa proposto contempla as trés dimensdes da COINFO previstas por Almeida
e Mata (2023): como um agrupamento de habilidades, uma disciplina especifica e como um

processo de ensino e aprendizado.
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O estudo qualificou a justica informacional como componente da justica social e,
assim, langou luz sobre seu papel e contribuicdo para a preservagao do direito constitucional
a dignidade da pessoa humana e a efetivagdo dos direitos difusos.

Por fim, registra-se que a modelagem proposta serd inicialmente aplicada em duas
bibliotecas publicas situadas na cidade do Rio de Janeiro e depois em trés unidades
respectivamente do estado de Minas Gerais, Rondonia e Sdo Paulo. Em pesquisa futura, serdo
apresentados os resultados obtidos e os desafios operacionais relacionados a administragdo
e a disseminagdo de informagGes sobre o trafico de pessoas, as mediagGes pedagdgicas
realizadas e a forma como essas agées podem contribuir para atender as demandas atuais por

uma educacdo critica, interdisciplinar e tecnicamente qualificada.
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