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Resumo: este estudo examina o papel do aplicativo “Eu Fiscalizo” como uma ferramenta de escuta
social digital e de mediacdo informacional no contexto da pandemia da COVID-19 no Brasil. A
plataforma destacou-se por fomentar a participacdo cidada no enfrentamento a desinformacao, ao
viabilizar que usuarias e usudrios reportassem duvidas, denuncias e questionamentos relacionados a
circulacdo de conteudos falsos ou violentos nas redes digitais. O objetivo é apontar o aplicativo como
uma ferramenta estratégica e inovadora na construgdo coletiva do conhecimento em desinformacao
e saude, caracterizada por uma dinamica dialdgica, marcada pela escuta social ativa e pela devolutiva
de informacdo qualificada. A metodologia adotada é de natureza qualitativa, com abordagem
bibliografica e documental, baseando-se em autores contemporaneos que discutem os conceitos de
democracia participativa, escuta social digital e mediacao informacional, a partir da perspectiva da
Ciéncia da Informacdo. Nesse sentido, o presente estudo evidencia a relevancia de iniciativas
colaborativas e tecnoldgicas no enfrentamento de crises sanitarias, sociais e politicas, destacando seu
potencial para fortalecer uma sociedade mais informada, critica e participativa.

Palavras-chave: mediacdo informacional; aplicativo Eu Fiscalizo; escuta social digital; democracia
participativa; COVID-19.

Abstract: this study examines the role of the “Eu Fiscalizo” app as a digital social listening and
information mediation tool in the context of the COVID-19 pandemic in Brazil. The platform stood out
for fostering citizen participation in combating disinformation by enabling users to report doubts,
complaints, and questions related to the circulation of false or violent content on digital networks. The
objective is to point to the app as a strategic and innovative tool in the collective construction of
knowledge on disinformation and health, characterized by a dialogic dynamic, marked by active social
listening and the feedback of qualified information. The methodology adopted is qualitative in nature,
with a bibliographic and documentary approach, based on contemporary authors who discuss the
concepts of participatory democracy, digital social listening, and information mediation, from the
perspective of Information Science. In this sense, this study highlights the relevance of collaborative
and technological initiatives in confronting health, social, and political crises, highlighting their
potential to strengthen a more informed, critical, and participatory society.

Keywords: informational mediation; Eu Fiscalizo application; digital social listening; participatory
democracy; COVID-19.

1 INTRODUCAO
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Embora a desinformacdo seja um fendmeno histérico, pesquisas recentes evidenciam
sua crescente gravidade. A pesquisa “Percepgao Publica da Ciéncia e Tecnologia no Brasil”
(CGEE, 2024), com base em entrevistas com 1.931 pessoas de todas as regides do pais, revelou
que 50,8% dos respondentes afirmam encontrar frequentemente noticias possivelmente
falsas, 29,2% se deparam com esse tipo de conteldo ocasionalmente, e 13,9% relataram que
isso ocorre raramente. Apenas 5,1% declararam nunca ter tido contato com informagdes
falsas, o que traca um panorama preocupante da desinformacado no Brasil contemporaneo.

A pesquisa Truth Quest, divulgada pela Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) em junho de 2024, avaliou a habilidade de individuos de
21 paises para reconhecer conteudos falsos online. O Brasil apresentou o menor desempenho,
com apenas 54% de acerto. O estudo também revelou que 85% dos brasileiros consomem
noticias frequentemente ou ocasionalmente pelas redes sociais e demonstram alta confianca
nessas plataformas — fator que pode favorecer a dissemina¢dao de desinformac¢do (OCDE,
2024).

Durante a pandemia de COVID-19, a internet e as tecnologias digitais consolidaram-se
como os principais meios de acesso a informacao (Mello, 2021), registrando um aumento de
50% a 70% na busca por conteldos relacionados ao tema em todas as faixas etdrias (Santana,
2022). Em resposta a crise sanitaria, governos ao redor do mundo passaram a adotar de forma
acelerada Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), incluindo o desenvolvimento de
aplicativos méveis voltados ao monitoramento e controle da dissemina¢ao do coronavirus
(André; Ribeiro, 2020).

Considerando o cendrio de alta conectividade e o uso disseminado de dispositivos
moveis, caracteristico da chamada "hipermediatizacdo da sociedade" (Hjarvard, 2012), foi
concebido o aplicativo “Eu Fiscalizo”, desenvolvido durante o estagio de pds-doutorado da
pesquisadora Claudia Galhardi na Escola Nacional de Saude Publica (ENSP), sob orientacdo de
Maria Cecilia de Souza Minayo e com financiamento da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro (Faperj). Seu objetivo foi fomentar a participacdo cidada e fortalecer
a escuta social digital no Brasil.

Diante disso, este artigo tem como objetivo geral analisar a contribuicdo da escuta
social digital para o fortalecimento da democracia participativa no Brasil. No ambito da
pesquisa dentro do campo da Ciéncia da Informacao, acreditamos que a escuta social digital

estd vinculada a categoria de mediacdo informacional na esfera publica digital. Dessa forma,
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apontamos a escolha do “GT3 - Mediacdo, Circulacdo e Apropriacdo da Informacdo” para a
apresentacdo desta pesquisa, tendo em vista que a ementa do grupo compreende os estudos
das mediacOes para circulacdo, inclusdo informacional, cultural e social através de dispositivos
mediacionais, tépicos que abordamos neste trabalho.

A metodologia adotada é de natureza qualitativa, com abordagem bibliografica e
documental, baseando-se em autores contemporaneos que discutem os conceitos de
democracia participativa, escuta social e mediagao informacional. O artigo esta estruturado
em trés sec¢oes, além desta introdugao e das consideragdes finais. A primeira parte aborda o
aplicativo “Eu Fiscalizo” no contexto da COVID-19, a segunda analisa o conceito de escuta
social digital e a democracia participativa; a terceira debate o papel da Ciéncia da Informacao
e a mediacao informacional na esfera publica digital brasileira.

Nesse contexto, ressalta-se que escuta social digital constitui uma ferramenta
essencial para promover uma comunicacao dialdgica, nos termos de Bakhtin (1986), ao
colocar as vozes dos individuos no centro do processo comunicativo. Fundamentada na nogao
de dialogismo, essa abordagem valoriza a abertura, a horizontalidade e a participagao ativa

entre instituicdes publicas (ou organizacdes) e a sociedade.

2 ENTRE VOZES E METODOS: O APLICATIVO “EU FISCALIZO” COMO ESTRATEGIA DE
MEDIACAO COMUNICACIONAL

Lancado em 10 de fevereiro de 2020, durante sessao no Senado Federal, o aplicativo
“Eu Fiscalizo” foi criado para receber denuncias e informacgdes sobre temas diversos ligados a
saude, como violéncia, drogas, direitos humanos, meio ambiente e politica.

Com o avang¢o da pandemia de COVID-19, em 2020, cerca de 98% das mensagens
recebidas passaram a tratar exclusivamente da crise sanitdria, levando o projeto a concentrar
seus esforcos no combate a desinformacado sobre o coronavirus.

O embasamento tedrico-metodolégico do aplicativo “Eu Fiscalizo” apoiou-se nas
definicbes das categorias propostas por Posetti e Bontcheva (2020) e por Galhardi et al.
(2020). Essas definicOes orientaram a organizacdo e a analise do corpus, permitindo uma
abordagem sistematica dos conteudos desinformacionais. A saber, as categorias tematicas
utilizadas para a classificacdo dos conteldos foram: Imunizacdes; Tratamentos caseiros de
prevencao e cura; Tratamento precoce com indicacdo de farmacos; Dados epidemiolégicos;

Teorias conspiratérias; Politizacdo da doenca; Medidas protetivas individuais; Medidas
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protetivas coletivas; Conteludos fraudulentos/golpes; Reputagio institucional, de autoridades
e agentes de saude; e Charlatanismo religioso.
Foi criado um fluxograma (Figura 1) para determinar as etapas de recebimento do

material e das informacgdes.

Figura 1 — Fluxograma do aplicativo “Eu Fiscalizo”.
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

Para a andlise do conjunto de notificacGes recebidas, adotou-se a técnica de analise de
conteudo, com abordagem quantitativa, aplicada as mensagens de texto e demais conteudos
encaminhados por meio do aplicativo “Eu Fiscalizo”, no periodo considerado marc¢o de 2020
a abril de 2022.

A seguir, apresenta-se o percurso metodoldgico desenvolvido com o objetivo de
analisar conteudos desinformacionais e articular a producdo e circulacdo de informacgdes
verificadas. Esse processo estrutura-se a partir da escuta social como estratégia de mediacao

comunicacional, promovendo uma construgao coletiva de sentidos e conhecimentos.
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As etapas metodoldgicas ndo apenas delineiam um fluxo operacional, mas revelam a
complexidade da interagao entre cidadaos, pesquisadores e instituicdes comprometidas com

a integridade da informacdo, conforme mostrado no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Fluxo operacional e de mediacao informacional do aplicativo.
E1: Recepgdo, compilagdo e armazenamento dos conteldos recebidos a partir do app

E2: Operacionalizagao das categorias

E3. Elaboragdo do livro de categorizagdo e ficha de registro de andlise

E4: Selecdo das categorias de analise

E5. Envio do material selecionado para checagem a coordenagdo do Nujoc Checagem

E6. Recebimento do Nujoc checagem material informativo checado/ desmistificado

E7. Divulgagdo do material checado.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Igartua Perosanz (2006); Bardin (2011); Galhardi et al. (2020).

De forma resumida, a atuacdo do aplicativo a partir das notificagcdes recebidas se deu
em duas frentes complementares. Primeiramente, realizamos a analise de conteldo das
mensagens encaminhadas pelos usuarios. A partir dessa etapa, implementamos duas
estratégias para disseminacdo dos resultados: a primeira consiste na producao de um
panorama quantitativo dos principais temas que circularam no periodo analisado. Esse
levantamento emergencial tinha carater de alerta e visava identificar rapidamente os assuntos
mais recorrentes nas midias digitais, funcionando como um termémetro da desinformacao.

Os resultados foram divulgados nas pdginas institucionais e redes sociais da Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz), contribuindo para informar gestores, pesquisadores e a sociedade
sobre os temas de desinformacdo em circulacdo naquele momento, no periodo de 17 de

margo a 10 de abril de 2020, conforme mostra a Figura 2 a seguir.
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Figura 2 — Divulgacdo dos principais temas desinformacionais nas redes sociais e aplicativos
de mensagens no site da Fundacdao Oswaldo Cruz.

jsOva Seletin - Laupe

AGENCIA FIOCRUZ DE NOTICIAS

Buscar

Pesquisa revela dados sobre fake news'
relacionadas a Covid-19

Fonte: Agéncia Fiocruz de Noticias?.

A segunda frente foi centrada na checagem de fatos. Os conteidos mais relevantes e
representativos, categorizados conforme os temas identificados foram encaminhados ao
Nucleo de Jornalismo Cientifico (Nujoc)? para verificagdo. Apds a checagem, os
esclarecimentos sdao devolvidos a sociedade por meio do envio de notificagdes push —
mensagens diretas nos aparelhos celulares dos usudrios do aplicativo. Essas notificacdes
informam quais temas foram identificados como desinformagdao e fornecem conteudos
cientificos explicativos, garantindo a populacao acesso rapido e confiavel as informacdes
verdadeiras.

Todo o material checado era publicado tanto nas redes sociais quanto no site do “Eu
Fiscalizo”, além de ser disponibilizado no site do Nujoc Checagem, que centralizava todos os
conteudos enviados para verificacdo durante a pandemia de COVID-19, no periodo de margo

de 2020 a abril de 2022.

L FIOCRUZ. Agéncia de Noticias. 2020. Disponivel em: https://shre.ink/eqa3. Acesso em: 10 maio 2025.
2 NUJOC. Checagem. Category: Covid-19. Disponivel em: https://shre.ink/eqap. Acesso em: 10 maio 2025.
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As informagdes apresentadas evidenciavam a eficacia do intercambio dialégico como
um mecanismo de escuta social qualificada. Esse processo possibilita a participagao ativa da
populacdo no monitoramento das redes sociais e dos aplicativos de mensagens no
enfrentamento a desinformacgao. Por meio dessa interagao continua, o material coletado é
transformado ndo apenas em contelddo informativo confidvel e acessivel, mas também em
dados quantitativos que permitem mapear os principais temas desinformacionais em
circulacdo. Além disso, essa dindmica contribui diretamente para a producdo cientifica de
conhecimento. A circularidade da comunicagao, sustentada pela escuta, analise e devolugao
das informacgdes, refor¢a o compromisso com o fortalecimento de uma cidadania informada,
engajada e corresponsavel pelas politicas publicas.

Nesse contexto, torna-se fundamental compreender a escuta social digital a luz do
dialogismo, com base em Bakhtin (1986) e nas contribuicdes de Hjgrland e Albrechtsen (1995).
Esses autores fundamentam uma concepgao de escuta social pautada na abertura ao outro,
na producdo de sentidos por meio da horizontalidade e na participacdo ativa entre instituicoes
publicas (ou organizacdes) e a sociedade. Tal perspectiva propde a superacdo dos modelos
unidirecionais de comunicacao, nos quais o cidadao é tratado apenas como fonte de dados ou
emissor de feedback, em favor de processos interativos que promovem a construcdo
compartilhada de sentidos e decisdes.

Ao afirmar que o sentido ndo pertence exclusivamente a uma palavra isolada ou a um
Unico locutor, a garantia do bem-estar fisico, mental e social, portanto, esta diretamente
associada ao reconhecimento da voz das pessoas e a legitimidade de seus anseios, demandas
e opinides, elementos centrais para a construcdo de politicas publicas sensiveis as realidades
vividas pela populagao (Minayo, 2017; Stevanim; Murtinho, 2021).

Na proxima secdo abordaremos a escuta social digital e o conceito de democracia

participativa.

3 ESCUTA SOCIAL DIGITAL E DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

A democracia, enquanto forma de organizacdo politica, apresenta diferentes
dimensdes e modelos, sendo a democracia representativa o arranjo predominante nas
sociedades ocidentais modernas. Nesse modelo, a participagdo popular se da, em regra, por
meio da eleicdo periddica de representantes, responsaveis por tomar decisées em nome da

coletividade. Contudo, nas ultimas décadas, tém-se intensificado os debates sobre os limites
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desse formato e a necessidade de fortalecer formas complementares de engajamento civico,
como as propostas pela democracia participativa.

Segundo Bobbio (2001), um dos maiores desafios da democracia contemporanea é
superar a passividade politica do cidaddo e criar condig¢Bes institucionais para o exercicio
efetivo da participacdo. A democracia participativa surge, nesse sentido, como um paradigma
que busca ampliar o protagonismo do cidadado nas decisdes publicas, indo além do voto e
promovendo sua atuacdo direta nos processos de deliberacdo, fiscalizacdo e formulacao de
politicas publicas. A democracia participativa pressupde, entdo, a ampliagdo dos mecanismos
de intervencdo direta da sociedade na tomada de decisGes politicas. Nesse contexto,
entendemos que escuta social se configura como uma pratica essencial para a construcdo de
politicas publicas mais responsivas e inclusivas.

Para Habermas (1997), um dos principais tedricos da democracia participativa, a
legitimidade das decisdes democraticas depende do debate racional entre os cidadaos,
orientado por principios de inclusdo, igualdade e argumentacdo livre. Nesse cendrio, a
democracia participativa ndo pretende substituir a representativa, mas sim complementa-la,
criando meios de escuta ativa, didlogo e cogestdo que fortalecam a legitimidade e a eficacia
da acdo estatal. Tais praticas participativas sdao especialmente relevantes em contextos
marcados por desigualdades sociais histdricas, onde o acesso as instancias de poder é
frequentemente restrito a determinados grupos sociais.

A efetivacao da democracia participativa, no entanto, depende da existéncia de canais
institucionais estdveis, acessiveis e responsivos, capazes de incorporar as vozes da sociedade
civil nos processos decisérios. E nesse ponto que as tecnologias digitais, ao permitirem novas
formas de interacdo entre Estado e sociedade, passam a desempenhar um papel estratégico
no aperfeicoamento da escuta publica e na promoc¢ao de uma cidadania mais ativa e inclusiva.

Assim, compreender os fundamentos da democracia participativa é essencial para
avaliar o potencial da escuta social digital como instrumento de inovacao democratica. Trata-
se de um modelo que, ao reconhecer o cidaddo como sujeito politico ativo, valoriza o
pluralismo, a transparéncia e a corresponsabilidade na construcdo do bem comum.
Entendemos, entdo, que, no campo das politicas publicas e da administracdo publica, a escuta
social digital refere-se ao conjunto de mecanismos que permitem a captacdo ativa das

opinides, demandas e necessidades da populac¢do. Essa pratica visa promover o didlogo entre
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Estado e sociedade, conferindo legitimidade as decisGes publicas e garantindo maior
aderéncia das ag¢Oes estatais as realidades vividas pelos cidadaos.

Nesse sentido, a escuta social digital insere-se no contexto mais amplo da governanga
participativa e da democracia digital, que se apoia na ideia de que o cidad3ao pode e deve
participar ativamente da gestdo publica, ndo apenas como eleitor, mas como colaborador
constante. Segundo Santos (2002), cidaddao ndo é mero sindnimo de eleitor, mas de individuo
participante, fiscalizador e controlador da atividade estatal. Dessa forma, compreende-se que
os individuos sdo parte legitima e fundamental da democracia.

Contudo, ainda existem diversos desafios quanto a efetividade dessa participacgao,
especialmente no que se refere a inclusdo de grupos socialmente vulnerdveis, a
responsividade estatal e a institucionalizacdo desses canais no processo decisério.

Na préxima segao, discorreremos sobre os estudos de mediagao informacional dentro

da Ciéncia da Informacao e na esfera publica digital.

4 CIENCIA DA INFORMAGAO, MEDIAGAO INFORMACIONAL E ESFERA PUBLICA DIGITAL

Na concepgao de Gonzalez de Gdmez (1990), o conceito de informacdo estd dentro do
campo fenomenolégico dos estudos de informacdo, como conhecimento transdisciplinar. Em
relacdo a este fenbmeno, a autora faz uma importante observagdo: “A informacdao, com
efeito, nunca se contém a si mesma, sempre se desdobra e é transcendida por outra ordem
de fendbmenos, acdes ou coisas acerca do que informa a informacdo” (Gonzalez de Gémez,
1990, p. 121). Segundo a autora, é através desses contextos de desdobramentos que a Ciéncia
da Informacdo encontra campos de pesquisa e de orientacdo interdisciplinar e
transdisciplinar, ou seja, na articulagdo das plurais dimensdes do objeto informacional.

Nos grandes processos reflexivos por que tem passado a Ciéncia da Informacao desde
sua constituicdo enquanto disciplina, destacamos o que hoje se denomina “paradigma
cognitivo” e, posteriormente, o “paradigma sociocognitivo”, elaborado por Hjgrland (2002).
Hjgrland e Albrechtsen (1995) foram os autores que propuseram o paradigma social
epistemoldgico, chamado por eles de “domain-analysis”, ou seja, analise de dominio, indo de
encontro a visdo cognitiva. As questdes inerentes ao homem, como a cultura e a politica, por
exemplo, passaram a ser estudadas de forma a tentar desvendar como o individuo age no
meio social e vice-versa. A informacdo seria melhor compreendida, entdo, sendo estudada a

partir dos dominios de conhecimento (domain analysis) relacionados a suas comunidades
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discursivas (discourse communities). As comunidades discursivas sdo formadas pelo
pensamento, linguagem e conhecimento sincronizados de grupos sociais distintos que fazem
parte da sociedade moderna. S3o construcdes sociais constituidas por individuos e suas
dimensdes culturais, sociais e histdricas. A informac¢do é entendida como fenédmeno social
coletivo, estruturas de conhecimento e instituicbes de memdria das comunidades. A
abordagem da analise de dominio entende o conhecimento como resultado da interagdo do
sujeito com o meio, o que se apresenta como um grande desafio metodoldgico para a Ciéncia
da Informacgdo. Nesse sentido, Hjgrland e Barros afirmam que é um papel importante da Cl e
da Organizacdo do Conhecimento (OC) lidar com a mediacao da informacdo, conhecimento,
documentos e cultura. “Qualquer ato de mediac¢do é sempre sobre algum conteudo especifico
produzido por pessoas relacionadas as diferentes areas do conhecimento. Mediar o
conhecimento de assuntos requer um grau de conhecimento de assuntos” (Hjgrland; Barros,
2024, p. 5).

A partir do paradigma social, enunciado por Capurro (2003), os objetos de pesquisa da
Ciéncia da Informag¢do advém de uma visdao ocasionada pela intera¢do por individuos, por
grupos e pela propria sociedade. O fator cultural torna-se, entdo, determinante para a
compreensao dos temas atuais e a possibilidade dos individuos de colaborar com processos
de construcao emergente de conhecimento. A mediacao pode ser compreendida também
como espaco para a avaliacdo critica da informacao.

No campo dos estudos sobre mediagao, a informacao é entendida como um fenémeno
central na cultura contemporanea. Almeida Junior (2009) baseia-se na ideia de que o
conhecimento se constréi na relagdo com o mundo e com outros, citando autores como
Vigotski e Paulo Freire. A informacdo é vista como efémera, dependente do sujeito e
concretizada no momento da interagdo entre o usuario e o suporte informacional. Ela nao
existe previamente, mas surge na relacdao e tem o potencial de transformar o conhecimento
do individuo, gerando inquietacdes e conflitos que impulsionam a reconstruc¢ao do saber. O
conceito de mediacdo de Almeida Junior (2009) é destacado, abrangendo ac¢des diretas ou
indiretas, conscientes ou inconscientes, individuais ou coletivas. O autor propde uma
concepcao deinformacdo que coloca o usuario como um ser ativo e participativo, em oposicao
a modelos que o veem como mero receptor.

Segundo Varela, Barbosa e Farias (2014), a mediacdo é uma pratica intrinsecamente

social. E uma relacdo que ocorre no contexto das rela¢des sociais e que visa a transformac3o
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da realidade dos individuos e comunidades. O aprendizado é visto como um processo
profundamente social, que enfatiza o didlogo e a linguagem. A apropriagao da informacgdo é
vista como um processo ativo, de producdo, onde o individuo transforma o conhecimento em
beneficio proprio e do seu grupo. Os autores afirmam que o processo de mediagao requer
alteridade, autoconhecimento e o reconhecimento do outro e das diferengas para ser eficaz
na promog¢ao do protagonismo social.

Gomes (2014), por sua vez, argumenta que a media¢do da informacao é o fundamento
central da Ciéncia da Informacao e deve ser aprofundada por meio de estudos. A mediagao
da informacgdo é apresentada como uma acao de interferéncia que visa a apropriacdao da
informacdo e ao estimulo do debate e da critica. A mediacdo capacita o individuo a se tornar
sujeito, refletindo sobre sua situagdo, seus interlocutores, o mundo e a si mesmo, levando a
formacgao da consciéncia e a capacidade de intervir na realidade. “Nessa abordagem ganha
relevo um objetivo implicito da mediagdo da informacgdo: o desenvolvimento do protagonismo
social” (Gomes, 2014, p. 47). Nesse referido texto, a autora propde as dimensdes dialdgica,
estética, formativa, ética e politica da mediacdo da informacao, sendo a dimensao dialdgica a
base estrutural. Essas acGes envolvem o encontro e a manifestacdo de subjetividades,
promovendo o exercicio da critica e a lacuna do conhecimento.

Para Habermas (1997), a esfera publica é vista como um espaco onde a acdo
comunicativa pode se manifestar livremente, permitindo o acesso universal e a publicidade
para a critica ao poder e a autodecisdo dos cidaddos. Bettine (2017) explica que a sociedade
civil é o espaco onde as pessoas se organizam para transmitir problemas da esfera privada
para a esfera publica politica, atuando como um impulsionador da acdo comunicativa e da
politica deliberativa em sociedades que respeitam os direitos fundamentais. Nesse ambito,
cabe destacar os estudos de Castro e Almeida Junior sobre as interrelagdes entre a mediacao
da informacdo e a competéncia comunicativa, cujo tedrico principal € Habermas. De forma
sucinta, a competéncia comunicativa pode ser entendida como a capacidade de um individuo
de se expressar de forma autébnoma e de participar de didlogos, discursos e discussdes com
base em argumentos sdlidos, sendo possivel enfrentar conflitos de forma racional, tendo
como movimento elevar o individuo a um processo de aprendizagem e emancipacao social.
Castro e Almeida Junior (2024) entendem que a mediacdo da informacdo é um processo de
aprendizado que pode desempenhar um papel significativo na promoc¢ao da competéncia

comunicativa, uma vez que a comunica¢do eficaz envolve a compreensdo mutua e a
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interpretacdo adequada dos argumentos. A mediacdo da informacdo, nesse contexto,
‘empodera’ as pessoas, permitindo que possam participar de discussdes informadas e

embasadas e na tomada de decisGes em uma sociedade democratica. Segundo os autores...

As relagBes intricadas entre mediagcdo da informagdo e competéncia
comunicativa sdo reveladas por meio do processo constante entre interagdo
e interpretacdo. O didlogo, nesse contexto, desempenha um papel
fundamental, na pratica, e deve ser enriquecido por elementos culturais que
moldam a natureza da informacdo e da comunicacdo em diferentes
contextos sociais. (Castro; Almeida Junior, 2024, p. 3).

Nesse sentido, acreditamos que o conceito de escuta social digital tem voz ressoante
através da soberania popular. “A democracia exige a participacdo real do povo”, que, segundo
Silva (2005, p. 227), sdo valores primordiais do Estado Democratico de Direito. Foi a
Constituicdo de 88 (Brasil, 1988) que instituiu, como paradigma, a democracia participativa,
reconhecendo o sufragio universal, inserindo institutos da democracia direta, como o
referendo, o plebiscito e a iniciativa popular. Além disso, tornou o acesso a informacdo como
um pilar da democracia, tornando-se um instrumento essencial para sua consolidacdo,
fortalecendo a participacdao popular e a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.
O Estado Democratico de Direito demanda, portanto, um espaco publico integro e que sirva

como base para o debate democratico saudavel e para a justica social de todos os sujeitos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os estudos preliminares acerca da escuta social digital e da media¢ao informacional no
contexto da pandemia da COVID-19 evidenciam a emergéncia de novas formas de interacdo
entre Estado, sociedade civil e informagao no ecossistema digital contemporaneo.

A escuta social digital, pautada na abertura ao outro, na producdo de sentidos por meio
da horizontalidade e na participacdo ativa entre instituicdes publicas (ou organizacdes) e a
sociedade, pode se revelar uma ferramenta estratégica para a identificacdo de demandas
sociais latentes, discursos emergentes e percepc¢des coletivas sobre os fendmenos e narrativas
que circulam na esfera publica. Ao captar essas manifestacdes, torna-se possivel direcionar
acoes e politicas informadas, contribuindo para que as instituicdes respondam de forma mais
sensivel e eficaz as necessidades da populacao.

Paralelamente, a mediacdo informacional atua como elo entre os fluxos informacionais

dispersos e a construcdao de sentidos socialmente relevantes, garantindo n3ao apenas a
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curadoria e a confiabilidade das informacdes, mas também a sua acessibilidade e utilidade no
processo de tomada de decisao coletiva.

Portanto, conclui-se que a escuta social digital e a mediacdo informacional, se
devidamente estruturadas e integradas as instancias deliberativas do poder publico, podem
constituir instrumentos estratégicos de consolida¢cdo de uma democracia informacional mais
equanime, sensivel as vozes coletivas e atenta as complexidades da sociedade
contemporanea, principalmente, em momentos de crise, tal como foi a situacdo da COVID-19
no Brasil e no mundo.

Com esta pesquisa, busca-se contribuir com o debate académico e institucional sobre
a relevancia de se consolidar formas digitais de participacdo que sejam, de fato, inclusivas,
democraticas e eficazes, reforcando o papel da escuta ativa como eixo central de uma
democracia que se pretende plural e responsiva. Nesse contexto, a aplicacdo estratégica da
escuta social digital pode oferecer subsidios importantes para a compreensdo das
necessidades da sociedade civil, principalmente em relacdo aos grupos vulnerdveis e em
situagOes de crise sanitaria, como a da COVID-19, assim como a identificagdo de atores

relevantes e a deteccdo de potenciais ameacas aos direitos fundamentais dos cidadaos.
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