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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: No cendrio contemporaneo, as discussdes sobre inclusdo racial, ac¢Ges afirmativas e
desigualdades sociais brasileiras emergem como temas de destaque na producdo cientifica e nas politicas
publicas. No Brasil, as primeiras reflexées sobre questdes raciais surgiram com Gilberto Freyre e a elite
intelectual brasileira no século passado, sendo impulsionadas pelo movimento negro a partir dos anos 80.
A adoc¢do da Lei de Cotas Raciais nas universidades publicas comegou a ser debatida a partir de 2008. Este
estudo busca investigar como as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém empregado estratégias de gestdo
da informagdo para promover a inclusdo e a manutencdo de estudantes negros. O nosso objetivo é
entender as contribuicGes da gestdo da informacdo nas universidades para o monitoramento da
implementacdo e manutencdo da Lei de Cotas Raciais. Realizamos uma busca sistematizada na literatura
no repositério da Brapci, explorando como a gestdo da informacdo tem contribuido para a avaliagdo e
melhoria das politicas de cotas raciais. Os resultados indicam haver lacunas de pesquisa do tipo conceitual
e temporal, evidenciando a necessidade de investigar como os sistemas de gestdao da informagado
monitoram e relatam a implementagdo das politicas de cotas raciais e seu impacto na inclusdo de
estudantes negros(as). Conclui-se que a gestdo da informacéao é essencial para promover a equidade e a
inclusdo nas universidades brasileiras.

Palavras-chave: Gestdo da informacgdo; Inclusdo racial; Politicas de cotas raciais.

Abstract: In the contemporary context, discussions on racial inclusion, affirmative action, and social
inequalities in Brazil have emerged as prominent themes in scientific research and public policies. In Brazil,
the initial reflections on racial issues began with Gilberto Freyre and the Brazilian intellectual elite in the
last century and were further advanced by the Black movement from the 1980s onward. The adoption of
the Racial Quotas Law in public universities started to be debated from 2008. This study aims to investigate
how Higher Education Institutions (HEIs) have employed information management strategies to promote
the inclusion and retention of Black students. Our goal is to understand the contributions of information
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management in universities for monitoring the implementation and maintenance of the Racial Quotas
Law. We conducted a systematic search of the literature in the Brapci repository, exploring how
information management has contributed to the evaluation and improvement of racial quotas policies.
The results indicate the presence of conceptual and temporal research gaps, highlighting the need to
investigate how information management systems monitor and report on the implementation of racial
quotas policies and their impact on the inclusion of Black students. It is concluded that information
management is essential for promoting equity and inclusion in Brazilian universities.

Keywords: Information management; Racial inclusion; Racial quota policies.

1 INTRODUCAO

No cendrio contemporaneo, as pautas de inclusdo racial, acdes afirmativas e a
configuracdo das desigualdades sociais brasileiras emergem como temas de destaque na
producdo cientifica, nas discussdes académicas e nas politicas publicas. Essas discussdes sao
impulsionadas pela institucionalizacdo de uma agenda de igualdade racial (Fernandes, 1959).

No Brasil, as primeiras reflexdes sobre questdes raciais surgiram no século passado, a
partir das contribuicdes de Gilberto Freyre e da elite intelectual brasileira (Teixeira, 1997).
Inspiradas em teorias deterministas europeias, as primeiras discussdes sobre a¢des afirmativas e
inclusdao social comegaram a ganhar for¢a no final dos anos 80, impulsionadas pelo movimento
negro, que defendia a adocdo de acdes afirmativas pelo Estado e pela realizacdo da lll Conferéncia
Mundial contra o Racismo (Vieira, 2018).

No entanto, as discussdes que resultaram na outorga da lei de cotas raciais em sistemas
publicos de ensino s6 comecaram a ser debatidas a partir de 2008, por meio do Plano de
Reestruturacao e Expansado das Universidades Federais (Vieira, 2018). Entretanto, esse debate foi
tardio, uma vez que as universidades brasileiras foram estruturadas num contexto de negacao a
diversidade, especialmente de género e racga.

Nesse contexto, a inclusdo social é frequentemente demarcada pelas relagdes de poder,
gue buscam silenciar e suprimir caracteristicas fisicas dos individuos (como a raca), alinhando-se
a uma hegemonia de dominac3o e controle sobre esses corpos (Foucault, 1979). A vista disso,

para combater as questdes culturais e estruturais do racismo, é necessario ampliar as discussoes
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sobre letramento racial de forma estratégica e global, especialmente em ambientes de formacgao
dos cidadaos, onde se deve promover a equidade, inclusdo e respeito.

Destarte, este estudo busca investigar a seguinte problematica de pesquisa: como as
InstituicGes de Ensino Superior (IES) tém empregado estratégias de gestdo da informacdo para
promover a inclusdo e a manutencao de estudantes negros(as)? Para tentar responder a essa
guestdo, tracamos como objetivo, entender as contribuicbes da gestdo da informacdo nas
universidades para o monitoramento da implementacdo e manutencao da Lei de Cotas Raciais.

Paraisso, realizamos uma busca sistematizada na literatura na base de dados da Biblioteca
Brasileira de Ciéncia da Informacdo (Brapci), no intento de explorarmos como a gestdo da
informacgdo tem contribuido para a avaliagdao e melhoria das politicas de cotas raciais.

A partir da revisdo feita na Brapci, no ambito da gestdo da informacdo, os estudos
denotam haver lacunas de pesquisa do tipo conceitual e temporal, o que se torna relevante a
continuidade de novas investigacdes acerca de como a gestdo da informacdo das universidades
monitoram e relatam a implementacdo das politicas de cotas raciais e seu impacto na inclusdo no

ensino superior brasileiro.

2 INFORMAGAO E ACOES AFIRMATIVAS

Na contemporaneidade, as pautas de inclusdo racial, acGes afirmativas e a configuracao
das desigualdades sociais brasileiras emergem como temas de destaque na producao cientifica,
nas discussdes académicas e nas politicas publicas.

Essas discussdes foram impulsionadas pela institucionalizacdo de uma agenda de
igualdade racial (Fernandes, 1959), que surgiu no século passado a partir das contribuicdes de
Gilberto Freyre e da elite intelectual brasileira, que inspirados em teorias deterministas europeias
(Teixeira, 1997), desde o periodo colonial, especialmente por meio das praticas jesuiticas de
catequese, influenciaram fortemente as instituicbes de ensino, perpetuando desigualdades
histdricas (esta reflexdo ontolégica sobre a estrutura e as praticas das universidades brasileiras
reforca a importancia das acGes afirmativas para enfrentar as desigualdades raciais, exigindo uma

mudanca cultural nas instituicdes).
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Neste ambito, as discussdes sobre a implementacao de a¢des afirmativas e inclusdo social
comecaram a ganhar notoriedade no final dos anos 1980, impulsionadas pelo movimento negro,
gue defendia a adogao de a¢Ges afirmativas pelo Estado e a realizagao da Ill Conferéncia Mundial
contra o Racismo (Vieira, 2018).

Por conseguinte, a transicdo entre os governos de Fernando Henrique Cardoso e os
primeiros anos do governo Lula, a partir de politicas populistas, fomentou um aumento
significativo no acesso ao ensino superior, impulsionado pela participacdo massiva do setor
privado.

Nesse contexto, as primeiras outorgas sobre as leis de cotas raciais se iniciaram no ambito
educacional (e ndo politico), com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a Universidade
Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), implantando os primeiros Programas de Acdo Afirmativa e de
inclusao social em meados dos anos 2002-2003. Estas iniciativas foram ampliadas a partir de
2012, por meio da Lei de Cotas n.2 12.711/2012 (Brasil, 2012).

Do exposto podemos refletir que a gestdo da informacdo pode desempenhar um papel
vital na implementacdo e avaliacdo das politicas de cotas raciais nas instituicdbes de ensino
superior. Como argumenta Buckland (1991), a informacdo deve ser vista como um 'objeto’
significativo, sendo assim, compreendemos que a informacao influencia diretamente o processo
de monitoramento e avaliacdo de politicas publicas.

Destarte, o conjunto de informag¢des quantitativas qualitativas acerca do ingresso,
condicOes de permanéncia, distribuicdo dos(as) discentes em cursos de graduacdo, tempo de
permanéncia nos cursos e sua inser¢ao no mercado de trabalho, dar suporte a tomada de decisao
em diversos niveis administrativos e governamentais. A informacdo esta na génese do processo
de monitoramento e avaliagdo de politicas publicas (Silva, 2020).

Os sistemas informacionais avancados que busquem monitorar e reportar a eficicia
dessas politicas, podem assegurar que seus objetivos de inclusdo e equidade sejam realmente
alcancados. Com enfoque em estratégias que devam incluir a coleta de dados especificos, a
formacdo continua de funcionarios e professores, e a promog¢do de uma cultura organizacional

inclusiva.
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Neste sentido, as reflexdes de Crenshaw (1989) e Munanga (2003) nos permite pensar que
a politica de cotas deve ser vista como um conjunto de politicas publicas de Estado, visando a
possibilidade de acesso igualitdrio as diferentes camadas da sociedade brasileira, que
historicamente estiveram a margem.

Assim, para enfrentar os desafios de implementagao e mobilizagdo e monitoramento da
aplicabilidade das cotas raciais, é crucial considerarmos as dimensdes sociais e culturais dos
estudantes beneficiados. Neste contexto, como destaca Saracevic (2007), a relevancia da
informacdo é fundamental para a gestdo estratégica e para transformar dados em insights
acionaveis. Diante desse entendimento, a informacdo pode ser compreendida como elemento
que ajuda a promover a equidade e combater o racismo institucional nas universidades

brasileiras.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia desta pesquisa consistiu em realizar uma busca sistematizada da literatura
na base Brapci, entre os meses de maio e junho de 2024, visando identificar, avaliar e sintetizar
os estudos relevantes ja publicados sobre a tematica abordada. Especificamente, buscamos
observar se ha estudos publicados que investiguem como os sistemas de gestao da informacao
das universidades monitoram e reportam a implementacdo de politicas de cotas raciais, e seu
impacto na inclusdo de estudantes negros no ensino superior. Para atingir esse obijetivo,
seguiremos as seguintes etapas: andlise e interpretacao dos Resultados e sintese dos achados.

Para delimitar a pesquisa, utilizamos as palavras-chave "gestdo da informacgao", "politicas
de cotas raciais" e "ag¢bes afirmativas"”. Os critérios de inclusdo consideraram a relevancia do
tema, o periodo de publicacdo (ultimos 5 anos) e a pertinéncia ao foco na gestdo da informacao
relacionada as politicas de cotas raciais.

Na primeira busca sobre o tema da "gestdo da informacdo", identificamos um total de
3.382 documentos, incluindo capitulos de livros, publicacdes em eventos cientificos e artigos

cientificos. Destes, apenas 3 titulos e palavras-chave de artigos estavam alinhados ao nosso

objeto de pesquisa. Na busca por "politicas de cotas raciais", encontramos um total de 2
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manuscritos. Ao pesquisarmos por "agdes afirmativas", identificamos 24 artigos e 4 trabalhos em
eventos; destes, 13 artigos estavam alinhados ao nosso interesse de pesquisa. Totalizando 18
manuscritos.

Na fase subsequente, como critérios de inclusdo e exclusao, analisamos os resumos destes
18 manuscritos, para verificar a qualidade dos estudos e o alinhamento dos principais achados
com nossos objetivos. Por fim, obtivemos um total de oito artigos selecionados para a sintese dos

resultados e interpretacdo dos achados, que serdo apresentados na se¢do a seguir.

4 ANALISE DOS DADOS

Nesta se¢do, apresentamos os dados coletados e analisados em nossa pesquisa, que
aborda a inter-relacdo entre gestdo da informacdo e politicas de acdes afirmativas nas IES no
Brasil. Os dados foram organizados em duas dreas principais: Gestdo da Informacdo e Acdes

Afirmativas, e incluem informacdes sobre titulos dos manuscritos, anos de publicacdo e principais

achados.

Quadro 1 - Resultados da pesquisa.

Informacdo e

a gestdo da diversidade sdao

Area de busca Titulos dos Ano de Principais achados Referéncia do
pelo manuscrito documentos publicacao manuscrito
analisados
Perspectivas 2022 Anadlise da inter-relagdo entre BENEDITO, B. O.; et al..
entre gestdo do Gestdo do Conhecimento e Perspectivas entre
conhecimento e Gestdo da Diversidade revela gestdo do
gestdo da interdisciplinaridade e conhecimento e gestao
diversidade beneficios na socializacdo e da diversidade.
Gestao da geracgdo de conhecimento. Informagdo &
informagao Informagdo, v. 27, n. 1,
2022.
Competéncia em 2021 A competéncia em informacdo e BENEDITO, B. O.;

RIBEIRO, M. A.

gestdo da inter-relacionadas, destacando Competéncia em
diversidade: interdisciplinaridade e informacdo e gestdo da
uma inter- complexidade social. diversidade: uma inter-
relacdo de relacdo de sucesso.
sucesso Revista Brasileira de

Biblioteconomia e
Documentagao, v. 17,
n. 2, 2021.
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Aspectos 2022 Informagdo e comunicagdo sao | BARBOSA, E. H. S.; et al.
relevantes da fundamentais para a gestdo da | Aspectos relevantes da
informacdo e diversidade, influenciando a informacdo e

comunicagdo no cultura organizacional e comunicagao no
contexto da valorizando minorias. contexto da gestdo da
gestdo da diversidade nas
diversidade nas organizagoes.
organizagoes Informagdo &
Informagdo, v. 27, n. 4,
2022.
Anadlise da 2023 O estudo documental explorou a ALVES, F. A. C,;

produgao producao cientifica de cotistas CARDONE, R. K.;
cientifica de no PPGCI/UFPB (2017-2019), MOURA, A. P. S. Anadlise

discentes destacando diversidade da produgdo cientifica

Agles cotistas do tematica e énfase em de discentes cotistas do
afirmativas Programa de marcadores sociais de diferenca. programa de pds-
Pés-Graduagdo graduacgdo em ciéncia
em Ciéncia da da informacdo da
Informagdo da Universidade Federal da
Universidade Paraiba. Revista Folha
Federal da de Rosto, v. 9, n. 2,
Paraiba 2023
Grupos de 2019 O estudo exploratdrio no CARMO, N. L.; SILVA, J.
Pesquisa sobre DGP/CNPq identificou grupos de Grupos de pesquisa
relagGes raciais pesquisa sobre relagdes raciais, sobre relagdes raciais
no Diretdrio do enfatizando igualdade racial, no diretdrio do CNPQ.
CNPq (pt) mulher negra, agdes afirmativas, | Revista Folha de Rosto,
racismo institucional, v. 5 n. Especial, n. esp,
movimento negro e 20109.
africanidades. Analisou
liderangas femininas na
educagdo no nordeste,
concluindo sobre a relevancia do
DGP e necessidade de novos
grupos de pesquisa.+
A educacao 2023 Os principais achados indicam OLIVEIRA, D. S.; FABEN,
antirracista nos gue apenas dois dos seis cursos A. A educagdo
cursos de de Biblioteconomia na regido sul | antirracista nos cursos
biblioteconomia do Brasil possuem disciplinas de biblioteconomia no
no Brasil: um obrigatérias sobre questdes Brasil: um panorama da
Acdes panorama da étnico-raciais, destacando a regido sul. Revista
afirmativas regido sul necessidade de mais educagdao | EDICIC, v. 3, n. 4, 2023.
antirracista.
Andlise da 2023 Os achados destacam OLIVEIRA, I. M.;
eficacia das resisténcias administrativas nas | PEREIRA, L. I. Andlise da
acoes universidades em relagdo as eficacia das a¢Ges
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afirmativas para cotas raciais desde 2014, com afirmativas para
ingresso de eficacia limitada, especialmente ingresso de docentes
docentes nas nas estaduais. nas universidades
universidades publicas e o impacto
publicas e o sobre as politicas de
impacto sobre as financiamento de CT&l
politicas de (2014-2021).
financiamento Convergéncia em
de CT&I (2014- Ciéncia da Informagado,
2021) v. 6, n., 2023.
Acdo afirmativa: 2023 17) Os principais achados RIBEIRO, M. A;
uma informacdo destacam a mediacdo da ALMEIDA JUNIOR, O. F.
mediada para o informag¢do como Acdo afirmativa: uma
social impulsionadora da equidade informag¢do mediada
social através das a¢oes para o social. Revista
afirmativas, reconhecendo EDICIC, v. 3, n. 3, 2023.
desigualdades e promovendo
transformacdes sociais.

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Notamos haver lacunas sobre como usar a informacdo efetivamente para tomada de
decisbes assertivas acerca das cotas raciais que fundamentam a relevancia do tema abordado. Na
area de gestao da informacao, o estudo "perspectivas entre gestao do conhecimento e gestao da
diversidade" revelou haver a falta de métodos claros para avaliar a eficacia da gestdo da
diversidade e a auséncia de estudos comparativos entre setores.

Em "competéncia em informacdo e gestdo da diversidade", observamos a falta de
especificacdao dos métodos de avaliagdo e contradi¢des nos impactos da gestao da diversidade. O
estudo "aspectos relevantes da informagao e comunicag¢ao no contexto da gestao da diversidade
nas organizacdes" destacou a necessidade de estudos comparativos e a existéncia de resultados
conflitantes sobre a satisfacdo dos colaboradores.

Na drea de acdes afirmativas, o manuscrito "andlise da producdo cientifica de discentes
cotistas do Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informacdo", identificamos haver uma
falta de métodos claros para ouvir as percep¢bes dos discentes. Em relacdo aos "grupos de
pesquisa sobre relagdes raciais no Diretdrio do CNPqg", ha uma lacuna conceitual referente ao

desenvolvimento de conceitos relacionados as questdes raciais.
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O estudo "a educagdo antirracista nos cursos de biblioteconomia no Brasil", vislumbramos
a falta de métodos especificos e exploracdo insuficiente das contradicdes no discurso da
democracia racial. A pesquisa "andlise da eficacia das a¢des afirmativas para ingresso de docentes
nas universidades publicas e o impacto sobre as politicas de financiamento" apresentou lacunas
metodoldgicas e tedricas, com falta de especificacdo dos métodos de avaliagdao de ferramentas
digitais e necessidade de exploracdo tedrica detalhada. Por fim, "acdo afirmativa: uma
informacdo mediada para o social" revelou a auséncia de métodos claros para avaliar a eficacia
das agdes afirmativas e a disseminagao das informagdes.

Os achados destacam a inter-relacdo benéfica entre Gestdo do Conhecimento e Gestao da
Diversidade para a socializacdo e geracdo de conhecimento, enquanto a competéncia em
informacdo é essencial para abordar questdes de diversidade de forma eficaz. A valorizacdo das
minorias por meio da informacdo e comunicagdo sugere que politicas inclusivas podem ser
fortalecidas por uma cultura organizacional que promova equidade racial. A emergéncia por mais
educacdo antirracista e os desafios na implementagdo das cotas raciais reforcam a necessidade
de agdes informacionais que enfrentem resisténcias administrativas e promovam mudancas

sociais positivas nas universidades.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da nossa problematica de pesquisa sobre como as Instituicdes de Ensino Superior
tém empregado estratégias de gestdo da informacdo para promover a inclusdo e a manutencao
de estudantes negros(as), os resultados obtidos destacam a caréncia de métodos especificos para
avaliar a eficidcia e impacto das politicas de cotas raciais, bem como a escassez de estudos
comparativos entre diferentes setores institucionais.

Esses achados sublinham a emergéncia de uma abordagem mais assertiva na tomada de
decisdo sobre cotas raciais e uma gestdo da informacao mais sistematica nas IES, especialmente,
no contexto das politicas de a¢des afirmativas, visando promover uma inclusdo mais efetiva e

monitorar o impacto das cotas raciais de maneira precisa e informada.
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No que diz respeito ao objetivo de entender como a gestdo da informacdo das
universidades tem monitorado a implementacdo e manutencdao da Lei de Cotas Raciais, os
estudos revisados indicam vdrias areas criticas:

® Auséncia de implementacdo de sistemas de coleta de dados especificos: observamos a
falta de informagbes sobre a composicdo demografica dos estudantes negros(as),
essenciais para monitorar a eficacia das cotas raciais.

® A necessidade de fortalecer a competéncia em informacao entre estudantes, professores
e funciondrios, capacitando-os para entender e aplicar as politicas de inclusdo de maneira
eficaz.

e A relevancia da gestdo da informagdo no intuito de assegurar que as politicas e praticas
relacionadas a inclusdo de pessoas negras sejam acessiveis e compreensiveis para todos
os membros da comunidade académica.

e Aimportancia da utilizagdo de mecanismos de avaliagao da eficacia das politicas de cotas
raciais no intuito de desenvolver e implementar mecanismos de avaliagdo que
identifiguem areas de melhoria continua e permitam ajustar as abordagens existentes.

A nossa busca sistematizada na literatura revelou lacunas de pesquisa conceituais e
temporais no estudo da gestao da informacao, politicas de cotas raciais e agdes afirmativas. Essas
lacunas evidenciam a necessidade premente de novas investigacdes focadas em como os
sistemas de gestdo da informacgao das universidades brasileiras podem efetivamente monitorar

e relatar a implementacdo das politicas de cotas raciais.
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